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Forord

Den 27:e juni 2019 fick Statistikmyndigheten SCB i uppdrag av
regeringen (dnr 2019/01964/D) att genomfora en kartldggning av
anvindningen av artificiell intelligens inom néaringslivet och den
offentliga sektorn samt inom universitet och hogskolor. Uppdraget
inkluderar dven kartlaggning och analys av stora dataméngder inom
foretagssektorn. I uppdraget ingick dven att, med hjilp av t.ex.
maskininldrning och textanalys, gora uppskattningar av anvindningen
av Al bland svenska foretag.

Uppdraget har skett i dialog med Verket for innovationssystem
(Vinnova), Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utviarderingar och analys (Tillvixtanalys) och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Vi vill passa pa att rikta ett stort tack till alla som medverkat i ndgon av
SCB:s undersokningar och som ddrmed bidragit till den hér rapporten.
Era svar har gjort det mojligt for SCB att producera statistik med hog
kvalitet, som kan anvidndas som underlag for politiska beslut, i debatter
och i forskning.

Rapporten redovisar resultaten av uppdraget.

SCB 25 november 2020
Cecilia Hertzman Jenny Hjort
Avdelningschef Enhetschef
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Sammanfattning

SCB har under 2020, pa uppdrag av Infrastrukturdepartementet,
genomfort en undersokning av anviandningen, utgifterna och
forskningen inom Al i Sverige. Undersokningen innefattar en
kartlaggning av ndringslivet, offentlig sektor och universitets- och
hogskolesektorn. Fragorna har adderats till redan existerande
undersdkningar inom SCB. Nedan f6ljer en kort sammanfattning av
resultaten.

5,4 procent av foretagen uppgav att de anviant Al i nagon form i sin
verksamhet under 2019 medan motsvarande siffra inom offentlig sektor
var 10,2 procent. I universitets- och hogskolesektorn var det 12,2
procent av den forskande personalen som anvant Al.

Vanligast inom foretagssektorn var att anvianda Al for att forbdttra en
existerande produkt eller tjinst, 3,2 procent. Inom offentlig sektor var det
vanligast att anvianda Al for att forbdttra interna processer, 6,5 procent.
Inom foretagssektorn var anviandningen av Al vanligast inom
Informations- och kommunikationsverksamhet (SNI 58-63), inom
offentlig sektor var anvindningen av Al vanligast inom regioner.

Inom foretagssektorn utgjorde kostnad for tjdnster eller utrustning det
storsta hindret for anvindning av Al, 4,7 procent av foretagen angav att
detta utgjorde ett stort hinder. Inom offentlig sektor utgjorde anstdlldas
kompetens, utbildning eller erfarenhet det storsta hindret, 5,5 procent av
organisationerna upplevde detta som ett stort hinder. Andra vanliga
hinder var bristande vision eller Al-strategi inom foretaget eller
organisationen samt brist pa kunskap om tillginglig teknologi och
tillimpningar. Det rader dven en osidkerhet, bade inom foretagssektorn
och den offentliga sektorn, kring vilka faktorer som utgor hinder for
anviandningen av Al. Ungefir en tredjedel av foretagen angav vet inte
som alternativ nar de tillfrdgades huruvida en faktor utgjorde ett hinder
for anvdndning av Al. Mostvarande andel inom offentlig sektor var
mellan 14 procent och 19 procent.

Totalt spenderade foretagssektorn cirka 5,6 miljarder kronor pa Al-
baserad mjuk-eller hardvara under 2019. Motsvarande summa inom den
offentliga sektorn var 150 miljoner kronor. Har inkluderas bade
kostnader och investeringar i Al-baserad mjuk- och hardvara savil som
inkop av interna eller externa it-tjdnster. Stora foretag (250 anstéllda
eller fler) spenderade mest pengar pa Al-baserad mjuk- och hardvara,
3,9 miljarder kronor. Sett till andelen av totala it-relaterade kostnader
och investeringar, spenderade dock sma foretag (10-49 anstéllda)
procentuellt sett mer av sina totala it-kostnader pa Al, 10,6 procent.
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Cirka 700 foretag utforde egen forskning och utveckling inom AI under
2019. De totala kostnaderna och investeringarna uppgick till 6,7
miljarder kronor. Forskning och utveckling inom Al utgjorde 5,5 procent
av de totala FoU-utgifterna. Forskning och utveckling inom Al ar
koncentrerat till ett fatal utforare. Tio foretag stod for 65 procent och
tjugo foretag stod for 72 procent av naringslivets totala kostnader och
investeringar for forskning och utveckling inom AI under 2019.

Foretagssektorn dgnade totalt cirka 6 700 arsverken (helarsperoner) till
forskning och utveckling inom AI. Av dessa bestod 4 900 arsverken av
anstillda hos foretaget dar forskning och utveckling bedrevs.
Resterande utgjordes av konsulter.

Inom universitets- och hogskolesektorn anviande 5 000 forskare Al-
baserad hard- eller mjukvara i sin forskning under 2019 vilket motsvarar
12,2 procent av totala antalet forskare. Totalt dgnades 1 200 arsverken
(helarsperoner) at forskning och utveckling inom omradet.

Rapporten inkluderar dven ett kapitel rorande analys av stora
dataméngder (big data). Stora dataméangder dr ofta en forutsattning for
anviandningen av Al och kan komma fran en rad olika kéllor. Inom
foretagssektorn var det vanligast att fa tillgang till stora dataméangder
genererad frdan sociala medier, 8,4 procent. Analys av stora datamadngder
internt, det vill sdga inom det egna foretaget av egna anstéllda, var
vanligast for foretag inom informations- och
kommunikationsverksamhet (SNI 58-63). Analys av stora dataméangder
som utfordes av externa tjanstelevarantorer var vanligast inom
fastighetsverksamhet (SNI 68).

I ett internationellt perspektiv kan Sveriges anvandning av Al inom
foretagssektorn liknas med den i Danmark. Anvéandningen av Al i
Sverige dr 5,4 procent, i Danmark var motsvarande andel 6,0 procent.
Japan dr det land ddr anvandning av Al &r vanligast, 14,1 procent.
Jamforelser mellan ldnder bor dock goras med forsiktighet. Skillnader i
undersokningsforfarandet, definitioner av Al och referensperioder
forsvarar jamforelser mellan lander.
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Inledning

Rapporten presenterar resultat fran regeringsuppdraget tilldagnat SCB
fran Infrastrukturdepartementet (Dnr 12019/01964/D) — Uppdrag att
kartldgga anvindningen av artificiell intelligens respektive analys av stora
datamdngder i Sverige. Uppdraget utgor underlag for delmalet ”digital
innovation” inom den nationella Digitaliseringsstrategin (dnr
N2017/03643/D).

Den nationella inriktningen for artificiell intelligens (AI) lyder: Sverige
ska vara ledande i att ta vara pa mdjligheterna med artificiell intelligens for
att stdrka svensk viilfird och konkurrenskraft'. Vidare framhalls att de
mojligheter som finns med Al skapar virde forst nir tekniken kommer
till bred anvandning. Det konstateras ocksa i inriktningen att det for
foretag i alla branscher finns mojlighet att utveckla sin konkurrenskraft
med hjilp av Al For de flesta foretag kommer det vara nodvandigt att
forhalla sig till Al eftersom forutsattningarna for verksamheter och
branscher i grunden paverkas. I den nationella inriktningen konstateras
ocksa att det inom offentlig sektor finns stora mojligheter att med hjalp
av Al utveckla verksamheter och offentliga tjanster i medborgarnas
intresse. Det ligger darfor i Sveriges intresse att stimulera innovativa
tillampningar och anvdndning av Al pa olika sétt i samhallet.

Statistikunderlag om hur AI anvédnds samt hur analyser av stora
dataméngder gors bland svenska foretag och inom offentlig forvaltning
efterfragas for att kartlaggninga hur anviandningen varierar mellan olika
sektorer. En avsaknad av statistikunderlag ligger till grund for
regeringsuppdraget.

Disposition

Rapporten inleds med de definitioner och begrepp som anvénds for att
beskriva Al, samt en 6versikt av de redovisningsgrupper som inkluderas
i rapporten. Sedan redovisas undersokningarnas resultat. Internationella
jdamforelser redovisas i eget kapital. Efter det foljer Kort om statistiken,
en beskrivning av de undersokningar som anvénts for datainsamling
och Slutsatser och vidare arbete. Slutligen inkluderas en engelsk
sammanfattning samt referenser.

Undersokningens genomforande
Fragor om Al har stillts inom ramen for nagra av SCB:s ordinarie
undersokningar om it samt forskning och utveckling.

"https://www.regeringen.se/49a828/contentassets/844d30fb0d594d1b9d96e2f5d57ed14b/2018ai_webb.
pdf
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Tabell 1. Undersokningar som inkluderade fragor om Al

Samlingsnamn Undersokning Produktsida

Forskning och utveckling i foretagssektorn  scb.se/uf0301

Forskning och utveckling  Forskning och utveckling i offentlig sektor  scb.se/uf0301

i Sverige i I - Rrvenice
Forskning och Htveckllng i universitets- och sch.se/uf030T
hogskolesektorn
o It-anvandning i foretag sch.se/nv0116
It-statistik . )
Féretagens utgifter for it scb.se/nv0802

Sektorer och branscher som undersokts

De olika undersokningarna tdcker olika delar av samhéallsekonomin.
Nedan beskrivs undersokningarna och de sektorer och branscher som
ingar i undersokningen Al i Sverige.

Forskning och utveckling i Sverige

Statistikprodukten Forskning och utveckling i Sverige undersoker
forskning och utveckling (FoU) inom foretagssektorn, offentlig sektor,
universitets- och hogskolesektorn samt den privata icke-vinstdrivande
sektorn. Statistiken belyser ekonomiska och personella satsningar pa
FoU. Undersokningen ger en oversiktlig bild av FoU-verksamheten i
Sverige fordelad per sektor, storleksklasser, ndaringsgrenar,
forskningsdmnesomraden och regioner.

Mer information om undersékningen och detaljer kring genomforandet
samt statistikens kvalitet finns under Dokumentation pa
undersokningens produktsida https://www.scb.se/uf0301.

It-anvidndning i foretag

Statistikprodukten It-anvindning i foretag undersoker anviandningen av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) i svenska foretag. Detta
mats som anvdndningen av olika it-system samt it-relaterade tekniker
och redovisas som andel av alla foretag som har tillgang till eller
anviander den aktuella tekniken. Undersokningen méter bland annat
huruvida svenska foretag bedriver e-handel fran foretagens egna
webbplatser och e-handelsplatser. Statistiken redovisas fordelad per
ndringsgren (SNI 2007), storleksklass och region.

Mer information om undersokningen och detaljer kring genomférandet
samt statistikens kvalitet finns under Dokumentation pa
undersokningens produktsida https://www.scb.se/nv0116.

Foretagens utgifter for it

Statistikprodukten Foretagens utgifter for it undersoker utgifter och
investeringar i hard- och mjukvara inom foretagssektorn, samt de
personella satsningar som anvinds for utveckling av programvara.
Undersokningen ger en oversiktlig bild av naringslivets kostnader for it
samt materiella och immateriella it-investeringar fordelad per
ndringsgren (SNI 2007), storleksklasser och regioner.

SCB - Artificiell intelligens i Sverige
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Mer information om undersokningen och detaljer kring genomférandet
samt statistikens kvalitet finns under Dokumentation pa
undersokningens produktsida http://www.scb.se/nv0802.

Tackning

Undersokningarna i foretagssektorn tacker olika mycket av naringslivet.
De branscher som tédcks av respektive undersokning redovisas nedan i
Tabell 2. Undersokningen i den offentliga sektorn bedrivs som
totalundersokning och inkluderar alla statliga myndigheter, regioner
och kommuner. Undersokningen i universitets- och hogskolesektorn
genomfors i tva delar: en totalundersokning av larosdtenas ekonomi
samt en urvalsundersokning viander sig till anstéllda vid svenska
larosdten.
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Tabell 2. Tackning i fiiretagsunderstikningar2

Forskning och

It-anvandningi  Foretagens utveckling i
Avdelning SNI 2007 Naringsgren foretag utgifter for it foretagssektorn
A 01-03 Jordbruk, skogsbruk och fiske X
B 05-09 Utvinning av mineral X X
© 10-33 Tillverkning X X X
D 35 Forsorjning av el, gas, varme och kyla X X X
E 36-39 Vattenforsorjning; avloppsrening, X X X
avfallshantering och sanering

F 41-43 Byggverksamhet X X X

45-47 Handel; reparation av motorfordon och X X X

motorcyklar
H 49-53 Transport och magasinering X X X
| 55-56 Hotell- och restaurangverksamhet X X X
J 58-63 Informations- och kommunikationsverksamhet X X X
K 64-66 Finans- och forsakringsverksamhet X X
L 68 Fastighetsverksamhet X X X
M 69-75 Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap X X
och teknik
N 77-82 Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och X X X
andra stodtjanster
0 84 Offentlig forvaltning och forsvar, obligatorisk X
socialforsakring
P 85 Utbildning X
Q 86-88 Vard och omsorg; sociala tjanster X
R 90-93 Kultur, noje och fritid X X
S 94-96 Annan serviceverksamhet 95.1 95.1° X
T 97-98 Forvarvsarbete i hushall; hushallens produktion X
av diverse varor och tjanster for eget bruk

U 99 Verksamhet vid internationella organisationer, X

utlandska ambassader o.d.

? Markeringen “X” innebr att hela aggregatet undersoks.

* Reparation av datorer och kommunikationsutrustning
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Definitioner och
redovisningsgrupper

For att underlitta tolkning av resultaten i rapporten beskrivs i detta
kapitel vilka definitioner som anvands rorande Al. Har beskrivs dven de
redovisningsgrupper som resultaten presenteras enligt.

Definitionen av artificiell intelligens

Under insamlingen av statistiken fanns dnnu ingen internationellt
vedertagen definition av artificiell intelligens for statistiska &ndamal da
mitning av omradet ar relativt nytt. I undersékningen anvinds den
definition som foreslagits av EU-kommissionens expertpanel pa Al som
lyder*:

Artificiell intelligens (AI) syftar till system som uppvisar intelligent
beteende genom att analysera sin omgivning och agera, med nagon niva
av sjalvbestammande, for att uppna specifika mal. Al-baserade system
kan vara ren mjukvara eller inbyggda i hardvara.

Som del av regeringsuppdraget ingar att definiera Al for statistiska
andamal. Det dr denna definition i stycket ovan som foreslas bli
vedertagen for statistiska undersokningar.

Redovisningsgrupper i rapporten

I rapporten redovisas statistiken rorande foretagssektorn efter
ndringsgrensindelning (SNI 2007) och storleksklass. For offentlig sektor
inklusive universitet och hogskolor redovisas statistiken efter sektor,
delsektor och forskningsdmnesomrade.

Naringsgrensgrensindelning

Naringsgrensindelningarna i rapporten utgar fran Standard for svensk
ndringsgrensindelning (SNI 2007) vilket dr den standard som anvands for
att hinfora bland annat foretags verksamhet till en eller flera
ndringsgrenar®. De naringsgrenar som inkluderas i de tre olika
foretagsundersokningarna sammanfattas i Tabell 2.

Storleksklass

Statistik om foretagssektorn redovisas per storleksklass avseende antal
anstdllda inom respektive foretagsenhet. Samtliga
foretagsundersokningar exkluderar foretag med farre an tio anstéllda.

*https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/definition-artificial-intelligence-main-
capabilities-and-scientific-disciplines
5 https://www.scb.se/contentassets/d43b798da37140999abf883e206d0545/mis-2007-2.pdf
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Samma storleksklassindelning rader for alla foretagsundersokningar:
10-49 anstéllda, 50-249 anstallda och 250+ anstéllda.

Sektor och delsektor

Statistik over offentlig sektor samt universitets- och hogskolesektorn
redovisas per sektor: statliga myndigheter, regioner, kommuner samt
laroséten.

Forskningsiamnesomrade

Statistik inom forskningsdmnen utgar fran OECD-klassifikationen Field
of Research and Development (FORD)®. Forskning och utveckling inom
universitets- och hogskolesektorn redovisas for sex
forskningsimnesomraden: naturvetenskap, teknik, medicin och
halsovetenskap, lantbruksvetenskap och veterindrmedicin,
samhallsvetenskap samt humaniora och konst.

Arsverken (helar)

Arsverken beskriver en persons arbetsinsats omriknad till heltid. Ett
foretags alla avlonade timmar (ordinarie arbetstid + 6vertidstimmar)
divideras med foretagets heltidsanstillda lontagares genomsnittliga
antal avlonade timmar per ar.

Konfidensintervall

I rapporten redovisas ett 95 procents konfidensintervall i tabellerna.
Naér statistiken grundas pa ett urval uppstar en slumpmaéssig
urvalsosdkerhet. Storleken pa denna osdkerhet kan uppskattas fran
datamaterialet med héansyn till de urvals- och berdkningsmetoder som
har anvénts. Den uppskattade osdakerheten anges med en felmarginal
(osdkerhetsmarginal, osdkerhetstal). Ett konfidensintervall redovisas
ofta som statistikvirdet plus/minus felmarginalen.

Konfidensintervall kan ha olika konfidensgrad. Det innebdr att
konfidensintervallet med 95 procents sdakerhet har “traffat ratt” och
ligger sa att det innehaller det ”sanna” vardet i 95 procent av fallen. Det
”sanna” virdet ar da det virde som man skulle ha fatt om man fragat
alla i populationen och inte enbart ett urval. Man bortser da fran
systematiska avvikelser som kan vara orsakade av bortfall eller annat.

¢ OECD (2015), Frascati Manual 2015: Guidelines for Collecting and Reporting Data on Research and
Experimental Development.
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Artificiell intelligens i
Sverige

Anviandning av Al

Anvandningsomraden for Al 4r manga. Nagra exempel dr bild- och
videoanalys for diagnostik eller ansiktsigenkdnning baserat pa
datorseende eller rostigenkdnning. Det kan ocksa utgoras av automatisk
oversittning, tal-till-text program, textanalys eller chatrobotar baserat
pa naturlig sprakbehandling (natural language processing, NLP).
Ytterligare anvandningsomraden for Al ar beslutstod, sikerhetssystem,
trafikanalys, bedrageriupptéackt, rekommendationssystem,
flodesoptimering eller rekrytering baserat pa machine learning. Aven
automatiska dronare, sjalvkorande bilar eller sjdlvlarande robotar for
produkt- eller lagerarbete dr exempel pa anvandningsomraden.

Undersokningen delar in anvindning av Al i fyra kategorier, se Figur 1
nedan, samt ett fritextalternativ dar uppgiftslamnaren har majlighet att

specificera annat anvidndningsomrade.

Figur 1. Anvandningsomraden for Al

Fir att utveckla en ny

produkt eller tjanst
Fir att utveckla eller utoka

kunskap om relationer med

kunder/anvéndare /
\ For att forbattra en
existerande produkt eller
Anviindning av Al — “-H:st

/ \

Annan anvandning av
Al

Fir att farbéttra interna
processer

Kdnnedommen om Al dr god i Europa; i en undersokning genomférd pa
uppdrag av Europeiska kommissionen uppgav 78 procent av de
tillfragade foretagen att de hade kunskap om vad ~artificiell intelligens”
innebdr, jamfort med 7 procent som inte var bekanta med begreppet’.
Dock ar steget mellan kinnedom och anvandning stor. Nedan
presenteras resultat fran undersokningen relaterat till anvandning av Al
inom foretagssektorn, offentlig sektor samt universitets- och

" https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/european-enterprise-survey-use-technologies-
based-artificial-intelligence
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hogskolesektorn. Nista kapitel behandlar de hinder som samma
sektorer moter och som begrinsar anvandningen av Al.

Tabell 3. Andel som anvant Al, fordelat per samhallssektor, procent och
konfidensintervall, 2019

Samhallssektor Procent KI (%)
Foretagssektorn 54 0,8
Offentlig sektor 10,2

Universitets- och hogskolesektorn 12,2 09

Fragor rorande anviandning av och hinder for att anvianda Al stélldes till
foretagssektorn och offentlig sektor (inklusive universitets- och
hogskolesektorn). Detta for att mojliggora jamforelser mellan
anvdndningsomraden for Al mellan olika sektorer.

Hinder for anvindning av Al

Undersokningen delar in potentiella hinder i tre kategorier: juridiska
hinder, hinder kopplade till teknik samt hinder kopplade till kompetens.
De tre kategorierna overlappar varandra i viss grad. Exempelvis kan ett
negativt svar pa mdjlighet att experimentera delvis bero pa bristande
tillgang till relevant teknik, men &ven bristande kompetens hos
anstallda eller avsaknad av tid. Bristande tillgang till data kan delvis ses
som ett tekniskt hinder men kan dven uppsta da delning av data, i vissa
fall, ar reglerad enligt lag eller forordningar. Figur 2 illustrerar
kategoriseringen av hinder for anvindning av Al.

SCB - Artificiell intelligens i Sverige



Figur 2. Hinder for anvandning av Al

Datasikerhet — eller
integritetsfragor

Juridiska eller etiska

frégur S Juridik

Data (t.ex.
kvalitetsproblem, brist
pa data)

Kompabilitet med
existerande utrustning
eller mjukvara

Teknik
Kunskap om tillgénglig
teknologi

Kostnad for tjanster
eller utrustning

Mijlighet att
experimentera

—_—

Anstilldas kompetens,

utbildning eller erfarenhet Kompetens

Vision eller Al -
strategi

Foretagssektorn — Anvindning och hinder

Ungefir 5,4 procent av foretagssektorn anvande Al i nagon form under
2019. Anviandning av Al var vanligast bland stora foretag (250 anstillda
eller fler) med 29,7 procent jamfort med sma foretag (10-49 anstallda)
och medelstora foretag (50-249 anstillda) dir motsvarande andel var
4,0 procent respektive 9,2 procent. Detta illustreras i Diagram 1.
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Diagram 1. Andelen foretag som anvant Al fordelat per storleksklass, foretagssektorn,
procent, 2019

30% -
25% A
20% A
15% A

10% A

N . I
0% T . T T

10 anstallda eller  10-49 anstallda  50-249 anstallda 250 eller fler
fler anstallda

It-anvandning i foretag, 2020
Fordelningen mellan de olika anviandningsomradena var relativt jamn. I
Tabell 4 redovisas fordelning mellan anvandningsomraden for Al inom
foretagssektorn.

Det vanligaste anviandningsomradet inom foretagssektorn var att
forbdttra en existerande produkt eller tjinst dar 3,2 procent av de
svarande uppgav detta som anviandningsomrade. Nést vanligast var att
utveckla eller utoka kunskap om relationer med kunder eller anvindare, 2,6
procent.

Tabell 4. Syfte till att anvanda Al, fordelat per syfte, foretagssektorn, procent och
konfidensintervall, 2019

Anledning till att anvanda Al Procent Kl (%)
Foretaget anvande Al for att utveckla eller utéka kunskap 2,6 0,6
om relationer med kunder eller anvandare

Foretaget anvande Al for att utveckla en ny produkt eller 2,5 0,5
tjanst

Foretaget anvande Al for att forbattra en existerande 3,2 0,6
produkt eller tjanst

Foretaget anvande Al for att forbattra interna processer 2,1 0,5
Foretaget anvande Al for annat 0,6 0,2
Totalt andel foretag som anvande Al 54 0,8

It-anvandning i foretag, 2020
Anvandning av Al varierar mellan branscher. Tabell 5 visar frekvensen
av olika anvdandningsomraden, uppdelat per naringsgrensindelning.
Hogst andel foretag som anvander Al for samtliga syften aterfinns inom
Informations- och kommunikationsverksamhet (SNI 58-63). Dar var det
vanligast att anvanda Al for att utveckla en ny produkt eller tjinst med
18,5 procent. Verksamhet inom Energi och atervinning (SNI 35-39)
anvande framforallt Al for att utveckla eller utéka kunskap om kunder eller
anvdndare med 4,7 procent. Annan tjansteverksamhet (SNI 69-74, 77-82
samt 95.1) anvinde Al for att forbdttra en existerande produkt eller tjdinst
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med 5,7 procent. Anvdndning av Al var minst vanligt inom Transport
och magasinering (SNI 49-53).

Tabell 5. Syfte till att anvanda Al, fordelat per naringsgrensindelning, foretagssektorn, procent och konfidensintervall, 2019

Anvande Al for att
utveckla eller utoka Anvande Al for att Anvande Al for att Anvande Al for att
kunskap om kunder eller  utveckla en ny produkt  forbattra en existerande forbattra interna
Naringsgren (SNI 2007) anvandare eller tjanst produkt eller tjanst processer

Utvinning av mineral (SNI 0,8 (x0,2) 1,4 (x0,6) 2,0 (£0,8) 1,4 (+0,6)
10-33)

Energi och atervinning 4,7(£2,2) 1,6 (0,3) 2,7 (£1,1) 3,0 (#1,7)
(SNI35-39)

Byggverksamhet (SNI 41- e

43)

Handel; reparation av 3,1 (21,2 1,0 (x0,7) 1,5 (£1,0) 1,2 (x0,7)
motorfordon och

motorcyklar (SNI 45-47)

Transport och 0,4 (x0,1) 0,2 (x0,1) . 0,6 (£0,1)
magasinering (SNI 49-

53)

Hotell- och

restaurangverksamhet

(SNI 55-56)

Informations- och 10,2 (+4,0) 18,5 (£5,3) 17,4 (+4,5) 8,3 (3,5)
kommunikationsverksam

het (SNI 58-63)

Fastighetsverksamhet 3,6 (3,2) . 2,6 (+2,2) 34 (x29)
(SNI 68)

Annan tjansteverksamhet 3,3 (£1,6) 3,5 (1,8) 57 (£2,2) 3,5 (1,8)
(SNI69-74, 77-82 samt

95.1

It-anvandning i foretag, 2020
Anvindning av Al varierar d@ven mellan storleksklasser. Tabell 6 visar
frekvensen av olika anvindningsomraden uppdelat per storleksklass.
Hogst andel foretag som anvander Al for samtliga syften aterfinns hos
stora foretag. Dar var det vanligast att anvdnda Al for att forbdittra en
existerande produkt eller tjdinst med 17,8 procent. Detta var dven det
vanligaste anvindningsomradet for resterande storleksklasser. Minst
vanligt var att anvanda Al for att forbéittra interna processer inom sma
foretag med 1,2 procent.

8 Observationer markerade ”..” innebar at skattningarna ar alltfor osdkra for att publiceras. Detta beror

pa alltfor stor urvalsosikerhet.
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Tabell 6. Syfte till att anvanda Al, fordelat per storleksklass, foretagssektorn, procent och konfidensintervall, 2019

Anvande Al for att

utveckla eller utoka Anvande Al for att Anvande Al for att Anvande Al for att
kunskap om kunder eller utveckla en ny produkt  forbattra en existerande forbattra interna
Storleksklass anvandare eller tjanst produkt eller tjanst processer
10-49 anstallda 1,7 (0,6) 1,8 (0,6) 23 (0,7) 1,2 (0,6)
50-249 anstallda 51(,7) 4,4 (1,4) 59(1,5) 45 (1,5)
250 anstallda eller fler 16,2 (1,0) 14,5 (1,0) 17,8 (1,0) 17,0 (1,0)
10 anstallda eller fler 2,6 (0,6) 2,5(0,5) 3,2(0,6) 2,1(0,5)

It-anvéndning i foretag, 2020

De hinder som foretagssektorn moter kan delas in i juridik-, teknik- och
kompetensrelaterade hinder. Undersokningen visar att det framforallt
ar tekniska och kompetensrelaterade hinder som ar de mest frekventa
for foretagssektorn. Exempel pa dessa dr avsaknad av en vision eller AI-
strategi, anstdlldas kompetens, utbildning och erfarenhet savil som
kostnader for tjdnster eller utrustning.

Resultatet visar dven att det rader stor osdkerhet kring vilka faktorer
som utgor hinder och begransar anvindningen av Al inom
foretagssektorn, vilket visas av den hoga andelen som svarat vet inte.
Ungefir en tredjedel av samtliga svar utgjordes av vet inte dar
osdkerheten var storst kring juridiska eller etiska fragor med 39,1
procent.

Tabell 7. Hinder for att anvanda Al, fordelat per typ av hinder, foretagssektorn, procent och konfidensintervall, 2019

Typ av hinder Ja, ett stort hinder Ja, ett visst hinder Nej, inget hinder Inte relevant Vet inte
Kunskap om tillganglig 2,5 (0,6) 8,2 (x1,1) 18,5 (£1,6) 32,7 (x2,1) 35,7 (¢2,2)
teknologi

Anstélldas kompetens, 3,5 (0,7) 10,6 (£1,2) 16,2 (1,6) 32,3 (x2,1) 34,9 (x2,2)
utbildning eller erfarenhet

Kompabilitet med existerande 2,4 (£0,5) 6,9 (£1,0) 16,9 (£1,6) 33,2 (x2,1) 38,1 (¢2,2)
utrustning eller mjukvara

Data (t.ex. kvalitetsproblem, 2,1 (x0,5) 7,2 (£1,1) 18,0 (¢1,6) 32,5 (£2,1) 37,5 (£2,2)
brist pa data)

Majlighet att experimentera 2,1 (0,5) 6,1 (£0,9) 18,3 (£1,7) 33,2 (x2,1) 37,7 (2,2)
Vision eller Al-strategi 3,7 (20,7) 6,4 (£0,9) 15,9 (£1,6) 33,5(¢2,2) 38,1 (x2,2)
Kostnad for tjanster eller 4,7 (x0,8) 7,6 (£1,1) 15,5 (1,5) 32,1 (x2,1) 37,5(¢2,2)
utrustning

Dataséakerhets- eller 2,5 (0,6) 6,7 (£1,0) 17,6 (£1,6) 32,2 (x2,1) 38,3 (¢2,2)
integritetsfragor

Juridiska eller etiska fragor 1,3 (£0,5) 5,7 (£1,0) 18,7 (£1,6) 32,4 (x2,1) 39,1 (¢2,2)

It-anvandning i foretag, 2020
Fordelningen av andel foretag som angett en viss faktor som ett stort
hinder illustreras ocksa i Diagram 2 nedan. Kostnad for tjinst eller
utrustning var det hinder som hogst andel foretag upplevde som stort
med 4,7 procent.
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Diagram 2. Andelen foretag som angav "Ja, ett stort hinder”, fordelat pa hinder, foretagssektorn, procent, 2019

5% 1

4%

3%

2%

1%

0% T T r r r r :
Kostnad for Vision eller Al- Anstalldas Kunskap om Datasakerhets- Kompabilitet med Data (t.ex. Mojlighet att Juridiska eller
tjanster eller strategi kompetens, tillganglig eller existerande kvalitetsproblem, experimentera etiska fragor
utrustning utbildning eller teknologi och integritetsfragor  utrustning eller brist pa data)
erfarenhet tillampningar mjukvara

It-anvandning i foretag, 2020

[ vilken utstrickning ovan nimnda faktorer utgor ett hinder varierar
markant mellan branschgrupper, vilket visas i Diagram 3. I den
ndringsgrensindelning didr anvindningen av Al var vanligast,
Informations- och kommunikationsverksamhet (SNI 58-63), var andelen
som inte visste huruvida kostnad for tjdnster och utrustning utgjorde ett
hinder cirka 28 procent. Jamfort med de branschgrupper dir
anvandningen av Al var mindre vanligt, exemplifierat har med Handel,
reparation av motorfordon och motorcyklar (SNI 45-47), var andelen
foretag som inte visste huruvida kostnad for tjdnster och utrustning
utgjorde ett hinder for Al-anviandning signifikant hogre med cirka 44
procent.
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Diagram 3. Hinder: Kostnad for tjanster och utrustning, efter grad av hinder, utvalda naringsgrensindelningar, foretagssektorn, 2019

Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI145-47) Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63)

P

= Ja, ett stort hinder = Ja, ett visst hinder = Nej, inget hinder = Ja, ett stort hinder = Ja, ett visst hinder = Nej, inget hinder

= |nte relevant = Vet inte m |Inte relevant m Vet inte

It-anvandning i foretag, 2020
De hinder foretagssektorn méter varierar d&ven beroende pa foretagets
storlek, se Diagram 4. Stora foretag upplevde generellt sett fler hinder
som stora jamfort med sma- och medelstora foretag. Bristande vision
eller Al-strategi, data (t.ex kvalitetsproblem, brist pa data), anstdlldas
kompetens, utbildning eller erfarenhet samt kostnader for tjdnster eller
utrustning ansags som stora hinder for stora foretag, mellan 10 procent
och 10,5 procent. For medelstora foretag utmaérkte sig bristande vision
eller Al-strategi samt kostnad for tjdnster eller utrustning som stora
hinder med 6,6 procent respektive 7,5 procent. Minst vanligt, for
samtliga storleksklasser var bristande kunskap om tillginglig teknologi
och tillimpningar.

Diagram 4. Andelen foretag som angav "Ja, ett stort hinder”, fordelat pa hinder och storleksklass, foretagssektorn, procent, 2019

12% A
11% A
10% A ]
9% -
8% A ] —
7% A
6% -
5% A
4% A
3%
2% A
N |5 ]
0% - T T —
10-49 anstallda 50-249 anstallda 250 eller fler anstallda
M Vision eller Al-strategi @ Data (t.ex. kvalitetsproblem, brist pa data)
O Anstélldas kompetens, utbildning eller erfarenhet E Kostnad for tjanster eller utrustning
O Kompabilitet med existerande utrustning eller mjukvara O Majlighet att experimentera
W Dataséakerhets- eller integritetsfragor @ Kunskap om tillganglig teknologi och tillampningar

O Juridiska eller etiska fragor

It-anvandning i foretag, 2020
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Offentlig sektor - Anviandning och hinder

Ungefir 10,2 procent av de undersokta enheterna i offentlig sektor
anvande Al i nagon form under 2019. Férdelningen mellan de olika
anviandningsomradena var mycket jamn. I Tabell 8 redovisas fordelning
mellan anviandningsomraden for Al inom offentlig sektor.

De vanligaste anviandningsomradena for Al inom offentlig sektor var att
forbdttra interna processer med 6,5 procent samt forbdttra en existerande
produkt eller tjdinst med 5,9 procent.

Tabell 8. Syfte till att anvanda Al, fordelat per syfte, offentlig sektor, procent, 2019

Anvandning Procent
Organisationen anvande Al for att utveckla eller utoka kunskap om 51
relationer med kunder eller anvandare

Organisationen anvande Al for att utveckla en ny produkt eller tjanst 55
Organisationen anvande Al for att forbattra en existerande produkt 59
eller tjanst

Organisationen anvande Al for att forbattra interna processer 6,5
Organisationen anvande Al fér annat 5,1
Totalt - andel organisationer som anvande Al 10,2

Forskning och utveckling i offentlig sektor, 2019

Den offentliga sektorn utgors av kommuner, regioner och statliga
myndigheter. Férdelningen mellan de olika anvandningsomradena
inom kommuner dr relativt jamn, mellan 5-3 procent. For statliga
myndigheter var det vanligast att anvinda Al for att forbdttra en
existerande produkt eller tjdinst med 8,7 procent. For regioner var de
vanligaste anvindningsomradena att utveckla eller utéka kunskap om
relationer med kunder eller anvindare med 25 procent, samt utveckla en
ny produkt eller tjiinst med 30 procent.
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Diagram 5. Syfte till att anvanda Al, fordelat per sektor, offentlig sektor, procent, 2019
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Forskning och utveckling i offentlig sektor, 2019

De hinder den offentliga sektorn moter kan, som inom foretagssektorn,
delas in i juridik-, teknik- och kompetensrelaterade hinder. Liknande

foretagssektorn moter offentlig sektor framforallt teknik- och

kompetensrelaterade hinder sasom anstilldas kompetens, utbildning och
erfarenhet samt kunskap om tillgdnglig teknologi. Osakerhet rader kring
vilka faktorer som utgor hinder och begrinsar anvindningen av Al inom
offentlig sektor. Alternativet vet inte var det mest frekventa svaret,

mellan 14 och 19 procent.

Tabell 9. Hinder for att anvanda Al, fordelat per typ av hinder, offentlig sektor, procent, 2019

Typ av hinder Ja, ett stort hinder Ja, ett visst hinder Nej, inget hinder Inte relevant Vet inte
Kunskap om tillgénglig 49 15,0 7,2 6,8 14,8
teknologi

Anstalldas kompetens, 55 18,1 4,2 6,7 14,5
utbildning eller erfarenhet

Kompabilitet med existerande 4.8 99 7.8 8,0 18,4
utrustning eller mjukvara

Data (t.ex. kvalitetsproblem, 49 9,1 9,5 78 17,5
brist pa data)

Mojlighet att experimentera 4,6 10,5 8,8 8,0 17,1
Vision eller Al-strategi 44 9,5 10,3 89 15,8
Kostnad for tjanster eller 74 10,1 74 7,2 16,7
utrustning

Datasakerhets- eller 74 10,5 72 72 16,5
integritetsfragor

Juridiska eller etiska fragor 59 11,2 6,7 74 17,7

Forskning och utveckling i offentlig sektor, 20719

Fordelningen av andel organisationer som angett en viss faktor som ett
stort hinder eller visst hinder illustreras i Diagram 6 nedan. Anstdlldas
kompetens, utbildning eller erfarenhet var det hinder den offentliga
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sektorn upplevde som storst med 23,6 procent. Till skillnad fran
foretagssektorn upplevde offentlig sektor juridiska hinder i hogre grad.
Vanligaste hindren var datasdkerhets- eller integritetsfragor med 17,9
procent foljt av juridiska eller etiska fragor med 17,1 procent. Juridiska
hinder var i offentlig sektor ungefir lika vanligt som kostnader for tjinst
eller utrustning, med 17,5 procent, som i foretagssektorn utgjorde det
storsta hindret.

Diagram 6. Andel inom offentlig sektor som angav "Ja, ett stort hinder” och "Ja, ett visst hinder”, fordelat per hinder, offentlig sektor,
procent, 2019

30% -
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10% A

5%
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Kompabilitet med Data (t.ex. Anstalldas Juridiska eller Mojlighet att  Kostnad for tjanst  Kunskap om Datasakerhets-  Vision eller Al -
existerande  kvalitetsproblem,  kompetens, etiska fragor experimentera  eller utrustning tillganglig eller strategi
utrustningeller brist pa data) utbildning eller teknologi och  integritetsfragor
mjukvara erfarenhet tillampningar

W Ja, ett visst hinder @ Ja, ett stort hinder

Forskning och utveckling i offentlig sektor, 2019

Anstdlldas kompetens, utbildning eller erfarenhet utgjorde det vanligaste
hindret for den offentliga sektorn. I vilken utstrackning ovan namnda
hinder utgor ett hinder varierar mellan sektorer. Diagram 7 nedan
illustrerar denna skillnad. Inom den offentliga sektorn upplevdes
anstdlldas kompetens som det storsta hindret. Osdkerheten kring
huruvida anstdlldas kompetens utgjorde ett hinder var minst inom
statliga myndigheter, 11 procent, jaimfort med regioner och kommuner
dér vet inte utgjorde 45 procent respektive 14 procent. Inom regionerna
uppgav storst andel, 15 procent, att anstdlldas kompetens utgjorde ett
stort hinder.
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Diagram 7. Hinder: Anstilldas kompetens, utbildning eller erfarenhet, efter grad av hinder, per sektor, offentlig sektor, procent, 2019

Statliga myndigheter

Nej, inget hinder
= Ja, ett visst hinder
Ja, ett stort hinder
= Inte relevant
= Vet inte

Forskning och utveckling i offentlig sektor, 2019

Regioner

15%

0%

Nej, inget hinder
= Ja, ett visst hinder
Ja, ett stort hinder
= |nte relevant

= Vet inte

Utgifter kopplade till Al

Kommuner

L/

Nej, inget hinder

= Ja, ett visst hinder
Ja, ett stort hinder
= |nte relevant

= Vet inte

Al aterfinns framforallt inom mjukvara som i sin tur ar en
delkomponent av hardvara sasom datorer, servrar, projektorer, enheter
for datalagring, telefoner, inbrottslarm, videokameror for t. ex.
overvakning eller videomoten och liknande. For att mojliggora
jamforelser mellan foretagssektorn och offentlig sektor stalldes fragor
om kostnader och investeringar i bada sektorerna. Foretagssektorn och
offentlig sektor konsumerar Al-baserad hard- och mjukvara genom
kostnader?, aktiverade utgifter i form av investeringar eller genom att
kopa kompletta it-funktioner utan att behéva investera i it-utrustning?®.
Inom foretagssektorn kan it-funktioner antingen kopas internt inom

koncernen eller fran extern leverantor.

»Storsta drivkrafterna dr att genom automatisk analys av bilder utveckla
produkter och tjdinster som skulle vara ekonomiskt otdinkbara utan Al Det
dr en enorm skillnad i kostnad for en person pa heltid jamfort med en dator
+ en kamera, och en enorm skillnad i skalbarhet. Om man vdl utvecklar en
bra automatisk analys kan man direkt fora in den pa flera (anldggningar)
parallellt med mycket lite overhead. Aven om utvecklingskostnaden ofta dr

hag dr det helt rdtt riktning pd lingre sikt”!,

VINNOVA, Artificiell intelligens i svenskt naringsliv och samhille, 2018

Uttalandet &r en del av en rapport fran VINNOVA, Artificiell intelligens i
svenskt ndringsliv och samhdille, och utgor ett exempel pa resonemang
kring kostnader associerade med Al inom foretagssektorn. Generellt
upplever foretagssektorn och den offentliga sektorn stora mojligheter i

° Exempelvis kostnadsforda ink6p av mjuk- och héardvara.

10 Exempelvis molntjédnster, applikationsuthyrning eller kop av applikationstjdnster.
T https://www.vinnova.se/contentassets/55b18cf1169a4a4f8340a5960b32fa82/vr_18_08.pdf
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och med implementering av Al, till exempel i form av ldgre
produktionskostnader och forbattrade kundrelationer. Citatet belyser
ocksa att foretagssektorn initialt upplever hoga utvecklingskostnader!2.
Detta bekraftas i undersokningen da hindret kostnader for tjdnster och
utrustning ansags vara ett av de storsta hindren, bade for
foretagssektorn och for offentlig sektor.

Utgifter inom olika samhaillssektorer

Totalt spenderade foretagssektorn 5,6 miljarder kronor pa Al-baserad
hard- och mjukvara under 2019. Som jamforelse spenderade svenska
foretag totalt 48 miljarder kronor pa mjukvara, 24 miljarder pa hardvara
samt 74 miljarder pa it-tjanster under samma period. Inkop av Al-
baserad mjuk- och hardvara samt Al-baserade externa it-tjdnster utgor
de storsta kostnadsposterna, se Tabell 10. Fordelningen mellan de bada
var relativt jimn med 2,4 miljarder kronor respektive 2,2 miljarder
kronor.Kostnader for Al-baserade interna it-tjanster var signifikant
lagre, 1,0 miljard kronor.

Tabell 10. Kostnader och investeringar i Al-baserad mjuk- eller hardvara,
foretagssektorn, miljontals kronor och konfidensintervall, 2019

Miljoner kronor Ki(%)
Kostnader och investeringar for mjuk- och hardvara 2 407 391
Kostnader for externa it-tjanster 2217 727
Kostnader for interna it-tjanster 1000 221
Totalt 5624 802

Foretagens utgifter for it, 2019

Foretagssektorn hade totalt hogre kostnader och investeringar i Al-
baserad mjuk- och hardvara jamfort med offentlig sektor. Totalt
spenderade den offentliga sektorn 149 miljoner kronor pa Al-baserad
hard- och mjukvara samt Al-baserade it-tjanster under 2019, se Tabell
11. Precis som for foretagssektorn var fordelningen mellan inkopt mjuk-
och hardvara samt it-tjanster relativt likvardig, 78 miljoner kronor
respektive 71 miljoner kronor.

Tabell 11. Kostnader och investeringar i Al-baserad mjuk- eller hardvara, offentlig sektor,
miljontals kronor, 2019

Miljoner kronor

Kostnader och investeringar for mjuk- och hardvara 78
Kostnader for it-tjanster 71
Totalt 149

Forskning och utveckling i offentlig sektor, 20719

Diagram 8 nedan illustrerar Al-relaterade kostnader och investeringar,
fordelat per storleksklass i foretagssektorn. De storsta foretagen (250

12 https://www.vinnova.se/contentassets/55b18cf1169a4a4f8340a5960b32fa82/vr_18 08.pdf
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anstillda eller fler) hade hogst kostnader och investeringar for Al med
3,9 miljarder kronor. Kostnader och investeringar i Al-baserad hard-
och mjukvara var den hogst kostnadsposten med 2,1 miljarder kronor.
Detta jamfort med kostnader for externa it-tjanster, 1,0 miljarder och
interna it-tjanster, 700 miljoner kronor.

For medelstora foretag (50-249 anstéllda) var kostnadsposten externa
it-tjanster hogst, 450 miljoner kronor, jamfort med hérd- och mjukvara
samt interna it-tjanster, 160 miljoner kronor respektive 150 miljoner
kronor.

Diagram 8. Kostnader och investeringar i Al-baserad mjuk- eller hardvara, fordelat per
storleksklass, foretagssektorn, miljontals kronor, 2019
2400 4
2200 A
2000 A
1800 -
1600 -
1400 A
1200 A
1000 -
800 -

600 -
400 A
200 A

0 1 1

10-49 Anstallda 50-249 Anstallda 250+ Anstallda

m Hard- och mjukvara ~ EExternait-tjanster  Olnterna it- tjanster

Foretagens utgifter for it, 2019
Diagram 9 nedan visar:

- Al-baserade kostnader och investeringar som andel av totala
kostnader och investeringar i hard- och mjukvara

- Al-baserade kostnader som andel av totala kostnader for
externa it-tjanster

- Al-baserade kostnader som andel av totala kostnader for
interna it-tjanster
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Diagrammet visar att sma foretag lagger storst andel av sina totala it-
relaterade kostnader och investeringar pa Al-baserad hard- och
mjukvara. Andelen av totala kostnader for Al-baserade externa it-
tjanster for sma foretag var 13 procent, jamfort med samma
kostnadspost for stora foretag, 2,8 procent. Gemensamt for sma och
medelstora foretag var att Al-baserad hard-och mjukvara kopt genom
externa it-tjanster utgjorde den storsta andelen av de totala
kostnaderna och investeringarna.

Diagram 9. Andelen Al-baserade kostnader och investeringar av totala kostnader och
investeringar i hard- och mjukvara, fordelat per storleksklass, foretagssektorn, procent,
2019
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10-49 Anstallda 50-249 Anstallda 250+ Antallda

W Hard- och mjukvara @ Externait-tjanster O lnterna it-tjanster

Foretagens utgifter for it, 2019

Den offentliga sektorn, liknande foretagssektorn, pavisar en jaimn
fordelning mellan kostnader och investeringar i Al-baserad hard- och
mjukvara samt kdp av Al-baserade it-tjanster!. Detta giller for samtliga
delsektorer som utgor den offentliga sektorn. Hogst kostnader och
investeringar for Al aterfinns inom statliga myndigheter med cirka 45
miljoner kronor for hard- och mjukvara respektive it-tjanster. Diagram
10 illustrerar kostnader for Al-baserad hard- och mjukvara samt
kostnader for Al-baserade it-tjanster for offentlig sektor. Diagrammet
visar dven kostnader och investeringar i relation till antal enheter, det
vill sdga genomsnittliga kostnader per kommun, region och
myndighet!4. Regioner spenderar i snitt mest pa Al-baserad hard- och
mjukvara samt Al-baserade it-tjdnster, 2,1 miljoner kronor per enhet.

13 Se Tabell 10. Kostnader och investeringar i Al-baserad mjuk- eller hardvara, foretagssektorn,
miljontals kronor och konfidensintervall, 2019 och Tabell 11. Kostnader och investeringar i Al-baserad
mjuk- eller hardvara, offentlig sektor, miljontals kronor, 2019.

14 Antal regioner = 20 stycken, antal myndigheter = 186 stycken, antal kommuner = 334 stycken. For
Goteborgs och Malmo kommun ingér dven enskilda stadsdelsforvaltningar utéver
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Diagram 10. Kostnader och investeringar i Al-baserad mjuk- eller hardvara, offentlig
sektor, fordelat per sektor, miljontals kronor, 2019
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Kommuner Regioner Statliga myndigheter

® Hard - och mjukvara
Ot - tjanster

© Kostnader/ investeringar per antal enheter (hdger axel mnkr)

Forskning och utveckling i offentlig sektor,

Forskning och utveckling inom Al

Forskning och utveckling (FoU) bestar av kreativt och systematiskt
arbete med syfte att 6ka kunskapsméangden samt att hitta nya
tillampningar av befintlig kunskap inom vetenskapens alla falt.

For att en aktivitet ska raknas som FoU ska den karaktariseras av:

¢ Nyskapande: FoU-verksamheten har som syfte att skapa ny

kunskap samt att hitta nya tillampningar av befintlig kunskap.

2,5

0,5

2019

e Kreativitet: FoU-verksamheten baseras pa originella koncept och

hypoteser.

e Ovisshet: FoU-verksamhetens utfall gar inte att med sdkerhet

veta pa forhand. Ovissheten géller dven atgangen av ekonomiska

och personella resurser.

e Systematik: FoU-verksamheten utfors systematiskt samt dr
planerad och budgeterad.

e Overforbarhet och/eller reproducerbarhet: FoU-verksamheten

avser leda till resultat som potentiellt kan 6verforas och/eller
reproduceras.

Foretagssektorn samt universitets- och hogskolesektorn har undersokts

angaende forskning och utveckling inom Al. Undersokningen av

foretagssektorn efterfragade kostnader och investeringar associerade

stadsledningskontoret varfor antalet uppgiftslimnare 6verstiger antalet kommuner (290). Region
Gotland hinfors i undersokningen till delsektorn kommuner.
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med den egna forskningen och utvecklingen inom AI. Kostnader
inkluderar ersattning till anstéllda, kostnader for konsulter och inhyrd
personal, andra rérelsekostnader samt investeringar i exempelvis
maskiner, inventarier, byggnader och mark. Fragor rorande de
personella resurser som tillagnats forskning och utveckling inom Al har
stéllts till samtliga foretag inkluderade i undersokningen och till
personal som dgnat sig at, eller ansokt om medel for FoU-verksamhet
inom universitets- och hogskolesektorn. Personella resurser avser
arsverken (antal helarspersoner) for forskningstid tillagnad forskning
och utveckling inom Al.

Foretagssektorn - Forskning och utveckling

Cirka 700 foretag i Sverige utforde FoU inom Al under 2019. De totala
utgifterna uppgick till 6,7 miljarder kronor. Som jamforelse spenderade
svenska foretag totalt 123 miljarder kronor pa egen FoU under samma
period, vilket innebér att FoU inom Al utgjorde 5,5 procent.

Tabell 12 visar att fordelningen av de totala kostnaderna och
investeringarna for FoU inom Al mellan den varuproducerande- och
tjdnsteproducerande sektorn var jamn. Den varuproducerande sektorn
spenderade totalt 3,3 miljarder kronor pa FoU inom Al. Motsvarande
virde for den tjansteproducerande sektorn var 3,4 miljarder kronor.

Tabell 12. Kostnader och investeringar for FoU inom Al, foretagssektorn, miljontals
kronor och konfidensintervall, 2019

Miljoner kronor Ki(%)
Varuproducerande sektorn (SNI 01-43) 3347 259
Tjansteproducerande sektorn (SNI 45-99) 3396 608
Samtliga undersokta naringsgrenar 6743 661

Forskning och utveckling i foretagssektorn, 2019

Diagram 11 visar totala kostnader och investeringar avseende FoU inom
Al fordelat per nédringsgren. Hogst kostnader och investeringar for FoU
inom Al fanns i Industrierna for metallvaror, datorer, elektronikvaror,
optik, elapparatur, ovriga maskiner och transportmedel (SNI 25-30) med
totalt 3,2 miljarder kronor, vilket motsvarar cirka 48 procent av de
totala kostnaderna och investeringarna for FoU inom Al. Samma
industrier hade ocksa hogst kostnader och investeringar for FoU
generellt under 2019, med 39 procent av naringslivets FoU.

Darefter foljde Informations- och kommunikationsverksamhet (SNI 58-
63), vars kostnader och investeringar for FoU inom Al uppgick till 1,5
miljarder kronor. Arkitekt- och teknisk konsultverksamhet (SNI 71) stod
for 700 miljoner kronor medan Verksamhet inom vetenskaplig
forskning och utveckling (SNI 72) stod for 500 miljoner. Handel samt
Hotell- och restaurangverksamhet (SNI 45-47 + 55-56) stod for 400
miljoner, Finans och forsakringsverksamhet (SNI 64-66) stod for 200
miljoner och Ovriga undersokta naringsgrensindelningar stod
tillsammans for 300 miljoner kronor.

SCB — Artificiell intelligens i Sverige 30



Diagram 11. Kostnader och investeringar for FoU inom Al, efter naringsgrensindelning, foretagssektorn, miljontals kronor, 2019

Ovriga undersékta naringsgrenar

Finans och forsakringsverksamhet (SNI 64-66)

Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar; Hotell-
och restaurangverksamhet (SNI 45-47+55-56)

Verksamhet inom vetenskaplig forskning utveckling (SNI 72)

Arkitekt- och teknisk konsultverksamhet (SNI 71)

Informations- och kommunikationsverksamhet (SNI 58-63)

Industri for metallvaror utom maskiner och apparater; industri
for datorer, elektronikvaror, optik, elapparatur och andra
maskiner och apparater; transportmedelsindustri (SNI 25-30)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Forskning och utveckling i foretagssektorn, 2019
Forsknings- och utvecklingsverksamheten adr koncentrerad till ett fatal
stora aktorer inom foretagssektorn. Under 2019 stod tio foretag for 50
procent av de totala kostnaderna och investeringarna for FoU, och tjugo
foretag for 59 procent!®. Koncentrationen ar dnnu storre for FoU inom
Al Tio foretag stod for 65 procent och tjugo foretag stod for 72 procent
av ndringslivets totala kostnader och investeringar for forskning och
utveckling inom Al under 2019. Detta illustreras i Diagram 12 nedan.

15 https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-
forskning/forskning/forskning-och-utveckling-i-sverige/pong/statistiknyhet/forskning-och-
utveckling-inom-foretagssektorn-2019/
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Diagram 12. Andel av totala kostnader och investeringar for egen FoU, for de tio och
tjugo storsta utforarna, foretagssektorn, procent, 2019
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Forskning och utveckling i foretagssektorn, 2019

I Diagram 13 nedan presenteras kostnader och investeringar for FoU
inom Al fordelat efter antalet anstdllda. Foretag med minst 250
anstillda stod for 4,9 miljarder kronor, eller cirka 72 procent av
kostnaderna och investeringarna for FoU inom Al. Foretag med mellan
50 och 249 anstillda stod for 1,1 miljarder kronor, eller cirka 16 procent.
Foretag med 10 till 49 anstéllda stod for 800 miljoner kronor eller cirka
12 procent. De gula punkterna i Diagram 13 visar, tillsammans med
hoger axel, hur stor andel av total FoU som bedrevs inom Al inom
respektive storleksklass. Totalt utgjorde FoU inom Al cirka 5,5 procent
av de totala kostnaderna och investeringarna for FoU. Andelen for sma-
(10-49 anstéllda) och medelstora foretag (50-249 anstéllda), 6,7 procent
respektive 9,0 procent, var hogre én for stora foretag (250 anstéllda eller
fler), 5,0 procent.
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Diagram 13. Kostnader och investeringar for FoU inom Al, per storleksklass ,
foretagssektorn, miljontals kronor och som andel av totala FoU-utgifter, 2019
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Forskning och utveckling i foretagssektorn, 2019
Foretagen tillagnade totalt 6 750 arsverken (helarspersoner) till FoU
inom Al under 2019. Det inkluderar bade arsverken av anstélld personal
och arsverken av konsulter och 6vrig inhyrd personal. 4 900 arsverken
utfordes av anstallda hos foretagen dar FoU bedrevs och 1 800 arsverken
utfordes av konsulter och 0vrig inhyrd personal. Medelersittningen for
ett arsverken utfort av en anstalld uppskattas till 830 000 kronor medan
medelkostnaden for ett konsultarsverken uppskattas till 910 000 kronor.

Tabell 13. FoU-arsverken inom Al, efter personaltyp, foretagssektorn, 2019

Anstallda Inhyrd personal
Arsverken KI(+) Arsverken KI(#)

Varuproducerande féretag (SNI 01-43) 2417 135 1393 61
Tjansteproducerande féretag (SNI 45-99) 2500 639 438 105
Samtliga undersokta naringsgrenar 4917 653 1831 122

Forskning och utveckling i foretagssektorn, 2019
Utav det totala antalet arsverken tillagnat FoU inom AI utfordes cirka
1 700 arsverken av kvinnor, vilket motsvarar en fjardedel av det totala
antalet, 6 750 arsverken. Diagram 14 nedan illustrerar den likartade
konsfordelningen for FoU inom Al samt inom FoU generellt.
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Diagram 14. Arsverken utférda inom FoU generellt respektive FoU inom Al,
foretagssektorn, andel per kon, 2019
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Forskning och utveckling i foretagssektorn, 2019

Forskning och utveckling inom universitets- och
hogskolesektorn

Cirka 5 000 individer anviande Al-baserad mjuk- eller hardvara i sin
forskning under 2019. Detta utgor 12,2 procent av totala antalet
forskare inom universitets- och hogskolesektorn. Vanligast var att
anvidnda Al inom forskningsamnesomradena naturvetenskap och teknik
med 17,6 procent respektive 16,2 procent, se Tabell 14.

Tabell 14. Andel individer som anvant Al-baserad hard- eller mjukvara i sin forskning, per forskningsimnesomrade, universitets- och
hogskolesektorn, procent och konfidensintervall, 2019

Forskningsamnesomrade Ja Nej Vet inte
Naturvetenskap 17,6 (2,1) 79,0 (2,2) 3,4 (1,0)
Teknik 16,2 (2,6) 81,0 (2,8) 27(1,1)
Medicin och halsovetenskap 13,2 (2,1) 83,3 (2,3) 3,5(1,1)
Lantbruksvetenskap och veterinarmedicin 12,6 (5,3) 83,2 (6,1) 42 (3,4)
Sambhallsvetenskap 6,4 (1,5) 90,8 (1,8) 2,8 (1,0)
Humaniora och konst 8,7 (2,7) 88,0 (3,1) 3,3(1,6)
Forskningséamnesomrade saknas 3,8(21) 92,5 (3,4) 3,7(27)
Samtliga forskningsamnesomraden 12,2 (0,9) 84,6 (1,0) 3,2(0,5)

Forskning och utveckling i universitsts- och hogskolesektorn, 2019

Utover anvindning av Al har personal inom universitets- och
hogskolesektorn tillfragats huruvida de dgnat forskningstid inom
omradet. Tabell 15 illustrerar antalet per forskningsimnesomrade.
Precis som for anvindningen av Al var antalet som forskat inom Al
vanligast inom naturvetenskap, teknik samt medicin och
hélsovetenskap. Totalt dgnade cirka 5 900 individer tid at FoU inom Al
under 2019.
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Tabell 15. Antal individer som tillignat forskningstid for forskning och utveckling inom
Al, per forskningsamnesomrade, universitets- och hogskolesektorn, antal och
konfidensintervall, 2019

Forskningsamnesomrade Antal som forskat inom Al Ki(%)
Naturvetenskap 1926 210
Teknik 1285 179
Medicin och halsovetenskap 1147 189
Lantbruksvetenskap och veterinarmedicin 209 80
Samhallsvetenskap 840 158
Humaniora och konst 296 88
Forskningsdamnesomrade saknas 180 84
Samtliga forskningsamnesomraden 5883 397

Forskning och utveckling i universitsts- och hogskolesektorn, 2019
Den totala forskningstiden for FoU inom Al motsvarar 1 200 arsverken
(helarspersoner). Detta kan jamféras med de 21 000 arsverken som
agnats at FoU totalt inom universitets- och hdgskolesektorn. Tabell 16
illustrerar fordelningen per forskningsdmnesomrade.

Tabell 16. Antal arsverken for FoU-verksamhet och antal arsverken FoU inom Al, per forskningsamnesomrade, universitets- och
hogskolesektorn, antal och konfidensintervall, 2019

Antal arsverken for FoU'®  Antal arsverken foér FoU inom Al

Forskningsamnesomrade Arsverken Ki(z) Arsverken Ki(z)
Naturvetenskap 5473 191 514 90
Teknik 3302 147 240 57
Medicin och hélsovetenskap 5179 174 199 63
Lantbruksvetenskap och veterindrmedicin 599 61 64 50
Samhallsvetenskap 3507 152 144 48
Humaniora och konst 1380 87 34 14
Forskningsamnesomrade saknas 1639 191 45 1
Samtliga forskningsamnesomraden 21080 367 1239 148

Forskning och utveckling i universitsts- och hogskolesektorn, 2019

Arsverken dgnade at FoU inom Al som andel av det totala antalet FoU-
arsverken var 5,9 procent for samtliga forskningsamnesomraden.
Andelen var storst inom lantbruksvetenskap och veterindrmedicin med
10,7 procent och inom naturvetenskap med 9,4 procent.

16 https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START __UF__UF0301__UF0301U/FoUpUoHford/
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Diagram 15 nedan visar de personella resurser som respektive
forskningsdmnesomrade dgnar at FoU inom Al i relation till de
kostnader och investeringar som ar tilldignat omradet.
Forskningsamnesomradet naturvetenskap hade hégst kostnader och
investeringar for FoU inom AI, 950 miljoner kronor. Detta kan ses i
relation till den andel av arsverken dgnad at Al, 9,4 procent.
Forskningsimnesomradet lantbruksvetenskap och veterindrmedicin
spenderade 350 miljoner pa FoU inom Al och andelen arsverken for FoU
inom Al var 10,7 procent.

Diagram 15. Kostnader och investeringar for FoU inom Al, per forskningsamnesomrade, miljontals kronor och arsverken inom Al

som andel av totala arsverken inom FoU, universitets- och hogskolesektorn, 2019
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Av det totala antalet arsverken tillignat FoU inom AI utfordes cirka 400
arsverken av kvinnor, vilket motsvarar en tredjedel av det totala antalet,
1 200 arsverken. Diagram 16 nedan illustrerar konsférdelningen for FoU
inom Al samt inom FoU generellt inom universitets- och
hogskolesektorn.

Diagram 16. Arsverken utforda inom FoU gerenrellt respektive FoU inom Al, universitets-
och hagskolesektorn, andel per kon, 2019
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Forskning och utveckling i universitsts- och hogskolesektorn, 2019
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Stora datamangder

Artificiell Intelligens (AI) har ett allmént syfte att underlétta digital
transformation i manga samhallssektorer och inom varierande
omraden!’. Al kan vara en metod for att kunna analysera data. En
forutsattning for metoden ér tillgang till stora datamangder, sa kallad
Big Data'®.

All internetanvandning hos foretag och individer innefattar aktiviteter
som resulterar i ett digitalt fotavtryck. Det digitala fotavtrycket bidrar
till generering av ett digitalt datauniversum dar data kinnetecknas av
betydande volym, hastighet och variation. Anvindning har ett viktigt
socialt och ekonomiskt virde, dir analys med hjilp av artificiell
intelligens utgor en. Analys av stora dataméngder syftar till anvindning
av teknologier, tekniker eller programvaruverktyg som data- eller
textbrytning, maskininlarning etc. for att utvinna information fran
dessa stora dataméangder.

UndersOkningen It-anvindning i foretag mater huruvida foretag tar
tillvara pa foretagets egna datakéllor eller externa datakdllor genom att
analyserar data som produceras. Tabell 17 redovisar andelen foretag
vars egna anstallda utfor analyser av stora dataméngder. Uttrycket
"egna anstédllda" innefattar d&ven de som ar anstillda i moder- eller
dotterbolag. Dataanalys som utfors av externa tjdnsteleverantorer,
sasom andra foretag eller organisationer, inkluderas inte. Tillgangen till
big data kan genereras inom foretaget eller kopas fran extern killa.

T https://www.oecd.ai/dashboards/ai-principles/P11

8 https://www.digg.se/4a3a84/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/delrapport-oppna-
data-oppen-och-datadriven-innovation-samt-ai.pdf
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Tabell 17. Analys av stora datamingder fran datakallor som foretaget genomforde, fordelat per storleksklass och utvalda
naringsgrensindelningar, foretagssektorn, procent, 2019

Storleksklass (antal
anstallda)/

Data fran smarta enheter  Platsdata fran barbara

Data genererad fran Big data fran andra

Naringsgren (SNI 2007) eller sensorer'® enheter?’ sociala medier?! kallor??
10+ anstillda 3,9 (20,7) 7,0 (1,2) 84 (+1,1) 4,5 (£0,8)
10-49 anstillda 2,8 (¢1,0) 6,5 (1,3) 7.2 (21,3) 3,2 (20,9)
50-249 anstallda 7.4 (£1,5) 77 (£1,6) 131 (+2,3) 9,2 (£2,0)
250 eller fler anstallda 20,5 (21,5) 184 (£1,1) 20,4 (£1,1) 22,2 (+12)
Informations- och

kommunikationsverksam 9,6 (¢4,1) 11,1 (4,5) 15,9 (£5,1) 13,9 (4,5)
het (SNI 58-63)

IKT-sektorn (SNI 26.1-

26.4,26.8, 46.5,58.2, 61- 9,2 (+4,0) 102 (+4,4) 13,9 (+4,9) 12,4 (£4,3)

62,63.1,95.1)

It-anvandning i foretag, 2020

Andelen foretag som analyserar stora datamdngder fran ndgon datakélla
redovisas efter typ av datakilla uppdelat per storleksklass och
ndringsgrensindelningarna: Informations- och
kommunikationsverksamhet (SNI 58-63) samt IKT-sektorn (SNI 26.1-
26.4,26.8,46.5,58.2, 61-62, 63.1, 95.1).

Bland foretagen var det vanligast att analysera stora datamdngder som
genererades fran sociala medier, till exempel sociala ndtverk, bloggar eller
webbplatser for delning av multimedia. Dar svarade ungefar 8,4 procent
av foretagen att analys av stora dataméngder utfordes med hjilp av
dessa datakaéllor.

Det var vanligast att genomftra analys av stora dataméngder bland
foretag med 250 eller fler anstillda. Analyserna genomfordes fraimst
med hjélp av stora datamingder fran andra kdllor dn alternativen
niamnda ovan, 22,2 procent. Dessa kunde vara exempelvis aktieindex,
transaktionsdata fran order, inkép, logistik med mera eller annan 6ppen
webbdata. Minst vanligt for sma- (10-49 anstillda) och medelstora
foretag (50-249 anstillda) var att analysera stora datamidngder som
genererats fran smarta enheter, sensorer eller RFID-taggar, 2,8 procent
respektive 7,4 procent.

19 T.ex. maskin till maskin, digitala sensorer, radiofrekvensidentifieringstaggar
20 T.ex. anvdndning av mobila nétverk, tradlésa anslutningar eller GPS
21 T.ex. sociala nétverk, bloggar, webbplatser for delning av multimedia

22 T.ex. aktieindex, transaktionsdata (order, inkop, logistik m.m.) eller annan 6ppen webbdata

SCB - Artificiell intelligens i Sverige



Informations- och kommunikationsverksamhet samt IKT-sektorn var
den néringsgrensindelningar som bedrev analys av stora datamangder i
storst utstriackning?®. Bland dessa foretag var det data genererad frdn
sociala medier som analyserades mest, 15,9 procent respektive 13,9
procent. Minst vanligt var aterigen analys av data frdn smarta enheter
eller sensorer, 9,6 procent respektive 9,2 procent.

Foretag kan dven vilja att kopa in big data-analys av stora dataméngder
som en tjanst av en extern tjansteleverantor, snarare dn att investera i
egen infrastruktur, programvara eller algoritmer for analys.

Andelen foretag som anstéllde externa tjansteleverantorer for att utfora
analys av stora dataméngder var storst bland foretag med 250 eller fler
anstallda, 19 procent. Bland foretag med 50-249 anstillda svarade 14
procent att en tjansteleverantor hade utfort analyser at dem. Bland
foretag med 10-49 anstidllda motsvarade denna siffra 8 procent.

Diagram 17. Analys av stora datamangder som utfordes av externa tjansteleverantorer, fordelat per naringsindelning,

foretagssektorn, procent, 2019
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IKT-sektorn (SNI 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61-62, 63.1, 95.1)

It-anvandning i féretag, 2020

Vid jamforelse mellan branscher dr andelen foretag som kopt in analys
av stora datamédngder fran externa tjansteleverantorer storst inom
fastighetsverksamhet (SNI 68). Dar svarade 14 procent att analys av
stora datamédngder utfordes av nadgot annat foretag eller organisation.
energi och atervinning (SNI 35-39), handel; reparation av motorfordon
och motorcyklar (SNI 45-47) samt informations- och

“https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START _NV__NV0116_NV0116K/ForetagBigDat
aKalla/
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kommunikationsverksamhet (SNI 58-63) kopte extern analys av stora
dataméngder i liknande utstriackning, 13 procent.

Andelen foretag som utnyttjade dessa typer av tjdnster minst var inom
branschen for transport och magasinering (SNI 49-53) dir endast 3
procent svarade att analys av stora dataméangder utfordes externt.

Analys av stora dataméngder kan genomftras med olika metoder, bland
annat maskininldrning (machine-learning) och naturlig
sprakbehandling (natural language processing). Tabell 18 nedan
illustrerar med vilka metoder foretag viljer att analysera stora
dataméngder.

Tabell 18. Analys av stora datamzngder som genomfordes med hjalp av foljande metod, fordelat per storleksklass och utvalda
naringsgrensindelningar, foretagssektorn, procent, 2019

Storleksklass (antal anstallda)/
Naringsgren (SNI 2007)

Maskininlarning , t.ex.

Naturlig sprakbehandling,
naturlig sprakgenerering eller  Andra metoder for att analysera

djupinlarning taligenkanning stora datamangder

10+ anstallda

10-49 anstallda
50-249 anstallda

250 eller fler anstallda

Informations- och
kommunikationsverksamhet
(SNI 58-63)

IKT-sektorn (SNI26.1-26.4, 26.8,

46.5,58.2,61-62,63.1,95.1)

4.5 (+0,9) 3,5 (x0,9) 5,3 (+0,9)
3,5 (+0,8) 3,3 (+1,0) 4,4 (+09)
7,0 (£1,7) 3,9 (+1,0) 8,7 (+1,7)
234 (21,2) 8,8 (0,8) 15,3 (+1,0)
17,0 (£5,3) 7,4 (+3,7) 6,9 (+3,3)
15,6 (¢5,1) 6,7 (+3,6) 6,0 (+3,1)

It-anvandning i foretag, 2020

Vanligaste metoden for analys av stora dataméngder var andra metoder
for att analysera stora datamdngder med 5,3 procent. Darefter var
maskininldrning den metod som anviandes mest med 4,5 procent.
Maskininldrning var den vanligaste metoden for stora foretag (250
anstallda eller fler), 23,4 procent. Motsvarande andel for sma- (10-49
anstallda) och medelstora foretag (50-249 anstéllda) var 3,5 procent
respektive 7,0 procent. Denna metod var dven vanligast inom
informations- och kommunikationsverksamhet (SNI 58-63), 17,0
procent. Metoden naturlig sprdakbehandling, naturlig sprakgenerering eller
taligenkdnning anvandes minst, detta gillde for samtliga storleksklasser
och néringsgrensindelningar.
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Internationella jamforelser

I detta avsnitt redovisas internationella jamforelser av anvindning av
Al Uppgifterna kommer framst fran en sammanstéllning gjord av
OECD.

Jamforbar internationell, officiell statistik om anviandning av Al ar
fortfarande relativt sillsynt. Skillnader i definitioner och insamlingssatt
forvarar jamforbarheten mellan linder. En global harmonisering av
definitioner ar tidskrdavande, vilket utgér en utmaning inom det
fortfarande mycket fordanderliga omradet artificiell intelligens?*. OECD
och Eurostat har pagaende arbete for harmonisering. Flera lander har
dock genomfort eller planerar att genomfora undersokningar inom
omradet. Vanligast inom OECD &r att inkludera fragor kring Al i
undersokningen It-anvindning i foretag. Sverige ar det forsta OECD-
landet som undersoker forskning och utveckling inom Al.

Anvindning av Al internationellt

Japan, Danmark, Frankrike, Kanada och Sydkorea har under de senaste
aren genomfort undersokningar inom foretagssektorn rérande
anvindning av Al. I Diagram 18 visas en sammanstéllning av andelen
foretag i de olika landerna som anvint Al i sin verksamhet. Skillnader
mellan undersékningarna kan vara stora, bade i fraga om hur
frageformulédren ar utformade och hur Al definieras. Aven olika
storleksklasser forekommer och t.ex. Japans undersokning riktas enbart
till foretag med 100 eller fler anstdllda. Detta ger en oversiktlig bild over
hur anvindningen av Al varierar mellan ldnder.

Diagram 18. Anvandning av Al, internationell jamférelse, senast tillgangliga ar, procent
16% A
14% A
12% A
10% A

8% A

6% -

4%

2% A

. . .

Japan Frankrike ~ Danmark Sverige Kanada Sydkorea
(2017) (2018) (2019) (2020) (2017) (2017)

0% -

OECD, 2020 och It-anvandning i féretag, 2020

2 OECD (2020), AI measurement in ICT usage surveys: a review
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I Japan var anvdandningen av Al i foretagssektorn 14,1 procent. I
Frankrike och Danmark var den 11,0 procent respektive 6,0 procent.
Sverige kommer direfter med 5,4 procent av foretagen som anvint Al.
Tabell 19 visar respektive lands anvandning av Al uppdelat efter
storleksklass. Anviandning av Al 4r mer utbredd i stora foretag dn i sma
och medelstora foretag. Detta giller for samtliga ldnder som genomfort
undersokningar kring kartlaggning av Al-anviandning.

Tabell 19. Anvandning av Al efter storleksklass, internationell jamforelse, senaste
tillgangliga ar, procent

Danmark Frankrike Japan Kanada  Sverige Sydkorea

Storleksklass (2019) (2018) (2017) (2017) (2019) (2017)
10-49 anstallda 4.8 4,0 1,5
20-99 anstallda 32

50-99 anstallda 6,7

100-249 anstéllda 12,1 71

100-299 anstéllda 14,2

50-249 anstéllda 9,2 1,1
250+ anstallda 235 10,1 29,7 54
300+ anstallda 13,6

Totalt 6,0 11,0 14,1 4,0 54 1,5

OECD, 2020 och It-anvandning i féretag, 2020

Tabell 19 ger en grov bild 6ver hur anviandningen av Al varierar mellan
lander efter storleksklass. Samma monster finns tydligt i alla jamforda
lander, storre foretag anviander Al i storre utstrackning. Tabellen
belyser ocksa behovet av en gemensam definition av Al for statistisk
framstdllning och ett gemensamt tillvigagangssatt for att producera
jamforbara indikatorer. Sadant arbete sker redan i hog grad inom bade
Eurostat och OECD?.

5 Se kapitlet Slutsatser och vidare arbete
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Mata Al med Al

En del av regeringsuppdraget var att anvdanda innovativa metoder som
alternativ till den enkéatbaserade undersokningen for att underséka
anvindningen av Al i Sverige. For att gora detta har vi anvént oss av
artificiell intelligens som naturlig sprakbehandling (natural language
processing, NLP) och alternativa datakillor sasom foretagens
arsredovisningar.

Metod

Inom projektet Digitala arsredovisningar (DIAR), som &r ett samarbete
med Bolagsverket, Skatteverket, Bokforingsnamnden och SCB far SCB
tillgang till foretagens arsredovisningar?®. Ur denna mangd PDF-
dokument har vi hamtat de arsredovisningar som tillhor foretag med
200 eller fler anstdllda som dr utvalda att delta i nagon av
undersokningarna dir vi implementerat fragor om Al. Skilen till att
analysera foretag med minst 200 anstéllda ar flera. Dessa foretag
totalundersoks inom de branscher som ingar i respektive undersékning
vilket ger mojligheten att jamfora svar mellan urvalsundersokningarna
och arsredovisningarna. Vidare har den tillgidngliga hardvaran som
kravs for att analysera stora mangder textdokument inneburit att
begriansningar varit nédvandiga. Till sist finns ofta inte den typen av
information vi eftersoker i arsredovisningar fran mindre foretag:
omfattande beskrivningar av verksamheten.

Figur 3. Process for textanalys

Sammanstéllning av
dokumentsamlingen

Slutanalys av

Textanlys resultat

Textanalysen som genomforts kan delas in i tre steg, se Figur 3, dar det
forsta steget ar att sammanstélla och forbereda dokumentsamlingen for
analys. Totalt har 981 (av 1 388 foretag med 200 eller fler anstéllda)
arsrapporter i PDF-format analyserats. Detta dr det mest omfattande
steget som dessutom har storst inverkan pa slutresultatet. De underlag
som analyserats dr ofta i form av inskannade pappersforlagor som
behover Oversittas till maskinldsbara filer. Detta gors via

% https://bolagsverket.se/om/oss/utveckling-av-digitala-tjanster/digital-ingivning/digital-inlamning-
av-arsredovisning-1.14314
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maskinldsning, en OCR-ldsare, ett program som analyserar dokumenten
och tolkar bild som text, vanligt férekommande i t.ex. fakturahantering.

I det andra steget importeras dokumentsamlingen till ett program for
avancerad textanalys med hjalp av NLP. For var analys har SAS Visual
Text Analytics anvints. Analysen sker genom en iterativ process dir ett
antal koncept forst definieras. Koncepten innehaller regler och sokord
som associeras med Al-baserade teknologier och Al-anvdndning. Sedan
tolkas eller ”parsas” texten, ordméangden analyseras och termer behalls
eller sallas i vidare analys beroende pa relevans och mening for @mnet.
Om texten inte dr korrekt inldst i det forsta steget uppstar problem
eftersom matchningar mellan koncepten och textmidngden missas vid
felstavningar. Felstavningskorrigering kan anvindas men stéller hoga
krav pa hardvaran och graden av felstavning inverkar ocksa pa
mojligheten till korrigering. Fran tolkningen av termerna kan vi ga
tillbaka till konceptens definitioner om nya termer dyker upp som ar
sammankopplade med vart &mne. Programmet analyserar sjalv
materialet och foreslar sedan &mnen som ar forekommande i
dokumentsamlingen. Dessa &mnen kan sedan goras till kategorier for
vidare analys och klassificering av dokument.

Det tredje steget dr att exportera vara resultat fran programmet for
slutanalys i en annan miljo. Har kopplar vi pa data fran
undersokningarna och tar fram vara slutliga resultat.

Hinder for textanalys

Problemen som vi i analysen st6tt pa har varit datarelaterade.
Tillgangen pa data &r central och det beh&vs en kritisk mangd for att
kunna gora analyserna pa fullgott sitt. Har har ett tillkortakommande
varit arsredovisningar som inte inkommit eller avsett andra tidsperioder
an enkdtundersokningarnas referenstider. Korta tidsramar har gjort att
tillrackligt mycket material inte har kunnat invintas vilket lett till att
arsredovisningar avseende 2017, 2018 och 2019 har anvénts for att fa ett
acceptabelt antal arsredovisningar att analysera.

Det storsta problemet med datamaterialet har varit tolkningen fran bild
till text. Programvaran som anvints har fungerat men har ofta haft
problem da bildkvaliteten pa dokumenten varierar samtidigt som val av
typsnitt och anvandning av grafik i samband med text forsvarat
bildanalysen. Pa detta sdtt har en stor mdngd data inte inkluderats i
textanalysen da ord feltolkats och sallats bort. Det dr méjligt att
manuellt hjdlpa programmet att tolka svara fall for att forbattra
precisionen men detta ar alltfor resurskriavande i ett testskede.

Resultat

Resultaten visar pa de svarigheter som finns med denna typ av analys
men ocksa pa potentialen i analys av arsredovisningar. Av Figur 4
framgar att 981 arsredovisningar ingick i dokumentsamlingen som
analyserades och av dessa associerades 29 (3 procent) med antingen
anvandning av Al eller Al-teknologier. Oviktat uppgav 502 foretag med
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20 eller fler anstéllda i ndgon av urvalsundersokningarna att de anvént
Al haft utgifter for Al eller forskat kring Al. 13 av dessa foretag
aterfanns bland de arsredovisningar som associerades med Al. 12
arsredovisningar matchade konceptet som inneholl ord associerade med
anvandning av Al och fem matchade konceptet om Al-teknologier. En
arsredovisning kunde matcha bada koncepten oberoende av varandra.
Av de 29 arsredovisningar som matchade nagot av Al-koncepten hade
16 foretag inte svarat att de anvint Al i urvalsundersokningarna. Detta
skulle kunna forklaras med att referensperioden inte behover stimma
med arsredovisningens period, att Al inte anvidnts under
referensperioden men pa annat sitt forekommer i arsredovisningen
eller att uppgiftslamnaren helt enkelt inte haft kunskap om féretagets
arbete inom eller med Al.

Efter manuell granskning av soktréaffarna i de 29 arsrapporterna som
associerades med Al bedémdes 19 innehalla det vi letar efter:
anviandning av Al. Av de 13 foretag som uppgett anviandning av Al och
vars arsredovisningar i programmet associerats med Al var det tva som i
den manuella granskningen inte bedomdes ha anvént Al i sin
verksamhet, utifran arsredovisningen.

Figur 4. Anvandning av Al som hittats i arsredovisningar

12 Al-anvindning
varav 13 namnt Al

i arsredovisningen
. Total'.[ 95.;1 — varav 2 5 Al-teknologi
arsredovisningar associeras med Al X
varav 16 inte

namnt Al i
arsredovisningen

De vanligast forekommande termerna i matchningen var ”sakernas
internet”, ”artificial intelligence” (engelska) och ”big data” (engelska).
Att just sakernas internet (internet of things, IoT) dr den vanligast
forekommande termen &r inte forvanande da detta i manga fall handlar
om smart teknik som byggs in i produkter som kopplas mot internet.
Eftersom det dr nagot som foretagen tillhandahaller pa marknaden, inte
bara anvénder i produktion eller liknande, nimns det i hogre grad i

arsredovisningarna.
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Tabell 20. Frekvent anvanda termer kopplade till Al

Textmatchning Frekvens Procent Kumulativ Kumulativ
frekvens procent
Sakernas internet 22 18,18 22 18,18
Artificial intelligence 10 8,26 32 26,45
Big data 10 8,26 42 34,71
Molntjanster 10 8,26 52 42,98
Internet of Things 8 6,61 60 49,59
Artificiell intelligens 8 6,61 68 56,20
Maskininlarning 8 6,61 76 62,81
Al 7 5,79 83 68,60
Artificial 4 3,31 87 71,90
Machine learning 4 3,31 91 75,21

Resultatet av analysen dr mest troligt en stor underskattning av den
information foretag formedlar i sina arsredovisningar gillande Al. Som
tidigare namnts ligger stora svarigheter i databehandlingen redan innan
analysen paborjas men ocksa det tidskravande arbete som behdvs for att
avgora i vilka sammanhang orden anvidnds, nagot som inte gjorts for
denna explorativa analys. Komplexa regler som avgér om anvindning
har skett, planeras eller inte alls blev av kan skrivas med verktygen som
finns men mycket arbete kréavs. Ytterligare forsvarande ar sprakstod
som ofta dr bristande da engelska dr det dominerande spraket i
analysprogrammen. Forbattringar ar dock att vinta i takt med att
programmen blir mer avancerade och regionanpassade.

Till slut kan vi konstatera att analysen ar intressant ur ett explorativt
perspektiv men i dagsldaget langt ifran en ersattning for direktinsamling
av uppgifter genom urvalsundersokningar.

Mojliga tillampningar

DIAR-registret innehéller idag ca 130 000 arsredovisningar fran
framforallt foretag som foljer K2-regelverket. Andelen arsredovisningar
som inkommer digitalt 6kar hela tiden och digitaliseringen paskyndas
ocksa av Coronapandemin. Tillgdngliggorandet av textdata fran
arsredovisningar l6ser till stor del problemet med feltolkning av text da
arsredovisningarna direkt 1amnas i digitalt format. I takt med att
textmassan 6kar kan den héir typen av analys bidra med storre forstaelse
for materialet och automatisering av analyser efter fordefinierade
koncept.

Den hir typen av analyser kan med fordel anvéindas for att stdlla enklare
fragor till materialet som vi vet att det kan besvara. Fragor angiende
intdkter och utgifter for olika poster kan utrénas och dven information
kring foretagens verksamhet sa som branschtillhorighet och eventuell
forsknings- och utvecklingsverksamhet.
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Med kontinuerlig tillgang till den hér typen av analyskapacitet och i takt
med att nya datakallor blir tillgdngliga sdnks troskeln for att gora
explorativa analyser. Textanalys av stora mangder dokument kan goras
med enkelhet som i ett forsta skede kan anviandas som komplement till
urvalsundersokningar for att minska uppgiftslamnarborda och snabba
upp tillgangligheten av statistik.
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Slutsatser och vidare arbete

Resulaten i den har rapporten ger Sverige en forsta matpunkt och en
baslinje att forhalla sig till. Sverige har en stark kunskapstradition som
land dar vi rankas hogt i olika internationella digitaliseringsindex,
innovationsmétningar och andelen FoU-utgifter som andel av BNP
ligger bland de hogsta i viarlden. Sverige kan ses som ett stort litet
forskningsland, dven om de totala FoU-utgifterna inte star i paritet med
storre landers.

Den hér rapporten visar hur anviandningen av Al ser ut i Sverige under
2019, bade bland Sveriges foretag och offentliga férvaltning.
Kartlaggningen visar att de stora foretagen star for den mesta
anviandningen (30 procent) och forskningen (72 procent) men att de
sma foretagen lagger en storre del av sina it-kostnader pa Al (26
procent). Den offentliga sektorn anviander Al i storre utstrackning (10,2
procent) dn foretagssektorn (5,4 procent) och Al anvénds av forskare
inom alla falt vid landets larosaten.

Det finns ett brett intresse for att hinga med i utvecklingen av nya
teknologier och de mojligheter dessa ger. Oavsett om det handlar om
privat eller offentlig sektor star det klart att vissa branscher och
verksamheter dr mer benédgna att vara forst ut. Foretag i IKT-sektorn
star for bade en stor del av anviandningen av Al men ocksa forskning
och utveckling samtidigt som regionerna ansvarar for sjukvarden dar Al
kan appliceras i manga delar av verksamheten. Sma foretag ser
kostnader for tjanster eller utrustning som det storsta hindret for att
anvianda Al. Bland kommuner &r anstidlldas kompetens samt
organisationens kunskap om mojlig tillampning vad som utgor de
storsta hindren. Rapporten visar ocksa att endast ett av fyra arsverken
(helar) inom Al-utveckling i foretagssektorn utférdes av kvinnor under
2019.

SCB ser positivt pa de mojligheter som finns for andra organistioner att
ta vid vart arbete for djupare analyser av resultaten och vilka
policybeslut som kan tas utifran resultaten som behévs for vidare
utveckling av Al i Sverige.

De hir resultaten mojliggor att SCB kan forsatta att driva utvecklingen
av statistik inom omradet, dven internationellt via Eurostat och OECD.
Inom OECD finns flera pagéende initiativ for att standardisera
definitionen av Al och uppmuntra medlemsldnder att undersoka bade
anvidndning av Al, och forekomsten av FoU och innovation pa Al-
omradet.

Nésta ar kommer SCB stdlla harmoniserade fragor om anviandning av Al
via Eurostat. Dessa fragor stélls i alla EU/EES-ldnderna dar SCB har
deltagit i arbetsgruppen som tagit fram det gemensamma formuléret.
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Den svenska statistiken publiceras 2021-11-25 och jamforelser pa
EU/EES-niva publiceras av Eurostat vanligtvis i januari aret efter den
svenska publiceringen.

SCB kommer att fortsidtta samla in uppgifter for kostnader och
investeringar i Al-baserad mjuk- eller hardvara och FoU-utgifter
kopplade till AI. Ndsta insamling planeras for 2022 med publicering pa
hosten samma ar.
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Kort om statistiken

Statistikens andamal och innehall

Statistikens dndamal &r att ge en samlad bild av i vilken utstrackning Al
och analys av stora dataméngder (big data) anvidnds inom
foretagssektorn, offentlig sektor och universitets- och hogskolesektorn.
Statistiken undersoker dven ekonomiska och personella satsningar
inom Al, savidl som de hinder for anviandning av Al som foretag och
offentlig sektor upplever, se Tabell 21. Statistiska matt. En komplett
sammanstéllning av samtliga frdgor som inkluderades i respektive enkit

aterfinns i Bilaga 1.

Information om statistikens framstidllning

Istéllet for att skapa en helt ny undersokning har fragorna rorande Al
lagts till inom redan etablerade undersokningar: Forskning och
utveckling inom foretagssektorn, Forskning och utveckling inom offentlig
sektor, Forskning och utveckling inom universitets- och hogskolesektorn, it-
anvdndning i foretag samt Foretagens utgifter for it. Samtlig svar samlas
in genom direktinsamling via SCB:s gemensamma insamlingsverktyg,

SIV.

De statistiska matt som beraknas och redovisas i statistiken ar:

Tabell 21. Statistiska matt

Statistiska matt

Undersokning

Antal som anvant Al inom forskning och utveckling

Andel av forskningstid dgnad at forskning och utveckling inom Al

Antal som anvant Al efter syfte
Antal och andel som upplever hinder for anvandning av Al efter typ
av hinder

Totala utgifter for och investeringar i egen forskning och utveckling
inom Al

Antal arsverken inom Al efter typ av personal
Antal som anvant Al efter syfte

Antal och andel som upplever hinder for anvandning av Al efter typ
av hinder

Totala utgifter for och investeringar i it som avsag Al

Totala utgifter for it-tjanster som avsag Al

Forskning och utveckling
inom universitet och
hogskolor

Forskning och utveckling
inom offentlig sektor

Forskning och utveckling
inom foretagssektorn

It-anvandning i foretag

Foretagens utgifter for it
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Statistikens framstillning for offentlig sektor och
universitets- och hogskolesektorn

UndersOkningen i den offentliga sektorn dr en totalundersokning dar
malpopulationen inkluderar alla statliga myndigheter, regioner och
kommuner. Undersokningen i universitets- och hogskolesektorn
genomfors i tva delar: en totalundersdkning av ldrosdtenas ekonomi
samt en urvalsundersdkning som vénder sig till anstillda vid svenska
larosédten. Malpopulationen utgors av de larosdten som tillhandahaller
formell eftergymnasial utbildning respektive personal vid laroséatena.
For totalundersokningarna giller en inklussionssannolikhet lika med ett
for samtliga observationsobjekt och ingen uteslutning fran insamling
gors. For individundersokningen baseras ramen pa register 6ver
hogskolans personal dar framforallt undervisande och forskande
personal ingar men &ven, i en mindre utstrackning teknisk
administrativ personal. Endast personal inom larosatenas FoU-
verksamhet har besvarat fragor om Al

Samordning rader for hela FoU-statistiken, vilket sdkerstaller att
observationsobjekt inte kan forekomma i flera sektorer.

Statistikens framstallning for foretagssektorn

Urvalen i foretagsundersokningarna dr positivt samordnade och
redovisar enligt samma storleksklass. Dock tidcker de olika stora delar av
néringslivet, se Tabell 2. Samtliga undersokningar har dels
totalundersokta och dels urvalsundersokta segment av
malpopulationen. Kriterier for totalundersokning varierar delvis mellan
respektive undersokning. For urvalsundersokning tillimpas ett obundet
slumpmassigt urval (OSU). Stratifiering sker genom sa kallad
korsstratifiering och antalet observationsobjekt i respektive stratum
bestdms enligt Neyman-allokering. Bortfall justeras genom rak
uppriakning inom stratum.

Information om statistikens kvalitet

Kognitiva méattester utférdes av SCB:s méattekniska experter innan
frageformuleringar och definitioner faststélldes. Testen genomfordes
inom ramen for de fem undersokningar som inneholl Al-fraigemoduler
och utgjordes av foretag i olika branscher, olika storleksklasser samt
olika regioner. Aven statliga myndigheter, regioner och kommuner
ingick i méttesterna liksom ett urval av individer anstéllda vid
larosdten.

Statistikens kvalitet for offentlig sektor och universitets-
och hogskolesektorn

For den totalundersokta delen av offentlig sektor och universitets- och
hogskolesektorn anses urvalsosdkerheten vara forsumbar. Ramen ar
valdefinierad och anses stimma vil 6verens med malpopulationen. Inga
osakerhetsmatt presenteras i undersokningen rorande offentlig sektor.
Svarsfrekvensen for undersokningen av offentlig sektor var, for
referensaret 2019, 99 procent. Sversfrekvensen for undersokningen av
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universitets- och hogskolesektorn var 49 procent for samma
referensperiod. Uppgiftslamnarplikt rader for alla sektorer inom
offentlig sektor i urvalet. Pa grund av den goda svarsfrekvensen
genomfors ingen bortfallsupprakning, vilket sannolikt leder till en viss
underskattning, men bedoms inte skapa nagra slumpmaissiga effekter
som paverkar bortfallsosdakerheten. For individundersokningen finns
risk for undertackning bland de personer som flyttat utomlands sedan
referensperioden. Det rader dven viss svarighet att avgrinsa vilka den
teknisk-administrativa personalen dr som bedriver stod till forskning
och utveckling. Vilket resulterar i viss 6ver- och undertickning.

Statistikens kvalitet for foretagssektorn

Den storsta osdkerheten for samtliga foretagsundersokningar utgors av
urvalsosdkerheten som uppstar eftersom enbart ett urval av
malpopulationen inkluderats i undersdkningen. Storleken pa
urvalsosidkerheten redovisas som ett 95 procentigt konfidensintervall
for samtliga variabler.

Det intervall som bildas av procentskattningen * felmarginalen blir ett
95-procentigt konfidensintervall, dvs. ett intervall som med 95 procents
sannolikhet innehaller den riktiga procentandelen (férutsatt att inte
systematiska fel foreligger, som t.ex. en svar fraiga som manga
missuppfattat eller en skevhet p.g.a. bortfallet)

Konfidensintervallen for andelarna kan anvandas for att kunna uttala
sig om huruvida det finns en (statistiskt) signifikant skillnad med 95
procents sannolikhet, dven kallad statistiskt sdkerstélld skillnad, mellan
tva grupper.

Maitosdkerheten, gemensam for samtliga undersokningar, kan
forekomma eftersom definitionen av Al och dess applikation pa
verksamheter dr komplicerad for manga respondenter. Hos
uppgiftslamnaren kan osdkerhet om vad som betraktas som Al uppsta.
Det kan innebéra att uppgiftslamnarna tolkar definitionen pa olika satt
och tolkningen kan variera 6ver tid. Problematiken dr gemensam for
samtliga undersokningar som inkluderade fragor om Al. Denna typ av
systematiska fel ar svara att kvantifiera, dock kan de minimeras med
ndra kommunikation med uppgiftslimnaren under insamling.
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Bilagor

Enkit Forskning och utveckling i foretagssektorn

Anvdandning av Al

Artificiell intelligens (AT} syftar till system som uppvisar intelligent beteende genom
att analyseu sin omaivning och agera, med nlgon nivd av sislvbestsmmande, far att
3 specifika mal. ﬁ.l baserade system kan wara ren mjukvara eller inbyggda i
hardvara. Exempel pd anvBndningsomriden far Al ar...
+ Bild- och videoanalys fir diagnostik eller ansiktsigenkinning baserat pd datorseende
eller rostigenkanning,

. Autnmatlsk dwersattning, tal-tll-text program, textanalys eller chatrobotar baserade
ph natural language processing,

+ Beslutsstid, sdkerhetssystem, trafikanalys, bedrigenupptackt, rekommendations-
system, fAludesoptimering eller rekrytering baserat pd maching leaming,

+ Autonoma drgnare, sjslvisrande robotar fisr produktions- eller lagerarbete eller
sjalvksrande bilar.

1. Har regionan anvant Al-baserad mjuk- eller hdrdvara under 20192

Frdgan avser bdde egenutvecklad och képt mjuk- eller hirdvara eller tillgdng till en
tjanst, t. ex. wia molntjanster, Aktrateten behdver inte vara slutford/drftsatt.

Rakna inte med anvandning av sikmotorer, personliga virtuella assistenter eller
muabilappar.

[ 1a, for att utveckla eller uttka kunskap om kunder eller anvandare (e,
anvandning av chatrobotar fir kundtjanst, rekommendationer av produkter
eller tidinster, farbéttra och skapa innehdll automatiskt)

O

Ja, f&r att utveckla en ny produkt eller tjinst
[ Ja, for att forbattrs en exasterande produkt eller tjanst

[] 7a, fior att utveckla eller firbattra interna processer (t.ex. optimering av
processer, rekrytening)

[0 Ja, skriv vad:
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Anvidndning av Al forts.

2. Var ndgot eller ndgra av filjande ett hinder fir regionens
anviindning av Al-baserad mjuk- eller hirdvara under 20197

Maskera ett svar pd vadje rad,

Mej, inget  Ja, ett Ja, ett Inte Vet inte

hinder visst stort relevant

hinder hinder

Kunskap om tillganglig teknologi och tllimpningar Q O o O L]
[t kompstens, uthildning eller erfarenhat (e O [»] O o
Kompabsditet med existerands utrustning eller mjukvara ) 8] (8] O (o]
Data (t.ex. kvalitetsproblem, brist p8 data) - o) (] O i
Maglighet att expenmentera L. O L (]
Wigion eller Al-strategi (e O [»] O o
Kostnad for tisnster sller utrustning o Q o O
Datasilkerhets- eller integritetsfrigor (e} O o -l .
Juridiska eller etiska frigor (8] O (] C
Annat, skriv vad: Q O

Utgifter for AL

Artificiell intelligens (AT} syftar till system som upq:msar intelligent beteende genom
att analysm sin omgivning och agera, med ndgon niva av sjalvbestdmmande, fér att
uEpn-u spexifika mal. Mvhassrads system kan vara ren mjukvara eller inbyggda i
hardvara. Exempel pd anvandningsomriden far AT &r..
& Bild- och videcanalys for diagnostik eller ans;ktwgenkinring baserat pa datorseende
eller ristigenkanning,

* Automatisk Gversattning, tal-till-text program, textanalys eller chatrobotar baserade
pd natural language processing,

+ Beslutsstod, sakerhetssystem, trafikanalys, bedragenupptackt, rekommendations-
system, fladescptimering eller rekrytering baserat pd machine learning,

+ Autonoma dranare, sjalvlarande robotar for produktions- eller lagerarbete eller
sjahvkarande bilar.

3. Hur stora utgifter fir hirdvara (datautrustning) och mjukvara
som avsag Al hade regionen under 20197 O

P.edu'.rrsa de utgifter som ar sammankopplade med er anvandning av Al

re#u:-nen inte hade ndgra kostnader som avsag Al, skriv 0,
Uppg ema kan uppskattas.

Tusental kronor
Totala it-utgifter fior Al 000 kr

4. Hur stora utgifter for kip av it-tjidnster som avsag Al hade
regionen under 20197

Redovisa de utgifter for kip av it-tjanster som &r sammankopplade med er
anvandning av Al Kop av it-tisnster avser kop av it-funktioner utan att ni
behéver investera i it-utrustning. Om regionen inte hade nagra kestnader
som avsag Al, skriv 0. Uppgifterna kan uppskattas,

Tusental kronor
Utgifter for it-tanster avseende Al 000 kr
Surmma utgifter far Al 0 poo ke

SCB - Artificiell intelligens i Sverige



Enkit Forskning och utveckling i offentlig sektor

Anviandning av Al

Artificiell intelligens (AT} syftar till system som uppvisar intelligent beteende genom
att analysera sin omgivning och agera, med ndgon niva av sjalvbestammande, far att
:Epni specifika mil. Al-baserade system kan vara ren mjukovara eller inbygoda i
rdvara. Exempel pd anvandningsomraden for AL &r...
* Bild- och videcanalys fir diagnostik eller ansiktsigenkénning baserat pd datorseende
eller réstigenkanning,
* Automatisk dversattming, tal-till-text program, textanalys eller chatrobotar baserade
pé natural language processing,
+ Beslutsstad, sakerhetssystem, trafikanalys, bedragenupptackt, rekommendations-
system, flidesoptimering eller rekrytering baserat pd machine leamning,

* Autonoma drénare, sjalvidrande robotar fir produktions- eller lagerarbete eller
sjalvkdrande bilar.

1. Har myndigheten anvint Al-baserad mjuk- eller hdrdvara under 20197

Fragan avser bdde egenutvecklad och képt mjuk- eller hardvara eller tillgdng till en
tjanst, t. ex. via melntjEnster. Aktiviteten behdver inte vara shutferd/driftsatt.

Rikna inte med anvandning av sétkmotorer, personliga virtuella assistenter eller
mobilappar.

1 3a, fir att utveckla eller utika kunskap om kunder eller anvandare (t.ex.
anvandning av chatrobotar fér kundtjanst, rekommendationer av produkter
eller tisnster, farbattra och skapa innehdll automatiskt)

Ja, far att utweckla en ny produkt eller tjanst

O

[ la, far att forbatira en existerande produkt eller fjanst

] Ja, fir att utveckla eller forbattra interna processer (t.ex. optimering av
processer, rekrytering])

[0 Ja, skriv vad:
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Anvindning av AL, forts.

2. Var ndgot eller ngra av filjande ett hinder far myndighetens
anvandning av Al-baserad mjuk- eller hirdvara under 20197

Hurk:ramswp&wje rad.

E
1

[
Hej, inget

gt
%

Kunskap om bllginglig teknalogi och tllsmpningar
Anstalldas kompetens, wibildning eller erfarenhet )
Kempabalitet med existerande utrustning eller mjukvara C
Data (t.ex, kvalitetsproblem, brist pd data)
Maijlighst st expanmenters

vision eller Al-strategi .
Kestrad for tianster eller utrustning O .l

Datasskerhets- sller integritetsfrigar O O O
uridiska eller etiska frigor #) o :
Arnat, skriv vad: :

o0 gi

Qo000

Utgifter for AL

Artificiell intelligens (AT) syftar till system som uppvisar intelligent beteende genom
att analysera sin omgivaing och agera, med nigon niva av sjalvbestammande, far att
ugpnﬁ specifika mal. Al-baserade system kan vara ren mjukvara eller inbyggda i

h

rdvara. Exempel pd anvandningsomraden for AL &r...

* Bild- och videoanalys for diagnostik eller ansiktsigenkinning baserat pé datorseende
eller ristigenkanning,

« Automatisk Gversatining, tal-till-text program, textanalys eller chatrobotar baserade
pd natural language processing,

* Beslutsstid, sakerhetssystem, trafikanalys, bedrageniupptackt, rekommendations-
system, fladesoptimering eller rekrytering baserat pd machine learning,

« Autonoma dronare, sjalvlarande robotar For produktions- eller lagerarbete eller
sjalvkirande bilar.

3. Hur stora utgifter fir hardvara (datautrustning) och mjukvara

som avség Al hade myndigheten under 20197 O

Redovisa de utgifter som &r sammankopplade med er anvBndning av AL
Om myndighaten inte hade ndgra kestnader som avsdg Al, skriv 0,
Uppgifterna kan uppskattas.

Tusental kronor
Totala it-utgifter for Al 000 kr

. Hur stora utgifter for kip av it-tjanster som avsag Al hade
myndigheten under 20197 O

Redovisa de utgifter for kip av it-tjanster som ar sammankopplade med er
anvandning av Al. K8p av it-tjanster avser kop av it-funktioner utan att ni
behdwver investera i it-utrustning. Om myndigheten inte hade ndgra kostnader
som awvsag Al, skriv 0. Uppgifterna kan uppskattas.

Tusental kronor
Utgifter for it-tyanster avseende Al 000 kr
Summa utgifter far AL 0 poo ke
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Enkit Forskning och utveckling i universitets- och
hogskolesektorn

Artificiell intelligens pa universitet och higskolor 2019

Artificiell intelligens (Al) syftar till system som uppvisar intelligent beteende genom att
analysera sin omgivning och agera, med nagon nivi av sjilvbestimmande, for att uppna specifika
mal Al-baserade system kan vara ren mjukvara eller inbyggda i hardvara.
Exempel pd anvindningsomraden fGr Al dr...
- Bild- och videoanalys for diagnostik eller ansiktsigenkinning baserat pa datorseende eller
rostigenkinning,
- Automatisk Gversdttning, tal-till-text program, textanalys eller chatrobotar baserade pd
natural language processing,
- Beslutsstod, sikerhetssystem, trafikanalys, bedrigeriupptiackt, rekommendationssystem,
fladesoptimering eller rekrytering baserat pi machine learning,
- Autonoma dronare, sjalviarande robotar for produktions- eller lagerarbete eller
sjdlvkdrande bilar.

4. Har du anviint Al-baserad mjuk-eller hardvara i din forskning under 2019?

Riikna inte med anvindning av s6kmotorer, personliga virtuella assistenter eller mobilappar.
OJa

O Nej

O Vet inte

5. Ungefiir hur mdnga procent av din forskningstid dignade du it forskning och utveckling
inom Al under 20192

Om du inte forskade om A, skriv 0.

Beriknad tid Procent
Forskning och <procenterhet *antal uppgivia
utvecklingsverksamhet (Foll) | timmar>
inkl. direkt stdd och ansdkan
om medel:
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Enkit Foretagens utgifter for it

E Utgifter for artificiell intelligens

Nu foljer ett antal frigor om srtificed inteligens (Al). VI frgar efter anvEndningen av Al och de utgifter som &r kopplade til
anvindongen. Tank pl att rSafrigs andra nom <org >, th an it-ansvang, om du inte ensam kan svars
ol frigorma.

Artificiell intefligens (Al) syfar Ul system som uppviser intelligent beteende gence st analysera sin omghming och agers, med
ndgon nivd av sjaivbestimmande, fir att uppnd specifika mil. Al-baserade system kan vara ren myj eller inbygoda | hi

ol g Sden for AL &r:
. Bilg- och videoanalys fOr dlagnosts eller .
ansiksigenkanning baserst pd datorseende
ellar roatigesknning fedesoptimening aller rekrytering baserst pb
machine learning
. . Autonome dromare, sjdividrande robotar for
oler produktions- eller lagerarbete eller
Pl naturs! engusge pr sAvkorande bilar

E1l. Ungetar hur manga procent av foretagets utgifter

och investeringar for it under 2019 avsag

Al-baserad mjuk- eller hdrdvara?

Ré&kna dven med de utgifter och investeringar foretaget gjort for att

méjliggéra anvandningen av Al

Om ni inte haft ndgra utafter com avedg Al ckriv 0. Yo

E2. Ungefar hur ménga procent av foretagets utgifter for it-tjanster
under 2019 avsag Al-baserade losningar?

Om ni inte haft n3gra utgifter som avsag Al, skriv 0.
Procent

A) Kop av it-tianster frin extern leverantor

B) Kép av it-tinster frin annat féretaq i koncernen =%
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Enkit It-anvindning i foretag

I. Artificiell intelligens

VVad menas med Artificiell intelligens?

Artificiell intelligens (AI) syftar till system som uppvisar intelligent
beteende genom att analysera sin omgivning och agera, med ndgon nivd
av sjalvbestammande, for att uppna specifika mal. Al-baserade system
kan vara ren mjukvara eller inbyggda i hirdvara.

Exempel pd anvindningsomraden for Al &r:

- Bild- och videoanalys fér diagnostik eller ansiktsigenkénning baserat pa
datorseende eller ristigenkanning.

= Automatisk Gwersattning, tal-till-text program, textanalys eller
chatrobotar baserade pd natural language processing.

- Beslutsstad, sdkerhetssystem, trafikanalys, bedrigeriupptackt,
rekommendationssystem, fibdesoptimering eller rekrytering baserat pd
machine learming.

= Autonoma dronare, sjalvlarande robotar for produktions- eller
lagerarbete eller sjdlvkdrande bilar.

36. Har foretaget anvént Al-baserad mjuk- eller
hardvara under 20197

Frigan avser bide egenutvecklad och kipt mjuk- eller hirdvara eller

tillgéng till en tjdnst, t. ex. via molntjanster. Aktiviteten behéver inte vara
slutford/driftsatt.

REkna inte med anvindning av sdkmotorer, personliga virtuella
assistenter eller mobilappar.

a) For att utveckla eller utdka kunskap om kunder eller anvandare
(t.ex. anvandning av chatrobotar fér kundtjanst,
rekommendationer av produkter eller tjinster, farbattra och
skapa innehdll automatiskt)

b) Fér att utveckla en ny produkt eller tj&nst

c) Fbr att forbattra en existerande produkt eller tjanst

d) Fér att utveckla eller férbattra interna processer (L.ex.
optimering av processer, rekrytering)

Ja

0
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&) Annat, skriv vad

O Féretaget har inte anvant Al-baserad mijuk- eller hirdvara

37. Var niagot eller ndgra av foljande ett hinder for

foretagets anvandning av Al-baserad mjuk - eller

hérdvara | wunder 20197

aj
b)

c)

d)
e}
f)
a)
h)
iy
1

Vad ar Al-baserad mjuk-eller hdrdvara?

Kunskap om tillganglig teknologi
och tillampningar

Anstilldas kompetens, utbildning
eller erfarenhet

Kompabilitet med existerande
utrustning eller mjukvara

Data (t.ex. kvalitetsproblem, brist

pd data)
Majlighet att experimenteara

Vision eller Al-strategi

Kostnad for tjignster eller
utrustning

Datasdkerhets- eller
inteqritetsfriqor

Juridiska eller etiska frigor

Annat, skriv vad

o0 o ooo o

Oo0oo0O o ooo o o od

Ja, ett

hinder

O

Ooo0oo0 o ooo a

System som uppvisar intelligent beteende genom att analysera
sin omgivning och agera, med nigon typ av sjélvbestimmande,
fér att uppnd specifika mél. Al-baserade system kan vara ren

mjubcvara eller inbygoda i hirdvara.

Exempel pd anvandningsomraden for AL &r:

- Bild- och videoanalys for diagnostik eller ansiktsigenkénning baserat pd
datorseende eller rostigenkanning.

= Automatisk dversattning, tal-till-text program, textanalys eller
chatrobotar baserade pd natural language processing.

= Beslutsstod, sakerhetssystem, trafikanalys, bedrageriupptackt,
rekommendationssystemn, fiddesoptimering eller rekrytering baserat pd
machine learming.

= Autonoma dronare, sjalviarande robotar for produktions- eller
lagerarbete eller sjalvkarande bilar.
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Artificial intelligence in
Sweden

Summary

During 2020, Statistics Sweden has examined the usage of, expenditure
and research on artificial intelligence (AI) in Sweden. This survey
involved mapping of Al in both the business sector and the public
sector, based on an assignment from the Ministry of Infrastructure. The
questions were added to already existing surveys at Statistics Sweden. A
brief summary of the results is presented below.

Among the surveyed enterprises, 5.4 percent stated that they had used
some form of Al in their operations in 2019. The corresponding figure in
the public sector was 10.2 percent, and 12.2 percent in the higher
education sector.

In the business sector, the most common reason for using Al was to
improve an existing product or service; 3.2 percent listed this reason. In
the public sector, the most common reason for using Al was to improve
internal processes; 6.5 percent listed this reason. In the business sector,
Al was most often used in information and communication activities
(SNI 58-63), while in the public sector, Al was most often used in the
regions.

In the business sector, service or equipment costs was the largest factor
hampering use of Al; 4.7 percent of the enterprises stated that this was
a major obstacle. In the public sector, employees’ skills, training or
experience constituted the main obstacle; 5.5 percent of the
organisations found this to be a major obstacle. Other common
obstacles also included a lacking vision or Al strategy in the enterprise or
organisation, and a lack of knowledge of existing technology and
applications. There is also some uncertainty, both within the business
sector and the public sector, on which factors constitute an obstacle for
the use of Al. Around one in three enterprises answered that they don’t
know when asked whether or not a factor constituted an obstacle for the
use of Al. The corresponding proportion in the public sector was
between 14 percent and 19 percent.

Total business sector expenditure on Al-based software or hardware
was around SEK 5.6 billion in 2019. The corresponding sum in the
public sector was SEK 149 million. This includes costs and investments
in Al-based software or hardware and purchases of these products
through internal or external IT services. Large enterprises (250
employees or more) had the largest expenditures on Al-based software
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and hardware, SEK 3.9 billion. However, as a percentage of total IT-
related costs and investments, small enterprises (10-49 employees)
expenditures on Al were larger, 10.6 percent.

In 2019, around 700 enterprises carried out own research and
development in Al. Total costs and investments amounted to SEK 6.7
billion. Research and development in Al accounted for 5.5 percent of
total R&D-related costs. Research and development in Al is
concentrated to a few limited performers. Ten enterprises accounted for
65 percent and 20 enterprises accounted for 72 percent of total business
sector costs of and investments in research and development in Al
during 2019.

The business sector devoted 6 748 full-time equivalents (FTEs) in total
to research and development in AIl. Among these FTEs, 4 917 consisted
of employees at the enterprise where the research and development
were carried out. The remainder consisted of consultants.

In the higher education sector, 5 001 positions used Al-based hardware
or software in their research in 2019, which corresponds to 12.2 percent
of the total number of positions. Research and development in Al was
carried out by 5 882 positions, and devoted 1 239 full-time equivalents
(FTEs) on research and development in the field.

The report also includes a chapter on analysis of big data. Big data
forms the basis for Al and can originate from a number of different
sources. In the business sector, access to big data was most commonly
generated from social media, 8.4 percent. Internal analysis of big data at
the enterprise, carried out by employees, was most common among
enterprises in information and communication activities (SNI 58-63).
Analysis of big data carried out by external service providers was most
common in real estate services (SNI 68).

From an international perspective, Sweden’s and Denmark’s use of Al in
the business sector are similar. Al usage in Sweden was 5.4 percent, and
in Denmark the corresponding proportion was 6.0 percent. Japan was
the country in which Al usage was most common, 14.1 percent.
However, comparisons between countries should be made with caution.
Differences in survey methods, definitions of Al and reference periods
render comparisons between countries difficult.
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SCB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB forser samhallet med statistik for beslutsfattande,
debatt och forskning. Vi gor det pa uppdrag av regeringen, myndigheter,
forskare och naringsliv. Var statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda beslut.



