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Zusammenfassung

Das Internet - oft als "Netz der Netze" bezeichnet - hat in den letzten Jahren ein rasantes
Wachstum hinter sich. Haufig wird der Begriff Internet mit dem Internet-Dienst World Wide
Web gleichgesetzt, ohne hier die notwendige Differenzierung vorzunehmen, denn das Internet
ist weit mehr als nur ein Medium zur Verwaltung von World-Wide-Web-Seiten. Dienste wie
FTP, E-Mail und NetNews verzeichnen auch drei Jahrzehnte nach den ersten Internet-
Versuchen stetig zunehmende Benutzerzahlen. Um die Diskussion um das Internet
konzeptionell zu untermauern, wird in diesem Artikel die historische Entwicklung, die zur
Bildung des Internet in seiner heutigen Form fiihrte, beschrieben sowie der technische
Hintergrund und die Organisation des weltweiten Datennetzes ndher erldutert. Daran
anschlieend werden einige Entwicklungen erldutert, welche die zukiinftige Entwicklung des

Internet beeinflussen werden.



1 Urspriinge des Internet

Die Anfinge des Internet gehen zuriick in die Zeit des kalten Krieges. In den 60er Jahren war
die Angst vor einen atomaren Angriff Motivation fiir das US-Verteidigungsministerium, die
Entwicklung eines Computernetzes in Auftrag zu geben, das auch beim Ausfall eines
Teilnetzes funktionsfihig bleibt. Dazu bildete die Advanced Research Projects Agency
(ARPA) ein Forschungsteam, welches ein auf dem neuentwickelten TCP/IP-Protokoll
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) basierendes Netz entwarf. Die Grundidee
bestand darin, Nachrichten, die durch das Netz verschickt wurden in kleine Pakete
aufzuteilen, die zwar lhren Bestimmungsort, nicht jedoch den Weg dorthin kannten. Die
Steuerung der Pakete durch das Netzwerk (das sogenannte Routing) wird durch die einzelnen
teilnehmenden Stationen durchgefiihrt, welche die Topologie ihrer unmittelbaren Umgebung
kennen. So kann es vorkommen, dall zwei Pakete mit demselben Bestimmungsort diesen auf
unterschiedlichen Routen erreichen. Durch diese Flexibilitdt ist das Netz auch beim Ausfall
eines oder mehrerer Knoten funktionsfahig, solange noch auf irgendeinem Weg eine

durchgehende Verbindung vom Start- zum Zielknoten existiert.

Nach einiger Entwicklungszeit wurde am 1. September 1969 der erste Knotenrechner an der
University of California in Los Angeles in Betrieb genommen, ein Honeywell 516 mit 12 KB
RAM. Kurz darauf folgten weitere Rechner in Stanford, Santa Barbara und Utah. Diese vier
Rechner bildeten den Ausgangspunkt fiir die Entwicklung des ARPANets, benannt nach dem
Finanzgeber. Der erste funktionsfdhige Dienst, der zwischen diesen Rechnern eingerichtet
wurde, war ein remote login in Utah, der es den Teilnehmern der anderen Standorte

ermoglichte, sich auf dem Rechner in Utah anzumelden und dort Befehle auszufiihren.

In den 70er und frithen 80er Jahren bildeten sich weitere Netzwerke, die ebenso wie das
ARPANet auf dem zugrundeliegenden TCP/IP-Protokoll basierten. Zu nennen sind hier das
BITNET (Because It's Time Network), das USENET (Unix USEr NETwork) sowie das
FIDONET. Jedes dieser Netze hatte eigene Dienste und war - nach anfanglicher Autonomie -
durch einen oder mehrere Ubergangspunkte (Gateways) mit den anderen Netzwerken
verbunden. Die angebotenen Dienste fiir die Nutzer der Netzwerke differierten von Fall zu
Fall. Einer der bekanntesten Dienste, der sich auch heute noch grof3er Beliebtheit erfreut, sind
die Network News (kurz NetNews), mit Pinnwinden vergleichbare Diskussionsforen, von
denen heute mehrere Zehntausend existieren und die ihren Ursprung im USENET nahmen
(daher auch der hiufig verwendete Name USENet News). Das FIDONET ist ein vorwiegend
von Privatpersonen betriebenes Netzwerk, durch das es auch mit geringem technischen
Aufwand (ein Computer und ein Modem geniigten) moglich wurde, am Datenverkehr

teilzunehmen.
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Wihrend die beschriebenen Netzwerke anfangs der 70er Jahre auf die USA beschrinkt waren,
engagierten sich zunehmend Universititen, die das Medium E-Mail fiir den schnellen
Austausch von Forschungsergebnissen zu schitzen wullten. Die erste Transatlantikverbindung
wurde Mitte der 70er Jahre hergestellt. Von diesem Punkt an verbreiteten sich die TCP/IP-

basierten Netze auch in Europa.

1983 wurde das ARPANet in die Bestandteile ARPANET (private Einrichtungen und
Universitdten) sowie MILNET (militdrische Nutzer) getrennt. Letzteres ging spdter in dem
1982 gegriindeten Defense Data Network auf. Das ARPANET, der Urvater des Internet,
wurde 1990 auBer Dienst gestellt. Seine Rolle wurde fortan vom NSFNET (National Science

Foundation Network) iibernommen.

Wiahrend heute iiberwiegend von "dem" Internet gesprochen wird so mufl an dieser Stelle
betont werden, daBl es sich beim Internet - wie es heute wahrgenommen wird - um eine
Sammlung zahlreicher Teilnetze handelt, die durch Uberginge (Gateways) miteinander
verbunden sind. Betreiber der Teilnetze sind die Telekommunikationskonzerne der jeweiligen

Lander, Universititen sowie andere Anbieter, die iiber ein eigenes Leitungsnetz verfiigen.
2 State-of-the-Art und technische Grundlagen des Internet

Die Zahl der Knotenrechner im Internet (Rechner die iiber eine eindeutige IP-Nummer
identifizierbar sind) ist seit Beginn der 90er Jahre sprunghaft angestiegen. Im Mérz 1993
machte HTML-Datenverkehr 0,1% des NSF-Backbone-Verkehrs aus, es existierten etwa 50
bekannte WWW-Server, im Oktober desselben Jahres waren es bereits {iber 200, im Januar
1997 etwa 650,000. Neben den WWW-Servern existeren im Internet aber noch weitaus mehr
Rechner, die z. B. als Mail-Server oder einfach als Anwendungsrechner fungieren. Im Januar
1998 wurden im Internet 29,67 Millionen Knotenrechner (Hosts) gezdhlt, davon mehr als
994.000 in Deutschland. Mehr als 150 Lénder besitzen Internet-Hosts, insgesamt sind mehr
als 130.000 Netzwerke miteinander verbunden. Bei der Zahl der Internet-Nutzer gibt es
allerdings keine gesicherten Zahlen, vielmehr wird von den Analysten eine
Multiplikationsfaktor verwendet, der die Zahl der (geschétzten Benutzer) je Host angibt.
Dieser Faktor wird i.A. zwischen 2 und 4 angenommen, d. h. pessimistische Quellen schétzen
die Anzahl der Internet-Nutzer auf etwa 60 Millionen, wihrend optimistische Schitzungen
sich auf etwa 120 Millionen Internet-Nutzer belaufen. Die aktuelle Anzahl der Internet-Hosts

ist in Abbildung 1 grafisch dargestellt.
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Abb. 1: Entwicklung der Rechnerzahlen im Internet 1991-1998

Das Grundprinzip fiir das Funktionieren des Internet ist das kostenlose Nutzungsrecht aller
Teilstrecken fiir alle Mitglieder. Wenn also Daten von Deutschland nach Kanada gesendet
werden muf sich der Absender nicht um die Nutzung der Gateways zwischen den USA und
Kanada kiimmern, da jeder Netzbetreiber fiir den Betrieb und die Wartung seines Teilnetzes
selbst autkommt. Allerdings gibt es zum Teil Austauschabkommen zwischen direkt
miteinander verbundenen Netzen, die sich z. B. am iibertragenen Datenvolumen orientieren

und eine Art Ubergangsgebiihr definieren.

Um eine eindeutige Adressierung der Rechner im Internet zu gewdhrleisten, besitzt jeder
Rechner, der an der Datenkommunikation im Internet teilnimmt, eine eindeutige Kennung,
die sogenannte IP-Adresse. Diese besteht aus vier dreistelligen Zahlen, die von 000 bis 255
reichen und durch Punkte getrennt werden, also z. B. 127.176.0.13. Die Vergabe von IP-
Adressen im Internet wird zentral reguliert, auch wenn das Internet sonst keine zentrale

Regulierungs- bzw. Aufsichtsbehdrde besitzt.

Die Vergabestellen fiir [P-Adressen ist die Internet Society sowie das US Federal Network
Council. Diese haben die Aufgabe der Verteilung von IP-Adressen an die Internet Assigned
Numbers Authority (IANA) vergeben. Die IANA hat die Vergabe von IP-Adressen wiederum
an regionale Gremien weitergegeben. Dies sind in den USA der Internet Network Information
Center's Registration Service (InterNIC), in Europa das RIPE-NCC mit Sitz in Amsterdam
sowie in Asien das APNIC. In Deutschland ist seit dem 1.Januar 1994 der Interessenverband
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Deutsches Network Information Center (IV-DeNIC) fiir die Vergabe von IP-Adressen

zustindig.

Aufgrund der schlechten Lesbarkeit von IP-Adressen wurden Namen eingefiihrt, die als
Synoym fiir eine IP-Adresse dienen, z. B. www.uni-muenster.de. Die Endung eines
Rechnernamens besteht aus einem Lander bzw. Einrichtungskiirzel, der sogenannten Top-
Level-Domain, der Teil davor bezeichnet die Einrichtung oder Unternehmung, der Abschnitt
davor identifiziert den mit dem Netzwerk verbundenen Rechner. So bezeichnet die Adresse
asterix.uni-muenster.de den Rechner namens "Asterix", der sich in Deutschland (.de) an der

Universitdt Miinster (uni-muenster) befindet.

Zur Griindungszeit des Internet ging man davon aus, daf3 diese Art von Netzwerken nur in den
USA Verbreitung finden wiirde, daher wurden urspriinglich sechs Top-Level-Domains mit

folgender Bedeutung eingerichtet:
e .com (commercial) fiir kommerzielle Anbieter
e .edu (educational) fiir Forschungs- und Lehreinrichtungen
e .gov (government) fiir staatliche Einrichtungen
e .mil (military) fiir militérische Einrichtungen
e _.net (network) fiir Einrichtungen, die mit dem Betrieb des Internet befaf3t sind

e .org (organization) fiir andere Organisationen

Zusitzlich zu diesen Endungen wurden im Rahmen der Internationalisierung des Internet
weitere - ldnderspezifische - Top-Level-Domains eingerichtet, z. B. .de fiir Deutschland, .es
fiir Spanien und .ch fiir die Schweiz (entsprechend den Namenskonventionen der ISO). Seit
Mitte der 90er Jahre wird iiber eine Erweiterung der Top-Level-Domains um 7 weitere

Endungen diskutiert. Diese Endungen sind im einzelnen:
e firm fiir Unternechmen
e shop fiir Handelsunternehmen und E-Commerce Anbieter
e .web fiir World Wide Web-fokussierte Anbieter
e .arts fiir Kunst- und Kulturanbieter

e .rec fir Unterhaltungs- und Freizeitanbieter
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e .info fiir Anbieter von Informationsservices

e .nom fiir personliche Namen

Seit kurzem konnen Domainnamen unter den obigen Top-Level-Domains beantragt werden.
Aktuelle Entwicklungen zu diesen neuen Adressen konnen unter der URL http://www.gtld-
mou.org/ abgefragt werden. Das Kiirzel URL steht fiir Uniform Resource Locator und
bezeichnet ein standardisiertes Adressierungsformat, mit dem Ressourcen auf eindeutige
Weise identifiziert werden konnen.

Die Zuordnung eines Domainnamens zu einem physischen Rechner ist eine n:1-Beziehung,
d. h. es konnen durchaus mehrere Namen auf dieselbe IP-Adresse verweisen, was in den
Fallen sinnvoll ist, wenn ein Anbieter mehrere Schreibweisen seines Namens unterstiitzen
mochte bzw. sich mehrere Anbieter einen Rechner teilen. Zudem ist die Endung .com nicht
nur auf den amerikanischen Raum beschriankt, sondern international verfiigbar und kann auch

auf in Deutschland befindlichen Rechnern genutzt werden.

3 Internet-Dienste

Auf der Basis des Internet-Protokolls wurden seit den 70er Jahren zahlreiche Internet-Dienste
entwickelt, von denen heute E-Mail und das World-Wide-Web die wohl bekanntesten sind.
Zusitzlich existieren eine Reihe anderer Internet-Dienste, die zahlreich frequentiert werden
bzw. sich in der Entwicklung befinden. Im folgenden sind einige dieser Dienste exemplarisch

dargestellt.

3.1 Telnet

In den Anfangstagen des Internet waren Rechnerkapazititen begrenzt und zur Durchfithrung
komplexer Berechnungen muflte hiufig auf entfernte Ressourcen zuriickgegriffen werden.
Der Dienst Telnet ermoglicht den Aufbau einer direkten Verbindung zum entfernten Rechner
und stellt dem Benutzer durch ein Terminalfenster ein textbasiertes Benutzerinterface zur
Verfiigung, sofern dies vom entfernten Rechner unterstiitzt wird. Zahlreiche Rechner im
Internet basieren auf dem Betriebssystem UNIX, welches auf einer Maschine
mehrbenutzerfahig ist und somit die idealen Voraussetzungen fiir die Benutzung des Telnet-
Dienstes von Haus aus bereitstellt. Durch das Benutzerinterface konnen auf dem entfernten
Rechner Programme gestartet, Dateien manipuliert und Verbindungen zu weiteren Rechnern
aufgebaut werden.



_Jl Telnet - asterix [_ =] =]

Verbinden Bearbeiten  Teminal 7

AIX Version &4

(C) Copyrights by IBM and by others 1982, 1994.
login: muhlen

nuhlen's Password:

Welcome to AIR Version 4.2¢

Please see the README file in fusr/lpp/bos for information pertinent to
this release of the AIX Operating Systen.

ok oK o ok ko w ok %
ok ok ok ok ok % ok ¥

*xx%x%x Die Musterdatei fusr/uB/binfwwu.profile ist neuer als Ihr .profile =xxxx

=xxxx Die Musterdatei fusr/uB/bin/wwu.kshrc ist neuer als Ihr .Kshrc EEER
Fileset Hame Quota Used % Used Aggregate
nuhlen.fs 230836 16986 73% 926% = 16612280/16682328 (LFS)

Das Dateisystem mit Ihren und anderen Daten ist zu 8 % wvoll.
xxxxxxx%x Keine aktuellen Mitteilungen
1/dfs/usmsmunlen> i

Abb. 2: Telnet Session mit einem enfernten System

3.2 FTP

Das File Transfer Protocol ist ein verbindungsorientierter Dienst zum Ubertragen von Dateien
zwischen zwei Rechnern im Internet. Wéahrend im Mailbox-Bereich zahlreiche proprietére
Protokolle zur Dateniibertragung entwickelt wurden (z. B. Kermit, X-Modem, Y-Modem, Z-
Modem) hat sich im Internet FTP als Standard durchgesetzt. Dieser Dienst ermoglicht dem
Benutzer die Anmeldung an einem fremden System und die Ubertragung von Dateien in beide

Richtungen (entsprechende Berechtigungen auf den Systemen vorausgesetzt).

Eine FTP-Verbindung besteht aus einem Client auf der Nutzerseite und einem Server auf der
Anbieterseite. Es konnen im Normalfall mehrere Clients gleichzeitig auf einen Server
zugreifen, weshalb FTP-Server hiufig dazu genutzt werden, Updates von Programmen oder
anderen Dateien im Internet zu verbreiten. Damit nicht jeder Anwender eine eigene
Benutzerkennung anfordern muB3 verwenden die meisten FTP-Server den sogenannten
"anonymous"-Zugang, bei dem der Benutzer sich mit dem Namen "ftp" bzw. "anonymous"
und seiner E-Mail-Adresse als Pawort identifiziert. Die Inhalte einzelner FTP-Server werden
hiufig auf verschiedenen anderen, regional verteilten FTP-Servern repliziert, um die
Belastung der Netzwerkstrecken zu verringern. Diese Konstellation wird auch als FTP-Mirror

bezeichnet.

Zahlreiche FTP-Clients und Server sind im Internet kostenlos verfligbar, einige mit
graphischer Benutzeroberfliche, die seit einiger Zeit sogar das Wiederaufnehmen einer

unterbrochenen Ubertragung ermdglicht, was lange Zeit nicht mdglich war.
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FT'WS_FTP35 LE ftp.compag.com [_]O]
—Local System —Remote System
’c % ;! l <pub _:i
2 I Mame Date | Size|  Chalir _AI Name Date Size | ChaDir
L = , L = ,
(3 ADOBEAFP 380202 11:58 MkDir (C3 channels a50526 20:48 MkDir
L1 ARISZ2 971211 13:10 1B ] conpagcapital 980530 17:G1
1 Eigene Dateien 971220 222 s 950420 22:35
1 Games ERARIRRE]) 1 1ansfer Status 980108 20:05 View
(3 host-news 971229 2 180 Opering BINARY mode data connection for 980323 23:38
(1 KPCHS 971210 1 y2kguide.pdi{101655 bytes). 950709 17:02 Exec
1 HOTES 980717 1 970905 14:34 o R
E3 pilot gzn10g 1 (] 3% | 930723 16:38 sname
1 PROGRAM FILES 971203 2 36RE - 116 67 Kbps 970905 14:34 Delete
1 Programme 971127 1 980414 15:449
1 REECYCLED 971201 12:26 Refresh [ products 980722 22:20 Refresh
1 SPCH_EBE 980608 16:38 A 7 3 S0 370905 16:08 - ;
4| [ v Dirlnfa Al | > Dirlnfa
" ASCIH ¥ Binary ™ Auto
150 Opening A5 Cl mode data connection far Abinds. s
Fieceived 969 bytes in 3.2 secs, [3023 40 bpz|, transfer succeeded
226 Transfer complate. |
Cloze I Cancel I Logwnd Help Options About E zit |

Abb. 3: FTP-Dateitransfer
3.3 NetNews

Urspriinglich aus den Unix Users Network News (USENET-News) hervorgegangen, stellen
die NetNews ein mit E-Mail vergleichbares Kommunikationsforum dar. Bei den NetNews
handelt es sich um Diskussionsforen, die in einer thematisch gegliederten Hierarchie
angeordnet sind. Anwender konnen Nachrichten verfassen und in den Foren den anderen
Nutzern 6ffentlich zugénglich machen. Diese konnen sowohl dem Verfasser des Beitrags per
E-Mail antworten als auch ihre Stellungnahme o6ffentlich zugénglich machen. Es existieren
sowohl moderierte Foren, bei denen sédmtliche Nachrichten vor der Verdffentlichung durch
einen oder mehrere Moderatoren auf Relevanz gepriift werden und unmoderierte Foren, in
denen jeder Nutzer ohne Umwege Nachrichten ablegen kann. Die aktuelle NetNews
Hierarchie umfa3t mehr als 30.000 verschiedene Newsgroups, von alt.sport.basketball.la-
lakers bis zu z-netz.wissenschaft.psychologie. Internet-Provider haben die Moglichkeiten,
lokale Foren einzurichten, die nur im Rahmen ihres Netzes verfiigbar sind. So existieren an
der WWU Miinster z. B. zahlreiche Universititsspezifische Newsgroups wie wwu.urz fiir
Bekanntmachungen des Rechenzentrums der Universitdt oder wwu.wi fiir Nachrichten, die

den Studiengang Wirtschaftsinformatik betreffen.
3.4 Internet Relay Chat (IRC)/ICQ

Im Rahmen von IRC-Diensten wird eine direkte Verbindung zwischen zwei oder mehr
Benutzern hergestellt, die sich in Echtzeit (textbasiert) unterhalten konnen. Die Palette von

Chat-Diensten im Internet reicht von einfachen textbasierten Systemen bis zu grafisch
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aufwendig gestalteten Chat-Sites im WWW. Seit 1996 bietet die Israelische Firma Mirabilis
ein Programm namens ICQ ("I seek you") an, das es dem Benutzer ermdglicht, andere
Benutzer auf einer Monitoring Liste einzutragen und {iber deren An- bzw. Abwesenheit im
Internet informiert zu werden (bei America Online in Form einer sog. Buddy-List realisiert).
Zusitzlich zum Monitoring der anderen Nutzer ist es moglich, kurze Nachrichten sowie
Dateien direkt zu versenden und andere Nutzer zum Chat aufzufordern. Da die entsprechende
Software kostenlos im Internet verteilt wird, erfreut sich ICQ einer sehr hohen Beliebtheit -
am 23.7.1998 waren 15 Millionen eingetragene Benutzer verzeichnet, wobei taglich 60.000
neue Benutzer hinzukamen.! Am 5. Juni 1998 wurde Mirabilis von America Online zum Preis

von 287 Mio. USD iibernommen.

12371941

Online
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EY Message
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[ Georg @ 'w/eh Page Address (LIRL)
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0 Orline PhoneBock/Dialer
Ilﬂ_ﬂT = -ﬂ Internet T elephory! G ames L4
watem

ICC&”@DanE & View Messages Histary
‘ﬁ Goto HomeFage

;i*_r Infa

t Fename

ﬁ Delete

;L*_r Alertdccept Modes J
.ﬂ.:! "Flaating”’ On

Abb. 4: ICQ-Client
3.5 IP Telephony
Durch die Ausstattung von Standard-PCs mit leistungsfdhigen Soundkarten, die im

Vollduplexbetrieb die gleichzeitige Aufnahme und Wiedergabe von Kldngen ermoglichen,

wurde in den letzten Jahren die technische Basis flir Sprachkommunikation tiber das Internet

1 Angaben von Mirabilis Inc. http://www.mirabilis.com am 30.7.1998
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gelegt. Spezielle IP-Telephony-Software zerlegt die digitalisierte Sprache der
Gespriachspartner in einzelne Datenpakete und sendet sie liber das Internet an den
Bestimmungsort, wo die Pakete von der Software der Gegenseite wieder zusammengesetzt
und durch die Soundkarte in analoge Klangsignale gewandelt werden. Die dabei entstehenden
Laufzeitunterschiede liegen derzeit im Sekundenbereich, werden durch die zunehmende
Netzwerk-Bandbreite sowie verbesserte Kompressionsalgorithmen zukiinftig sinken. Da ein
Internet-Nutzer nur fiir den lokalen Zugang zum Internet Gebiihren entrichtet (i.A. handelt es
sich bei Wahlverbindungen um den Ortstarif), durch IP-Telephony jedoch globale Gespréche
moglich sind, gibt es bereits Hersteller, welche die IP-Telephony mit dem Design
konventioneller Telefone verbinden, um diese Technologie dem Massenmarkt zugénglich zu
machen, zudem gibt es erste Produkte, die es dem Anwender ermdglichen, von einem mit

dem Internet verbundenen Rechner konventionelle Telefone anzurufen.

Neben den genannten Diensten gibt es noch zahlreiche andere Internet-Dienste wie Gopher,
Archie, Finger oder MUD/MUSH/MOQO, die hier jedoch nicht weiter dargestellt werden

sollen.
4 Technische Anbindung ans Internet

Die physische Infrastruktur des Internet besteht aus mehreren tausend lokalen Netzwerken,
die liber Gateways miteinander verbunden sind (vgl. Kapitel 1). Der Zugang zu diesen
Netzwerken wird durch lokale Anbieter, sog. Internet Service Provider (ISP) realisiert. Diese
stellen sowohl fiir Informationsanbieter als auch -nachfrager die technischen
Zugangsmoglichkeiten zur Teilnahme am internationalen Datenverkehr bereit. Im folgenden
wird daher der Zugang zum Internet ausgehend von zwei Perspektiven beschrieben: Zunéchst
aus der Sichtweise des Internet-Nutzers, anschlieBend aus der Perspektive des

Informationsanbieters.
4.1 Zugang zum Internet aus Nutzersicht

Endbenutzerzugédnge zum Internet konnen differenziert werden in Zuginge iiber
Wihlverbindungen und Zugénge iiber Standleitungen. Wihrend im Fall von
Wihlverbindungen im Bedarfsfall eine tempordre Verbindung zwischen dem Rechner des
Anwenders und dem Einwihlzugang seines Internet Service Providers (ISP) aufgebaut wird,
existiert eine solche Verbindung im Fall eine Standleitung dauerhaft. Die Art der Anbindung
differiert ferner in der Bandbreite, d. h. der Geschwindigkeit, in der Daten iibertragen werden
konnen. Bei Wihlleitungen reichen die iiblichen Bandbreiten von analogen Modems mit 28.8
KBit/s Ubertragungsleistung bis zu zwei gebiindelten ISDN-B-Kanilen mit 128 KBit/s
Bandbreite. Die Bandbreite von Standleitungen reicht von 64 KBit/s fiir eine einfache ISDN-
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Leitung bis zu 622 MBit/s fiir eine vierfache FDDI-Leitung, wobei bei der Anbindung von

Firmennetzen Bandbreiten zwischen 2 und 30 MBit/s uiblich sind.

Uber Einwihl- und Standleitungen kénnen Anwender dann (je nach ISP-Angebot) auf die in
Kapitel 3 geschilderten Internet-Dienste zugreifen. Dazu wird auf dem Rechner des
Anwenders die entsprechende Client-Software installiert (z. B. als WWW-Browser der
Microsoft Internet Explorer oder Netscape Communicator) wihrend der Rechner der ISP
dafiir sorgt, daB3 bei einer Einwéhlverbindung dem Rechner des Anwenders temporir eine IP-
Adresse fiir die Teilnahme am internationalen Datenverkehr zugewiesen wird. Ist der Rechner
iiber eine Standleitung mit dem ISP verbunden, so bendtigt jeder direkt mit dem Internet
verbundene Rechner eine eigene IP-Adresse, die separat vom ISP bereitzustellen ist. Da dies
zusdtzliche Kosten verursacht, gehen viele Firmen dazu iiber, die Internet-Verbindung tiber
einen dezidierten Rechner oder sog. Router aufzubauen, der die Datenpakete an die Rechner
im lokalen Netzwerk des Anwenders verteilt. In diesem Fall bendtigt nur der Routing-
Rechner eine eigene IP-Adresse. Mittlerweile bieten mehrere Hersteller kostengiinstig sog.
ISDN-Router an, die im Bedarfsfall eine Verbindung iiber eine Wéhlleitung autbauen konnen
und ebenso wie in dem oben geschilderten Fall die Verteilung der IP-Pakete vornehmen.
Damit ist die Anbindung kompletter lokaler Rechnernetze (LANs) {liber eine Wéhlleitung ans

Internet moglich.

=

=
----------------------------------- =

i

AR
WWW-Server
=i
=l
=i
=i

i

8 1] N8

News-Server

l
l
l
l
1 ISP-Netzwerk
1
l
l
l

ISDN / Analoges Modem ISDN / Analoges Modem

Rechner S
ISP - Point of Presence

physische Verbindung

logische Verbindung

Abb. 5: Schema einer Einwdhlverbindung ins Internet

Im Falle von Standleitungen werden {iiblicherweise monatliche Grundbetrige vom ISP

abgerechnet, die sich nach der Bandbreite der Anbindung richten. Zusétzlich wird ein
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volumenbasierter Betrag verlangt, bei dem je GB iibertragener Daten ein fester Betrag zu
entrichten ist. Bei der Abrechnung der Einwéhlzugénge bieten einige ISPs Pauschalmodelle,
die ab ca. 30 DM/Monat einen zeitlich unbegrenzten Einwédhlzugang ins Internet ermdglichen
(zuziiglich der anfallenden Telefongebiihren zum Einwéhlknoten). Im Gegensatz dazu bietet
der liberwiegende Teil der ISP zeitbasierte Abrechnungsmodelle an, bei denen nach einer
begrenzten Anzahl an Freistunden fiir jede weitere Verbindungsstunde ein zusétzlicher Betrag

zu entrichten ist. Tabelle 1 zeigt exemplarisch das zeitbasierte Abrechnungsmodell eines ISP.

Einwéahl-Verbindung "Standard" "Advanced"
Einwahl-Verbindung beinhaltet u.a. die folgenden Leistungen: Preis inkl. MwSt. Preis inkl. MwSt.
e Bereitstellung eines Internet-Anschlusses fiir ein
Einzelplatzsystem
e Zugang uber Modem und ISDN (64 kbps)
e Roaming: Zugang uber alle XXXX-POPs weltweit
e Bereitstellung einer persénlichen Mailbox innerhalb der
Domain provider.de
o Bereitstellung einer persénlichen Home-Page, inkl.
unlimitiertem Datentransfer zum Internet
e Bereitstellung der Zugangssoftware XXXX-SurfSuite

Einmalige AnschluRgebiihr " 35,00 DM 35,00 DM
Monatliche Grundgebiihr 29,00 DM 58,00 DM
Monatliches Kontingent an freier Nutzungszeit (Zugang innerhalb 10 Stunden 25 Stunden

Deutschlands)

Verbindungszeitgebihren pro Minute
Zugang innerhalb Deutschlands: montags bis freitags: 07:00 bis

20:00 Uhr 0,10 DM 0,10 DM
alle Ubrigen Zeiten: 0,05 DM 0,05 DM
Zugang Uber Netzknoten aufierhalb Deutschlands (Global Roaming) | 0,20 DM 0,20 DM

Tab. 1: Exemplarische Preisliste fiir die Bereitstellung einer Einwéhlverbindung ins Internet

Im Zuge der Verbreitung des Internet existieren in Deutschland mittlerweile zahlreiche lokale
ISP, die ihren Kunden Einwidhlzuginge im Ortsnetzbereich anbieten. Haufig sind diese
Leistungen gekoppelt mit regionalen Informationsangeboten, so sind u.a. in Bayern und dem
Miinsterland diverse Biirgernetze gegriindet worden, die den Bewohnern der jeweiligen

Region einen kostengiinstigen Internetzugang ermdéglichen.
4.2 Zugang zum Internet aus Sicht von Informationsanbietern

Ziel der Internet-Anbindung von Informationsanbietern ist die dauerhafte Bereitstellung von
Informationen iiber einen Internet-Dienst (meist WWW und/oder FTP). Da die angebotenen
Informationen stdndig verfligbar sein sollen, scheidet hier eine Verbindung {iber
Waihlleitungen von vornherein aus. Alternativ zu einem Zugang per Standleitung bietet sich
fiir Informationsanbieter jedoch noch eine weitere Alternative an: Die Informationen werden
auf einem Rechner abgelegt, der sich lokal beim ISP befindet, die Wartung bzw. das
Ubertragen neuer Daten erfolgt wie bei Endbenutzern iiber eine Wihlleitung. Gerade fiir

kleinere und mittelstandische Unternehmen bietet sich aus Kostengesichtspunkten ein solches
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Vorgehen an, d.h. die Kombination aus einem Einwdhlzugang wund einem

Informationsangebot, welches vom ISP beherbergt ("hosted") wird.

Fiir die Identifikation der angebotenen Daten ist eine eindeutiger Domainname im Internet
eine wiinschenswerte Voraussetzung, idealerweise sollte dieser dem Firmennamen
entsprechen. Da jeder Domainname nur einmal vergeben werden kann, jedoch aufgrund
lokaler warenzeichenrechtlicher Gesetzgebungen jedoch mehrere Firmen einen Anspruch auf
einen bestimmten Domainnamen besitzen konnen, ist die Vergabe von Domainnamen ein
rechtlich komplexes Verfahren. Grundsitzlich steht es jeder interessierten Partei offen, einen
bestimmten Domainnamen bei einem Internet-Provider zu beantragen (sofern dieser noch
nicht vergeben wurde). In Deutschland vertritt die Rechtsprechung jedoch mittlerweile die
Ansicht, dal der im realen Giiterverkehr geschiitzte Markenname einer Firma auch im
Internet Schutz besitzt, so dal3 z. B. die Firma BMW ein Recht auf die Zuteilung des Namens
www.bmw.de besitzt. Schwieriger wird es, wenn beispielsweise der Name einer Stadt mit
dem Namen einer Firma kollidiert (so geschehen im Fall der Heidelberger Druckmaschinen
AG). Weitere Probleme entstehen, wenn zwei internationale Firmen nach jeweils lokalem
Recht einen Anspruch auf einen Domainnamen besitzen, dieser unter der Top-Level-Domain
.com jedoch nur einmal vergeben werden kann. Da in diesen Féllen der Gerichtsstandort vom
Kldger bestimmt werden kann, sind hier Konflikte vorprogrammiert (kollisionsrechtliche
Aspekte).

Alternativ zur Beantragung eines eigenen Domainnamens nach dem Muster www.firmaxy.de

ist es bei den meisten ISPs moglich, Sub-Domains nach dem Muster

www.firmaxy.provider.de reservieren zu lassen. Eine weitere géngige Adressierung ist die

Nennung des Firmennamens nach der eigentlichen Domain - www.provider.de/firmaxy.

Nach der Bereitstellung eines Domainnamens bieten sich wie oben geschildert zwei
alternative Szenarien fiir die Internet-Pridsenz eines Informationsanbieters an, die im

folgenden am Beispiel einer WWW-Prisenz beschrieben werden.

Wird eine lokale Losung angestrebt, d. h. der WWW-Server steht beim Informationsanbieter,
so mul} dieser iiber eine Standleitung mit dem ISP verbunden sein und eine eigene IP-Adresse
besitzen. Dieser [P-Adresse wird dann der Domainname der Firma und der Rechnername
"www'" zugeordnet. Auf dem Rechner lduft permanent eine WWW-Server-Software. Diese
existiert im Internet in zahlreichen Varianten, von kommerziellen Systemen (z. B. von
Microsoft und Netscape) bis zu kostenlos erhéltlichen Web-Servern (z. B. Apache). Eine
verbreitete Kombination - auch fiir groere Anwendungen - stellt derzeit der Apache-
Webserver in Verbindung mit einem LINUX-Rechner dar (LINUX ist ein kostenlos im
Internet erhiltliches UNIX-Derivat). Die Administration und Pflege der WWW-Seiten liegt
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somit in den Hédnden des Informationsanbieters, der gleichzeitig Sorge dafiir tragen muf3, daf3
Interessenten den WWW-Server nicht miflbrauchen konnen, um in das lokale Netz des
Informationsanbieters zu gelangen. Dies ld6t sich z. B. durch sog. Firewall-Software
realisieren, die den WWW-Server vom Rest des lokalen Netzwerkes wie durch eine

Brandschutzmauer trennt.

Im Falle einer dezentralen Losung, bei der der ISP einen Rechner sowie Speicherplatz fiir die
Bereitstellung von WWW-Seiten anbietet, unterscheiden sich die Angebote vor allem im
Umfang des zur Verfiigung stehenden Speicherplatzes sowie der zuldssigen Anzahl
iibertragener Daten je Monat (gemessen in Megabyte). Vorteile dieser Losung bestehen in der
staindigen Uberwachung des Rechners durch den ISP sowie der hiufig schnelleren Anbindung
des Rechners ans Internet im Vergleich zu den sonst verwendeten Standleitungen. Da es
moglich ist, einem physischen Rechner mehrere Domainnamen zuzuordnen, teilen sich in der
Praxis mehrere Nutzer einen physischen Rechner des ISP. In Tabelle 2 ist exemplarisch das
WWW-hosting-Angebot eines ISP abgebildet.

WWW-Prasenz Einmaliges | Monatliches
WWW-Prasenz beinhaltet u.a. die folgenden Leistungen: Entgelt Entgelt
o Bereitstellung WWW-Servers mit eigener DE-Domain Inkl. MwSt. | inkl. MwSt.

e Bereitstellung von 5 MB Plattenspeicher fir die WWW-Inhalte

o Monatliches Nutzdaten-Transfervolumen (HTTP): 500 MB

e E-Mailservice flr die Mailboxen ,webmaster" und ,info" innerhalb der
Domain des Kunden

e  Wochentliche Zugriffsstatistiken

e Bereitstellung von Standard-CGI-Scripten

e Administration der Inhalte mittels ftp

Bereitstellung des Dienstes, inkl. 500 MB Nutzdaten-Transfer, 5 MB Plattenplatz 195,00 DM | 160,00 DM

bei Uberschreitung des freien Transfervolumens: pro angefangenem MB 0,50 DM

Tab. 2: Exemplarische Preisliste fiir die Bereitstellung einer WWW-Prisenz

Zusitzlich zu den geschilderten Szenarien ist noch eine dritte Mdglichkeit denkbar: Der
Informationsanbieter betreibt einen eigenen Rechner, der sich jedoch physisch in den Rdumen
des ISP befindet. In diesem Fall spricht man von Server-Housing. Dies bietet sich vor allem
bei groleren Anwendungen an, bei denen eine stindige Verfiigbarkeit des Rechners wichtig

ist.
5 Zukiinftige Entwicklungen
5.1 Datenbankbasierte Inhalte

Die Bereitstellung von regelmifBig wechselnden Daten im Internet, z. B. Produktkatalogen,
verursachten bislang eine aufwendige manuelle Anpassung der entsprechenden WWW-Seiten
bei jeder Anderung. Aus diesem Grund gehen mehr und mehr Anbieter dazu iiber, die Inhalte

ithrer WWW-Seiten direkt aus den Eintrdgen von (z. B. Produkt-)-Datenbanken zu generieren,
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die im operativen Betrieb der Unternehmen genutzt und gepflegt werden. Um dies zu
bewerkstelligen, werden Gateway-Programme benétigt, welche die Verbindung zwischen den
eigentlichen Web-Server und der Datenbankanwendung herstellen. Die folgende Abbildung
zeigt schematisch die Positionierung eines Gateway-Servers, der per CGI/ISAPI/ASP die
Verbindung zwischen dem Web-Server in der Mitte und dem Datenbankserver auf der rechten
Seite der Skizze herstellt. Auf der linken Seite ist der Browser des Internet-Nutzers
abgebildet, der per HTTP/HTML die Web-Seiten des WWW-Servers abruft.

PC/Mac/Unix PC/Mac/Unix
Workstation Server

Control Applet

| |

[
e |
g8

HTTP<->HTML CGI/ISA

Abb. 6: Schematischer Aufbau einer datenbankbasierten WWW-Losung

Ruft der Anwender nun eine WWW-Seite mit aktivem Inhalt auf, geschieht folgendes (hier
am Beispiel der Microsoft Active Server Pages (ASP) dargestellt):

Der Web-Server stellt fest, daf es sich bei der aufgerufenen Seite "produkte.asp" um eine
Seite mit aktiven Inhalten handelt und sendet diese an die Datei ASP.DLL, welche die Inhalte
der Seite interpretiert und entsprechende Datenbankabfragen ausfiihrt. Die Ergebnisse der
Datenbankabfrage werden in einen neue HTML-Seite geschrieben, so dafl der Benutzer auf

seine Anforderung hin eine spezifisch fiir ihn generierte WW W-Seite erhilt.
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<HTML>
<%
Set db=CreateDatabase(“produkte.mdb”)
Set rs=db.OpenRecordset ("SELECT name from
Produkte™)
While not rs.eof
=rs(“name”)
rs.movenext
wend%>
</HTML> produkte.asp

Microsoft l
Access
(produkte.mdb)

Microsoft SQL

mml[ | Server WWW-Seite mit

Produktdaten

Abb. 7: Schematischer Ablauf des Aufrufs einer Active Server Page

Die Generierung aktueller WWW-Inhalte aus einer Datenbank eréffnet Unternehmen weitaus
mehr Mdéglichkeiten als nur die Darstellung von Produktkatalogen im Internet. Eine weitere
Moglichkeit besteht z. B. in der Abfrage des Kundenstatus durch den Kunden selber. So

ermdglicht es z. B. die Firma ABC Biicherservice (www.telebuch.de), den aktuellen Stand an

Bestellungen und Auslieferungen iiber ein WWW-Interface abzufragen (vgl. Abbildung 8).
Andere Anwendungen umfassen z. B. das Tracking von Paketen bei Logistikdienstleistern
(Federal Express, UPS) oder die schnelle Anderung des Online-Layouts, ohne jede einzelne

WWW-Seite dndern zu miissen.

.1 e
i|j # \ Suchen e‘ Einkaufskorb c, Zur Kassa c‘ Kontakt c‘
ABC BUCHERDIENST |
.~ _‘_'- ;
Offene Bestellungen
Erfolgte Lieferungen
Ihre Daten Kundenkonto 138417
Aktuslles a e - tichael zur Mithlen
e Erphostralie 12
Information a Mﬂnster .
—— ismizu@wi.uni-muenster.de
Searvice 0
Telebuch a Folgende Bestellungen sind fiir Sie vorgermerkt:
[Lid. ne. | [Menge| [15BN [Titel, Meldeschlissel [Einzetpreis
oooo0q 1.00 0471958204 Chedidand, P: Information, Systems and | 100.00
28.04. via Internet, | 007 wergriffen, keine Neuauflage e
Qooooz | (1.00 0340642205 Megroponte, N: Being Digital. 26.00
13.05. via Internet, [100 Bestellung wurde
|
[~

Abb. 8: Abfrage des Kundenstatus iiber ein WW W-Interface.
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5.2 Agentenbasierte Suchmechanismen

Die zunehmende Verbreitung von Einkaufsmoglichkeiten im Internet und die damit
einhergehende Standardisierung von Zahlungsmechanismen (eCash, Cyber Wallet, Secure
Electronic Transactions, First Virtual, um nur einige zu nennen) fithren dazu, daB3 der
elektronische Marktplatz Internet durch die steigende Zahl an Anbietern fiir den Konsumenten
an Transparenz verliert. Diesem Umstand treten sogenannten Einkaufsagenten entgegen,
welche die Datenbanken von Internet-Anbietern gemifl den Kriterien des Anwenders
durchsuchen und die Ergebnisse zuriickliefern. Die folgende Abbildung zeigt Suche und
Suchergebnis in einem experimentellen Prototypen, dem Bargain Finder Agent. Dieser
durchsucht die CD-Anbieter im Internet nach dem vom Anwender angegebenen Titel und

liefert die Ergebnisse mit Preisangabe und Verfiigbarkeit zurtick.

| Ele Edt iew Go Favaites Help | | Be Edt Vew Bo Favaies Hep
| Adoiess [] hitp. /b cstar. ac. com/bi/ =] | e [ g 2261 cster sc comvbi

BargainFinder Agent {SiagR | [BargalnFinder Ageat 8

idirectly to your album in that store.

'Your Intelligent Agent for Comparison Shopping

jall of the condihons and vanations that a commercial agent would. Andersen Consulting does not guarantee
. ) ) B argainFinder's results.

[How will agents affect on-line commerce? Try onel Just type in the artist and album name of a
rock: or pop CD. Then sit back as your agent gets prices from nine virtual retailers. While three stores are blocking out our agents, others have approached us to be inchided in the BargainFinder
experiment. Some stores may not like the agent, but most see it as an opportunity. What do you think? After

Den't know where to start? Check out the Top 40 st to see what's hot! Or pick From our list of B argainFinder fimshes scarching. tell us what you thinkl

stores and browse, and come back to BarganFinder to find the best price! @ NEW. When BargainFinder is finished, check out LifestyleFinder, featuring Waldo the Web Wizard, our latest
intelligent agent that recommends Web pages to you based on your lfestyle.
@ NEW: Check out LifestyleFinder, featunng Waldo the Web "Wizard, our latest mtelligent agent

that recommends Web pages to you based on your kfestyle.

N \Mercury Falling by Sting :
Sting Artist Shop for the alburm |
Mercury Falling Album ST D [ could not find it at SecondSpin. You may want to try browsing there yourself
| Available at Emusic for §14.47 with good availability
If you're using an mcremental browser such as the Netscape Navigator, you'll see the results as (GERM store unavailable now

[This is available for $2.99 from C DB.xg
[This 15 avatlable for $13 99 from CDBargams
This is available for $14 11 from CD
T couldn't Bnd it at CDWorld. You may want to try browsing there yourself

j (CDnow 15 blocking out our agents. You may want to try browsing there yourself
[ITetdarket is blocking out our agents. You may want to try browsing there yourself

they come . With non-incremental browsers, you'll have to wait a minute or two

sic

@

B argainFinder is now searching ten stores for their prices of your album. Clicking on the name of a store il take you

[Bear n mind that BargainFinder is an experimental prototype agent, built to support research It may not be able to handle

World T Sports. wllu!": Ilnme
Qutlook Forum Stories Careers & Aris hat's m
ﬁ ‘- E . Outock Yot Stodes Carsors 3An "Mew
= A c=L0LMEn
& [ [ l_l_@ Intemet zone e I @& irieiet zone

Abb. 9: Suche und Suchergebnis im Cstar Bargain Finder

5.3 Geschiftsmodelle

Die einfachen Zugangsmoglichkeiten sowie die kurzen Nachrichtenlaufzeiten ermdglichen im
Internet Geschéftsmodelle, die im nicht-digitalen Geschéftsleben eine eher untergeordnete
Rolle spielen. So haben sich im WWW eine Reihe von Online-Auktionshdusern etabliert, in
denen Interessenten nach verschiedenen Versteigerungsmodellen vorwiegend technische
Geridte ersteigern konnen. Der Versand dieser Artikel erfolgt dann durch einen

Logistikdienstleister wie FedEx oder UPS, d. h. der Auktionator kommt mit der physischen
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Ware im Idealfall nicht einmal in Kontakt - er fungiert nur noch als Mittler zwischen Anbieter

und Nachfrager. Die folgende Abbildung zeigt eine Online-Auktion im Internet:

=

HyperData Slimnote P233 MMX, w/ 32MB, 3.0GB HD, 20X
CD & 13.3" XGA Display {New)

[Lot Nusmber: [s53012
|Sales Format: |§‘f'ankee Auction &

[Starting Bid perunit: | [$199.00

|Elid Increment: |$ID i}

|Quantity Avrailable: |9

[Cusrent Bid Range: [$1,669.00-$1,699.00

|Aucti0n closes at or affer: |Tue May 26, 1998 1230 pm PDT
[Last Bid Received &t ||[Tue May 26, 1998 5:36 am PDT

PLACE BID %
AND REGISTER HERE

Go To: Froduct Information Shipping and Handling Warranty
Sales Policies Customer Service

Current High Bidders

1. RB of Mexico City, DF, MEX, IMon May 25, 5:22 pm ($1,699.00, 1)

DT of Southfield, MI, US4, Tue May 26, 4:30 am ($1,699.00, 1)

IG of Boca Raton, FL, U4, Twe May 26, 5:36 am (51,699.00, 1)

DC of Nantucket, W&, US4, Tue Way 26, 5:56 am ($1,699.00, 1

GH of Phoentx, AZ, U3A, Mon May 25, 3:57 pm ($1,669.00, Z) T,

IE of Wew Vork, NV, US4, Mon May 25, 132 pm ($1,669.00, 1 E :"Pleagell"
RN of Peoria, A2, US4, Mon May 25, 240 pm ($1,669.00, 1) 7T,

LP of Chatleston, WV, US4, Mon May 25, 7:13 pm ($1,665.00, 13 E

NEXT  CATEGORIES

0o =1 O L fa Ld b

Abb. 10: Online-Auktion

Einige Anbieter im Internet bieten solche Auktionen als Aktionen an, z. B. zur VerduB3erung
von Restbestinden oder Saisonware. Beispielsweise fiihrt Lufthansa einmal im Monat eine

Versteigerung von Flugtickets durch (www.lufthansa.com).

5.4 Von HTML zu XML

Zur Definition von WWW-Seiten wird heute vorwiegend die Beschreibungssprache HTML
(Hypertext Markup Language) eingesetzt. Diese seit Beginn der 90er Jahre entwickelte
Seitenbeschreibungssprache zeichnet sich vor allem durch ihre einfache Erweiterbarkeit und
Interpretierbarkeit aus. In letzter Zeit macht jedoch eine mit HTML verwandte
Beschreibungssprache Schlagzeilen, die im Gegensatz zu HTML nicht einer festen
Spezifikation  folgt, sondern je nach  Anwendungsgebiet zur  Spezifikation
Dominenspezifischer Beschreibungssprachen verwendet werden kann: XML (Extensible
Markup Language). Ziel von XML ist die Internet-Anwendung von SGML (Standardized
General Markup Language), eines internationalen Standards fiir die Definition und

Beschreibung unterschiedlicher Typen von elektronischen Dokumenten. HTML ist eine
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spezielle Anwendung von SGML fiir das WWW, dieser Dialekt ist jedoch nicht erweiterbar.
Die vorhandene Ausdrucksméchtigkeit von HTML fiihrt damit in bestimmten Szenarien zu
Problemen, beispielsweise bei der Darstellung mathematischer Formeln oder Noten und

Partituren.

Zukiinftig ist es (nach einer Standardisierung von XML) mdglich, spezifische
Austauschformate fiir elektronische Dokumente (sogenannte Document Type Definitions,
DTD) je nach Anwendungsgebiet zu definieren, also z. B. eine Beschreibungssprache fiir
mathematische Seiten und eine Sprache fiir musikalische Darstellungen. Da XML interpretiert
wird und nicht in kompilierter Form vorliegt, muf3 der Empfénger einer Nachricht mit einem
XML-fahigen Browser nicht vorher die Datenstruktur der ausgetauschten Nachricht kennen.
Dies eroffnet gerade im Bereich des Electronic Commerce neue Moglichkeiten des
Informationsaustauschs.

6 Resumé und Ausblick

Die vorliegenden  Ausfiihrungen haben einen kurzen Uberblick iiber die
Entstehungsgeschichte und den aktuellen Stand des Internet gegeben. Neben den bekannten
Diensten E-Mail und WWW wurden einige weitere Dienste vorgestellt, die trotz geringeren
Medieninteresses derzeit intensiv genutzt werden. Neben einer Darstellung, wie ein
Internetzugang aus Anwender- und Anbietersicht realisiert werden kann, wurden im letzten
Abschnitt einige Technikentwicklungen angesprochen, die Einflu auf die zukiinftige
Entwicklung des Internet haben werden.

Es erscheint schwierig, eine fundierte Vorhersage zu treffen, ob sich das rasante Wachstum
des Internet innerhalb der letzten 6 Jahre in gleicher Form fortsetzen wird. Da derzeit nur 6 %
der Haushalte in Deutschland sowie 28 % der Unternehmen iiber einen Internet-Zugang
verfiigen?2, ist jedoch zu erwarten, daB3 die Spitze der Entwicklung noch lange nicht erreicht
ist.

Literatur

2 vgl. ¢'t 16 (1998), S. 63.
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