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Zusammenfassung

Die Architektur fir Handelsinformationssysteme est sichten-und prozefRRbezogener Ord-
nungsrahmen und zeigt die wesentlichen AufgateEnHandels, die Beschaffungsseiie den
Prozessen Einkauf, Disposition, Wareneingang, Rechnungsprifung und Kreditorenbuchhaltung
und die Vertriebsseitenit den Prozessen Marketing, Verkauf, Warenausgang, Fakturierung
und Debitorenbuchhaltung, die durch dager gekoppelt sind. Sie werden ergénzt durch die
betriebswirtschaftlich-administrativen Systenger Haupt- undAnlagenbuchhaling, der
Kostenrechnung und der Personalwirtschaft whd Systemezur Unterstlitzung der
strategisch-taktischen Aufgaben (Controlling, Entscheidungsunterstitzung, Umtenseh
planung). Unterschiedliche Geschéftsarten und Auspraguteyenuhandelnden Ware indu-
zieren unterschiedliche Ablaufe.
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1 Die Notwendigkeit eines Ordnungsrahmens

Handelsunternehmen sirgharakterisiert durch dieeitliche undraumliche Uberbriickungs-
funktion, die sie =zu erfullen haben. Es gibt in Deutschladerzeit etwa
500.000 Handelsbetriebmit ca. 4,3Millionen Beschaftigten, charakterisieats Grol3- oder
Einzelhandel, Binneneder AuRenhandel, eineder mehrstufiger Handelfjlialisierenderoder
kooperierender Handel, unternehmergefuhoter managementgefihrter Handel, stationarer
HandeloderVersandhandel, differenziert durch die gehandelten Artikel, die Vertriebsformen,
die Einkaufsformen, di&rofR3e,die Warenpréasentation undele anere Kriterien. Die zu-
nehmende Marktdynamigfordert vonHandelsunternehmen u. a. hdfexibilitat und grol3es
Marktanpassungspotential, das z. B. in den Stichworten Quick RespaoeseEfficient
Consumer Response (ECRginen Niederschlag findet, sowie eine effiziebhtgistik, und
zwar vom Lieferanten zum Handelshaus, innerhalb desselbdnvom Handelsunternehmen
zum Abnehmer.

Zur Erfullung dieser Anforderungen bedarf #exibel anpal3barer integrierter Informations-
systeme, die die Geschaftsprozesse des Handelsunternehmens steuernd unterstitzen.

In groRerentHandelsunternehmen findet siblkute -mdglicherweisegerechtfertigt durch die
Handelsvielfalt (so.) - tberwiegend Individualsoftware, zumindest fur den warenwirtschaft-
lichen Bereich, obwohl wegen der fehlenden Gutertransformation die Voraussetzurgjeea fur
standardisierte Software zur Unterstitzungwiarenwirtschaftlichen Prozesse giinstigsein
scheinen.

Waéhrendder Focus vieler gro3e3oftwarehduser in der Vergangenhaif der Entwicklung
von Software-Systemen fiur die Industrie |&d derzeit deutlich Bestrebungerur Ent-
wicklung handelsspezifischer Branchen-Anwendungssoftware zu erkennen.

Zur Charakterisierung vorlandelsinformationssystemen uddr Prozessdjie von den Sy-
stemenunterstitzt werderist eineArchitektur hilfreich, ein Ordnungsrahmeder aus unter-
schiedlichen Sichten die Darstellung der Systeme und ihrer Bestandteile ermdglicht.

Der Herleitung eines solchen Ordnungsrahmens ist digsgrag gewidmet. Esoll aus In-
formationssicht Gemeinsamkeiten zwischen unterschiedlichen Handelsformen aufzeigen,
gleichzeitig aber auch deutlich machen, welche Kriterien fur Unterschiede Abtiarien und
Informationssystemen maf3geblich sind.

Ein Ordnungsrahmen istur dann intersubjektiv tGberprifbar und anerkannt, wenn sicin
konsistent ist. Daich diese Konsisteraber nur aubestimmten Definitionenind Pramissen
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ableitenlaf3t, ist esuunerlallichdaflzunachst Begrifflichkeiterderersichder Ordnungsrahmen
bedient, fest umrissemerden. An derBasis-Begriffen, insbesondeRrozellund Objekt, wird
die Architektur festgemacht. Prozel3induzieremdtestande (betriebswirtschaftliche Objekte,
Geschaéftsarten, Artikeldifferenzierung) werden vorgestellt, Unterschiedlichkeitekilénrfen
und Anforderungen an Informationssysteme aus ihnen abgeleitet. Ger iBditrag Uber waite
Streckendefinitorisch-klassifikatorischeharakter, bedingt durch dasel der Aufstellung
eines Ordnungsrahmens.

2 Grundlegende Begriffe

Unter Handel soll im folgenden ausschlie3licder Handel mit beweglicherSachgitern
(Warenhandel), nicht abeler Handel mit vermogensrechtlichéfrkunden (Wertpapier-, Ef-
fektenhandelpder deHandel mit unbeweglicheBachguterrfimmobilien-Handel) verstanden
werden. Der Warenhandel erfordert anders strukturierténformationssysteme als der
Wertpapier- oder Immobilien-Handel. Die hiervorgestellte Architektur beziehsich
ausschlief3lich auf den Warenhandel.

In Anlehnung an den Architekturbegrifier Baukuns{,die am meisten zweckgebundene der
bildenden Kiinste®) soll unter Architekturein Generalbebauungsplaarstanden werden, der

die Elemente des gesamten Unternehmens-Informationssystems und deren Beziehungen un-
tereinander darstellt. So waer Architekten-Plaminterschiedliche Sichten auf das Objekt er-
offnet, wird eine Informationssystem-Architekidurch mehrere Sichten spezifiziert. In An-
lehnung an Sche&mwerden Daten-, Funktions- und ProzeRsicht (so@iganisationssicht)
unterschieden. Fur diese Sichten werden Modelle gebddetauf fachkonzeptueller Ebene
Ablauforganisation und Informationssysteme beschreiben.

Ein Modell wird verstanden alsin immaterielles Abbildler Realwelt (des Objektsystems) fir
Zwecke eines Subjekts. ModeNeerdenals Hilfsmittel zur Erklarung und Gestaltungaler
Systeme eingesetzt. Erkenntnisse Uber Zusammenhénge und SachbverinedtierProblemen
kénnen mitHilfe von Modellen aufgrunder Ahnlichkeit gewonnen werdemlie zwischen dem
realen betrieblichen System und dem Modell als Abbild dieses Systems béstehen.

In der Literatur wird unteeinem Informationsmodell i. d. R. dfachkonzeptuelle Beschrei-
bung eines DV-technisch umsetzbaren Informationssystems verétarilaa derart enge

Vgl. Brockhaus Enzyklopadie (1987), S. 82.

Vgl. Scheer (1992).

Vgl. Adam (1993).

Vgl. Scheer (1995); Klein (1990); Loos, Scheer (1995); Picot, Maier (1994).

A WNPE
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Anlehnung andas Ziel der Informationssystementwicklung scheint l@r vielfach konsta-
tierten Interdependenz von Informationssystem- und Organisationsgestalendaggs nicht
sinnvoll. Da insbesondere Prozel3modelle einen hohen Organisationsbezug aufweideer, wird
ein umfassenderdgeltungsanspruchei der Erstellung vorinformationsmodellen unterstellt:
Ein Informationsmodelist dasimmaterielle Abbilddesbetrieblichen Objektsystenaus Sicht
der in diesem verarbeiteten Informationen fir ecke des Informationssystem- und des
Organisationsgestalters. Die Informationen kdnnen, missen aber nicht in automatisierter Form
vorliegen. Eine grol3ere Néhe zur Informationstechnik bestehiit dem Begriff des
Anwendungssystemmodells(Informationsystermodells), das nur diejenigen In-
formationsobjekte des Informationsmodells beinhaltet,idien Niederschlag in dem znt-
wickelnden (entwickelten) Anwendungssystem, also im automatisi@#gndes Informa-
tionssystems, findén

Ein Informationsmodell kann entsprechend seienkretion entwederin unternehmens-
spezifischesoder ein Referenz-Informationsmodell sein. Ein Referenz-Informationsmodell
ergibt sich (induktiv) durch Abstraktion mehrerer unternehmensspezifischer Informations-
modelle sowig(deduktiv) durch den Einbezug theoretischer ErkenntniEse Anwendungs-
systemmodell kann differenziewterden in Unternehmens-, Referenz- und Master-Anwen-
dungssystemmodell. Beim Master-Anwendungssystemmabdaliielt es sich um ein Modell,
dassich durch Komposition mehrerer Referenz-Anwendungssystemmodelle ergibt. Somit ist
der Adressatenkreisines Master-ModellerheblichgroRerals bei einem Referenz-Anwen-
dungssystemmode]lsvelches i. d. R. durceinenbesonderen Fokus (i. d. R. Branchenbezug)
charakterisiert wird.

Eine Architektur ist demnach auein Modell,dassich durcheinensehr hohen Abstraktions-
grad auszeichnet und nur grundlegeriflemente darstellt. Die Informationssystem-Archi-
tektur wird in Modellenzur Daten-, Funktions- und Prozef3sispezifiziert (die Organisa-
tionssicht wird hier im weiteren ausgeklammeBaten bilden diestatischen Strukturen ab,
Funktionen die betrieblichen (Teil-)Aufgaben upbzesselie Ablaufe.Der oftmals sehr vage
definierte Prozel3-Begrifoll hier eine Konkretisierung erfahren, um insbesondere Anfang und
Endeeines (Teil-)Prozesses handhabdafinieren zukbnnen. EinProzelistellt die zeitlich-
sachlogische Abfolgeler Funktionendar, die zur Bearbeitungeines betriebswirtschaftlich
relevanten Objekts notwendig sind. Dieses eine Olpe&gt den Prozel3, atlere Objekte
koénnen in derProzel¥einflieRen. EinGeschaftsprozeist ein ausgezeichnetdtrozel3, deeine
wesentliche Geschéaftsart des Unternehmens widerspiegelt und zwingend Sdémitistel
Marktpartnern, insbesondere Kunden, aufwdise Beschreibung von Prozessen legt nahe,

S vgl. Ferstl, Sinz (1994).
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daRHierarchien vor(Uber- und untergeordneten) Prozessen gebildet werden kdkurfesher
obersten Hierarchiestufe stehen Geschéaftsprozelseanhand von prozeflinduzierenden
betriebswirtschaftlich relevanten Objekten verfeinert werden kénnen. Die Kopplung des
Prozel3begriffs an den Objektbegriff fuhrt die unabhéangig voneinander diskutierten Paradigmen
der Objektorientierurfy und der ProzefRorientieruhgusammen und zeigt die enyer-
bundenheit beider Sichten auf.

3 Vorschlag fur eine Architektur: das Handels-H

Der traditionell wichtigste Geschaftsprozel3 des Handels ist in Erfullergeitlichen und
raumlichen Uberbriickungsfunktiodas Lagergeschaft. Das betriebswirtschaftlich relevante
Objekt, dashn pragt,ist die Ware Auf obersteHierarchie-Ebene besteht er aus den Teilpro-
zessen Beschaffen - Lagern - Verkaufen. Die treibenden Objekte sind Spezialisierungen der
Ware im Sinnevon Einkaufsware, Lagerware und Verkaufswaket der Beschaffungsseite
konnen dieProzesse Einkauf, Disposition, Wareneingang, Rechnungsprtfung und Kreditoren-
buchhaltung unterschieden werden, def Verkaufsseitalie korrespondierendeRrozesse
Marketing, Verkauf, Warenausgang, Fakturierung und Debitorenbuchhaltung. Beschaffungs-
und Verkaufsprozel? werden durch das Lager gekoppelt, daalleordie zeitliche Uber-
brickungsfunktion wahrnimmt (vgl. Abbildung 1).

6 fir die BWL vgl. allg. z. B.Frese (1993), produktionsbhezogen z. B. Corsten, Will (1994); aber auch
Objektbegriff inder Informatik: siehéBooch (1994); Coad, Yourdon (Object-Oriented Analysis) (1991);
Coad, Yourdan (Object-Oriented Design) (1991); Objektorientierung in der Wirtschaftsinformatik vgl.
Ferstl, Sinz (1990); Becker (1991).

7 Vgl. Gaitanides (1983); Hammer, Champy (1993).
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Abb. 1: Architektur fir Handelsinformationssysteme: das Handels-H

Auf dieser Hierarchiestufe sind weniger die physischen Objekte (Artikelproeel3induzie-
renden Objekte, sondern die Informationsobjekter Einkauf wird gepragt durctdie Rah-
menvereinbarung, die Disposition durch die Bestellulgg,\Wareneingang durch ddnefer-

schein, die Rechnungsprifung durch die Rechnung und die Kreditorenbuchhaltung durch die
Zahlung.
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Die Rahmenvereinbarungt in einer losen Form die Dokumentatider Geschaftsbeziehung,
die mit einem Lieferanten eingegangeird. In der nachstspezifischen Rahmenvereinbarung
werden dartber hinaus die Artikel festgelegt, die das Handelshaus vorlLiefmanten
bezieht. Eine weitere Stufe ist gekennzeichnet ddielVereinbarungler Konditionen mit der
handelstypischen Vielfakon Rechnungskonditionen und nachtraglichen Konditionen, die an
wert- und/odereitmalige Trigger gekntpft sinBchliel3lichumfaldt dieRahmenvereintrang

in ihrer spezifischsten Form zusatzlich die Festlegung von festen Bezugsmeegewerten

fir eine Periode, sogenannten Kontraktexder sogarfesten Einteilungerder Mengen in
geplante Lieferungen, sogenannten Lieferplanen.

Die Bestellungdefiniert denkonkretenMengenflul3 durch die Festlegung des Tripels Artikel-
Menge-Zeit. Typisch fur den Handst, daf3bei der Bestellung eine Rahmenvereinbarung mit
einer Lieferant-Artikel-Kondition-Beziehung referenziert wird. Teilweise wird, z. B. im Ak-
tionsgeschaft, nur auf die Lieferant-Artikel-Verbindung Bezggnommen und die
(aktionsrelevante) Kondition neu festgelegt.

Der Lieferscheindokumentiert die Realisierunder aus deBestellung resultierenden Men-
genanforderung. Er ist das pragende Objekt des Wareingangs. Weitere Objekte, die in den
Prozelinflieen, sind die Bestellung, gegen der Lieferscheinverprobt wird, und der Wa-
reneingangsbeleg aBokumentation des tatséchlich realisierten Wareneingangs. Das Fest-
halten aller drei Werte erleichtert die anschlieRende Rechnungspriifung. Die Bestelldaten liegen
aus demisposition systemseitigor, die tatsdchlich eingegangenen Mengen mussgdem

Fall erfal3t werden. \&hn die Lieferscheindatgyer elektronischem Datenaustausch (electronic
data interchangeEDI) Ubermittelt werden, besteht also aubkim Festhalten derdrei
wareneingangsrelevanten Dategin zusatzlicher Erfassungsaufwamhs Ausmald amDI-
Datenlbertragungemimmt stetig zu, auchwenn es hinter manch ehrgeizigBrognose
zuruckbleibt.

Die Rechnungsprifung wird ausgelost durch den EinglemdRechnungdes hier pragenden
Objekts. Auch inder Retinungsprifung existieren weitere Objekte: die Konditionsvereinba-
rung des Rahmenvertrags gibt das Wertegenrstdie miteinander abgeglichenen Belege der
Bestellung, des Lieferscheins und des Wareneingangs das Mengengerist. Bei Ubenaigstim
des Rechnungsendbetragesit der Summe der bewertetenWareneingange ist die
Rechnungsprifung unproblematisch und kann vollstdndig automatisiert wBelefbwei-
chungen zwischeder Summeder bewerteteWareneingange (die die Grundlader Rech-
nungsstellung sein soliten)nd dem Rechnungsendbetrag ist zu klarensich diese auf
Mengen-oderWerte-Abweichungen beziehen. Wenmar nicht der bewertet&Vareneingang,
wohl aber diebewerteteBestellungoder der bewerteteieferschein mit dem Rechnungsbetrag
Ubereinstimmt, basiert die Abweichung wahrscheinlich auf einer Mengenabweichung. Diese ist
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dann leicht zu klaren, wershas Informationssystem alle drei wareneingangsbezogenen Werte
vorhéalt und gegen den Rechnungswert abgleicht. Sollte die ReclpemdDI an das
Handelshaus Ubertragen werden, ist nicht nwie heutemeist tblich - einautomatischer
Vergleich auf Rechnungsbetragssumme moglich, sondern auf Rechnungspositionsebene, so
dal3 Abweichungen automatisiert spezifischer festgestellt werden kénnen.

Die BildungdesOffenenPostens stellt den Ubergang von der Reolgsprifungur Kredito-
renbuchhaltunglar. Erwird durch dieZahlung das pragende betriebswirtschaftliche Objekt
der Kreditorenbuchhaltungusgeglichen. Die Zahlungsmodalitaten einer Lieferanten-Bezie-
hung sind meistiber langere Zeitonstant und in deRahmenvereinbarung hinterlegt, auf die
bei Rechnungsausgleidteferenziert wird (Zeitpunkt deZahlung, Art der Zahlung, zah-
lungsbezogene Konditionen wie Skonto).

Strukturanalog zuAbbildung der Prozessauf der Beschaffungsseite ist die Vertriebsseite
aufgebaut.

Marketing soll hier als (klassisches) Absatzmarketing wenigerals Beschaffungsmarketing
(diese Aktivitatenfallen in den Bereich Einkauf) verstanden werdgon den 4 ,Marketing-
Ps* (product,price, promotion ungbhysicaldistribution) sollen inVerkaufsprozel3 voallem

die taktisch-operativen Aufgabeproduct* und ,price”, also Sortimentsgestaltung Wwielr-
kaufspreiskalkulation informationssystemseitignterstiitzt werdenZentrales betriebswirt-
schaftliches Objekffiir den Grof3handel bzw. den mehrstufigen Handel) istidieing in der
festgelegt wird, welcher Kunde (welck#éiale) welchenArtikel in welcher Zeit beziehen kann.
Der Zeitaspekt ist deswegen von Bedeutundyeimmte Artikel grundsatzlich zeitabhangig
(z. B. Saisonware) oder filialbezogen zeitabhangig (z. B. Aktionsware) gelistet sein kbnnen.

Wie die Listung sind auch die weiterdrozesse der Verkaufsseiter allem grof3handels-

bzw. versandhandelsspezifisch. Im stationdeemzelhandel entféllt eine explizite Auftrags-
bearbeitung, did’rozesse Warenausgang, Fakturierung und Debitorenbuchhétiemgmit

dem Kassiervorgang afoint of Sale(POS)zusammen. Allerdings sind z. B. nader Ver-
breitung von Kundenkreditkarten auch im stationaren Einzelhandel die Prozesse Warenausgang
und Fakturierung voneinandeggetrennt, und es existieine kundenbezogene Debito-
renbuchhaltung.

Die prozel3pragenden Objekidie analogzur Beschaffungsseite identifiziert werden kénnen,
sind der Auftrag fur die Auftragsbearbeitungler (WA-) Lieferscheirfir den Warenausgang,
die (WA-) Rechnungjr die Fakturierung, detahlungseingandir die Debitorenbuchhiing.
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Die beiden Schenkeles Hsind (bis auf die Kopplungager)getrenntnebeneinander, da Be-
schaffungs- und Verkaufsaktivitat¢im Normalfall) operativ relativunabhangig voneinander
ablaufen. Die Beobachtung des Lagers und auf Vergangenheitsentwicklungen prognostizierte
Zukunftsentwicklungen des Lagerabgangmien sie manuethder mit mathematisch-statisti-
schen Verfahren durchgefiihrt, steudra Beschaffungsaktivitaten, insbesondere die Disposi-
tion. Die Verkaufsseite wird maf3geblicdurch Auftrage (Grof3- unginzelhandelloder Wa-
renentnahme und Kassiervorgang (Einzelhandel) beeinfluf3t.

Die beiden Schenkel stehgrarallel, da in beidenstrukturanaloge Sachverhalédgebildet
werden.Beispielsweiseverdenbei der Retinungsprifung durch diBewertung des Waren-
eingangs die gleichen Aktivitatefurchgefiihrt wiebei der Erstellung der Faktura durch die
Bewertung des Warenausgangs.

Die prozefRRorientierte Anordnung bedeutt3die unteren Bereiche das Durchlautir obe-
ren voraussetzemies impliziertfir das Datenmodeltjal3die Entitytypen, diebeispielsweise
fur die Prozesse inkinkauf benotigiverden, existenzunabhangignd als dieObjekte, die in
der Kreditorenbuchhaltung verwendet werden.

Die Hauptbuchhaltung und die Kostenrechnung halteraggfegierter Ebendie operativen
Vorgange inihrem wertmafligenAbbild fest, die Buchhaltung aus Sictiér externerRech-
nungslegung, die Kostenrechnung aus Sddttinternen Rechnungslegung. Die Abstraktion
von den operativen Vorgangen und die Schaffdeigsleichnamigkeit inVertansatzen erfolgt
durch das Konstrukt ddsontos Alle Bewegungen, die es wertmal&bzubilden giltfinden

im Konto ihren Niederschlag. Auch wenn der Objektbezug im Rechnungswesen, dahésr sich
weitgehend um abgeleitete Daten handelt, weniger zwingendalsstin den waren-
fluBorientierten Bereichen, erscheint es sinnvddls Kontoals das fur den Bereich Rech-
nungswesen pragende Objekt zu definieren.

Einfacher féllt die Festlegundes die Personalwirtschaft pragenden Objekts; es ifPela®-

nal, das aus abrechnungsbezogener Sicht und organisatorischer Sicht im Personalwirtschafts-
system abgebildet wird. Aus abrechnungsbezogener ettt es umdie Ermittlung von

Brutto- und Nettobezligen, aus organisatorischer SichtStellenbildung und Stellenbeset-
zung, umfachlicheund organisatorische Unter- und Uberordnung, Qualifikationsanforde-

rungen von Stellen und Qualifikationsprofile von Mitarbeitern, um Karriereplanungeuntd
wicklung und schlief3lich um Aus- und Weiterbildung incl. SchulungsmaRnahmen.

Die Informationssysteme im ,Dach* des Handels-H aggregibagan demengenorientierten
und der wertorientierten Ebene zu aussagekraftigennzahlen, die die Basis unterneh-
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merischer Lenkungsentscheidungen bilden. Webtgrrunmittelbaren Nahe zu den Lenkungs-
entscheidungen dominiert hier der Zielbezug den Objektbezug.

4 Die Sichten

Alle Bereiche innerhalbles Handels-Hs kénnen aus unterschiedlichen Sitiggachtet wer-
den. DieFunktionssichtistet alle (Elementar-) Funktionen auf, die in den Bereichen Beschaf-
fung, Lager, Verkaufbetriebswirtschaftlich-administrative und taktisch-strategigaligaben
anfallen. Siehat dokumentierend-klassifizierende@harakter und istnnerhalb einer Han-
delstypen-Geschaftsarten-Warentyp-Klasse weitgebenitlich (Eine solche Klasse sei z. B.
das Tripel genossenschaftlich organisierter Grof3handel-Lagergeschéaft-Hartwaren).

Die statischerStrukturen finden ihren Niederschlag denDatenmodellendie z. B. im Preis-

und Konditionengefiige, ider Verwaltungmehrstufiger Lieferantenhierarchiékontore), im
Aufteiler (Festlegung von Mengen fur Warenempfanger, z.Mlialen, aufgrund
(vergangenheitsorientierter) Aufteilungsvorschriften) und im Aktionsgeschaft (Aktionsname,
Aktionsgultigkeit, Aktionskondition zutieferanten- und Kundenseite, Aktionsartikel, Akti-
onslogistik intern und extern) handelstypische Besonderheiten aufweisen.

Die Prozessdegen die zeitlich-sachlogische Abfolge von Funktiofest. Handelstypisch ist

z. B. der Prozel3 dedweistufigkeit von Rechnungserfassung und Rechnungsprifung, die bei
der Vielzahl anTransaktionen die Erzielung von Groliendegressionseffekten ermoglicht. Bei
der Rechnungserfassung erfolgft nur eine Eingabealer Rechnungsendsumme, die innerhalb
des Rechnungsprifungslaufst der Summeder bewerteteWareneingange verglichen wird.
Liegen - wie oben erwéhnt - alle drei Belege zum Wareneingang systemseifigas heute
seltender Rall ist), kbnnen auftretendBifferenzenoft systemseitig schon erkannt werden,
ohne daR eine manuelldJberprifung deiRechnungspositionen mit ddewerteten Waren-
eingangspositionen stattfinden muf3.

Eine vollstandige Beschreiburder Funktionen, Daten und Prozesse Wendelsinforma-
tionssystemen findet sichSn

5 Die Geschéaftsarten

Die im Handels-H aufgefiuihrtdrozesseind typisch flidas Kkassischd.agergeschafinit den
Aufgaben Beschaffen - Lagern - Verkaufddas Handelsunternehmemmmt die waren-

8  Becker, Schiitte (1996).
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fluBbezogenen logistischen und die betriebswirtschaftlich-informationsbezogenen Aufgaben der
Disposition und des Werteflussesir Lieferanten- undzur Kundenseitehin wahr (vgl.
Abbildung3a). Daneben sinaveitere Geschaftsarten (véibbildung 2) kennzeichnerfdr den
Handel.

Lager-
geschift

Aktion Streckengeschiift

Dienstleistung Zentralregulierung

Abb. 2: Die Geschéftsarten: Uberblick

Beim Streckengeschaérfolgt derlogistische Warenflul3 direkt zwischen Lieferant und Kunde,
der dispositionsbezogemeformationsflul? undler Werteflu3spielen sich weiterhin zwischen
Kunde und Handelsunternehmessp.Handelsunternehmen und Lieferant ab (Vdbildung
3b).

Im Zentralregulierungsgeschafiit oderohne Ubernahme des DelkredesehlieRlichist das
Handelsunternehmen nbeim Werteflul3 involviert,der logistische Warenflul3 under dispo-
sitionsbezogene Informationsflufd erfolgen in direlestimmung zwischen Kundend Lie-
ferant mit der Besonderheitjal? die rechtlicheForderung des Lieferanten gegentiber dem
Kunden bestehtlie Regulierungler Forderung aber durch desndelsunternehmen erfolgt
(vgl. Abbildungen 3c und 4a).
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Lieferant Kunde
Bestellung Bestellung
Lieferung Handels- Lieferung
Rechnung unter- Rechnung

Zahlung nehmen Zahlung

a) Lagergeschaft

: Lieferung
Lieferant Kunde
Bestellung (2) Bestellung (1)
Handels-
Rechnung Rechnung
unter-
Zahlung nehmen Zahlung
b) Streckengeschaft
Bestellung
Lieferant Lieferung Kunde
Rechnung
Kopie der
Rechnung Handels-| Aprechnung
unter-
Zahlung nehmen Zahlung

c) Zentralrgulierung

Abb. 3: Die Geschéftsarten: Lagergeschaft, Streckengeschéft, Zentralregulierungsgeschatt
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Die vierte wichtige Geschéftsart, diethogonal zu den vorherigen dsgeht, ist dag\ktions-
geschéft Hier rticken -bildlich gesprochen - dibeiden Schenkeles Handels-Hs (die im La-
gergeschéft ja deswegen voneinander entfernt nebeneinander stehele Aktivitdten re-
lativ unabhangig voneinander, ebewr gekoppelt durch das Lager ud@ Entwicklung des
Lagerbestandes, durchgefuhrt werden) so nahe zusandaigsie sich beriihren (vghbbil-
dung 4b).

Marketing- und Einkaufsmaflinahmen (Aktionskonditionemr Einkaufs- und zur Ver-
kaufsseite) werden interdependent geplant und durchgefuhrt, vorhandene Aktionsauftrage
(Bestatigung derTeilnahmeder Aktion und Spezifizierung einer festen Ordermenge) der
Kunden/Filialen fuhrerzur Festlegung deDispositionsmengezur Lieferantenseite hin, im
Lager werderdie eingegangen Mengen nicht auf den gewdhnlichen Reserveplatzen eingela-
gert, sondern soforaufgeteilt undder Warenausgangszone zugefuhrt (sogenannter aktiver
Bypass), der WerteflulfRechnungsprufung und Kreditorenbuchhaltung einerseits sowie
Fakturierung und Debitorenbuchhaltung andererseits) wird durch die Aktionskonditionen zur
Einkaufs- und VerkaufsseitgesteuertDie Aktion zieht sichsogar durchdie betriebswirt-
schaftlich-administrativen Systeme, insbesondere die Kostenrechnung, utadktidieh-stra-
tegischen Aufgaben des Controlling als betriebswirtschaftlich relevantes Objekt
(Aktionserfolgsrechnung) hindurch.

0
Rechnungs- gdé
. Fakturi
oriifung akturierung %%%
| | 912|%
Kreditoren- Debitoren- |7
2

buchhaltung buchhaltung

Hauptbuchhaltung

Abb. 4a: Zentralregulierungsgeschaft
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Einkauf €= Marketing

Disposition €<= Verkauf 1
T 48
A=
208
Waren- Waren- |22 @ %
: ager 7129
eingang ausgang ?p
2
Rechnungs- Fakturierung
prufung
Kreditoren- Debitoren-

buchhaltung buchhaltung

Abb. 4b: Aktionsgeschaft

Die funfte Geschaftsart ist d&ienstleistungsgeschafHier ist naturlicherweise die Dienst-
leistung das Objekt, das démozel3 pragiSie wird meist additiv zder eigentlichen Handels-
funktion angeboten und ishls eine die Warenlogistik ergdnzende Funktion anzusehen.
Dienstleistungen, die Handelsunternehmen ihren Kunden/Filialen anbiétamen vielfaltig
seinund beziehersich z. B. aufMarktauftritt, Marketing, Layoutgestaltung im Betrieb, Be-
ratung in Rechts- und Steuerfrageder personalwirtschaftlichen Fragen. Dienstleistungs-
geschafte werden zwarelfach von Handelsunternehmen angeboten (institutioneller Aspekt),
sind aber keine Handelsgeschéfte im engeren Sinne, in danenzeitlich-raumlicheéJber-
brickungsfunktion fiir Leistungen wahrgenommen wird, die @oem Lieferanterbezogen
und an Kunden weitergegeben werden (funktionAlgpekt). Genaugenommen erstellt das
Handelshaus die betriebliche Leistung (z. B.Bieatung) selbst und isiamit ehefProduzent

als Handler.

Die funf Geschéaftsarten haben malf3geblichen EinfluR auf die AusgestdiurRyozesse, der
sicherlich gro3erist als der, dersich aus klassischen Einteilungen von Handelsunterehmen
(GroBhandel - Einzelhandédijalisierender -kooperierender Handel, mehrstufigezinstufiger
Handel) ergibt.
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6 Prozel3pragende Artikeldifferenzierung

Einen weitererstarkenEinflu3 auf die Ausgestaltunder Prozesse undamit der Informa-
tionssystemehat die Ware an sich. Einprozel3pragenddrtikeldifferenzierung wird z. B.
durch die Unterscheidunigartwaren- Lebensmittel Mode getroffen. Unterschiede liegen in
der Artikelidentifizierung (eindeutige Identifikationsnummepno Einzelartikel versus Identi-
fikation nur einerGattung versu¥ariantenidentifikation bei funktional-geometriséghnlichen
Artikeln), in der Mengeneinheitendefinition in Einkauf und Verkgirh Hartwaren-Bereich
Uberwiegendstiick, imLebensmittel-Bereich teilweisgroReUnterschiede, z. Boei Kase, der
als Kaserader eingekauft, dagegen in Gramm verkauft wird ohne die Mdoglichkeit, fest
umrechnen zu konnen), inder Disposition (Mengenfestlegung aufgrund von
Vergangenheitszahlen inHartwaren- und Lebensmittelbereich, Einmaldisposition im
Mode/Textil-Bereich (nichtbei reassortierbarer Ware)), in der Zeitsteuerung ldmyistik
(groRe Bedeutung des Mindesthaltbarkeitsdatums im Food-Bereich).

7 Marketing-lkone oder Ausgangspunkt einer methodisch fundierten
Spezifizierung?

Graphische Darstellungen auf hohem Abstraktionsgid der Gefahr ausgesetzt, als
.konenhaft* und wenigvissenschaftlicrabgetan zu werden. Nun die Aufgabe einer jeden
Wissenschatt, einefarkenntnis- uneinemGestaltungsziel dienend zu wirken. Diésziehen
sich in der Wirtschaftsinformatik auf die Informations- und Kommunikationssysteme in
Wirtschaft und Verwaltung und dansttark pragenduf die Ablauforganisation. Damit istre
Betrachtungsdomaran sehr reales Objektsystem (die ,Praxis®). Eine OrdndeigElemente
der Betrachtungsdomane maGf sehr hoher Ebene ansetzen, um dann in schrittwéeser
feinerung immer spezifischer zwerden. Ausschlie3lich dieser Ordnungsrahmen sollte in
diesemBeitrag hergeleitet werdemie Ausgestaltungler handelsspezifischeRrozesse, Mo-
delle, Verfahren und Methoden und letztlich Biealisierungler Handelsinformationssysteme
findet in dem Ordnungsrahmen eine Orientierung. Er gibt Sicl@eschéaftsprozesse und
Prozesse, Objektals prozel3pragende Elemente uKditerien fur Unterschiedlichkeiten,
bezogen auf Handelsinformationssystema,. Jedeseinzelne Referenzmodell fir Handels-
unternehmenoder unternehmensspezifische Handelsinformationsmodell kanselinArchi-
tektur eindeutig positioniert werden.
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