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1. Vorhabensziele

Das Vorhabensziel des Forschungsprojektes ActlFF — ,Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der
Freiwilligen Feuerwehr ist es, Altere mit Ihrem wertvollen Fachwissen, kulturellen Kompetenzen und
wichtigen Einsatzerfahrungen sowie Menschen mit Behinderungen effektiv und langfristig in die
Freiwillige Feuerwehr zu inkludieren. Dies ist durch die Projektteile ,ActlIFF Teil 1“ und ,ActIFF Teil 11
zu erreichen. Der Fokus im Projektteilvorhaben Il liegt dabei auf den Arbeitspaketen
Kompetenzerhebung, Interpretation, Implementierung und Transfer, welche in Tabelle 1 aufgefihrt
werden. Die Bearbeitung dieser Arbeitspakete hat auf Basis der in ,ActIFF Teil I entwickelten Prozess-
und Kompetenzlandkarte zu erfolgen, welche auf Grundlage von erhobenen Anforderungen diverser
Stakeholder im erfolgreich abgeschlossenen Projektteil | entwickelt wurde. In ,ActIFF Teil 11 sind die
Ist-Kompetenzen Alterer und Menschen mit Behinderung und somit potentieller ,ActIFF-
Feuerwehrmitglieder* zu erheben und den Soll-Kompetenzen der oben genannten
Kompetenzlandkarte aus ,ActlIFF Teil I gegeniberzustellen. Aus den dadurch gewonnen
Erkenntnissen sind gemeinsam mit den Stakeholdern geeignete Methoden und MalRRnahmen zur
Kompetenzentwicklung zu eruieren, hinsichtlich ihrer Wirkung und Anwendbarkeit zu bewerten und in
das Konzept der ,ActlFF-Feuerwehr” zu integrieren. Nach Untersuchung des betrieblichen und (volks-
)wirtschaftlichen Nutzen des Konzeptes ist ein Handlungsleitftaden fir die Partizipation
(alters-)heterogener Mitglieder in die Freiwilligen Feuerwehren zu erstellen und den Feuerwehren
bundesweit zugénglich zu machen. Der wegweisende Ansatz ermdglicht zuvor aus der Feuerwehr
ausgegrenzte Menschen in die Freiwillige Feuerwehr zu integrieren. Dies gelingt nun durch eine
anwenderorientierte und zielgerichtete Vorgehensweise, die die individuellen Kompetenzen einzelner
Personen berticksichtigt. Angesichts des demografischen Wandels kann durch das ActlFF-Projekt die
Freiwillige Feuerwehr, im Sinne der gesetzlich neu verankerten Unterstiitzungsabteilungen, gestarkt
und somit einem generellen Fachkraftemangel entgegengewirkt werden.

Fur den gesamten Projektzeitraum sind die Entwicklung, Test und Transfer eines Handlungsleitfadens,
welcher Kompetenzmessungen und mit den Stakeholdern zusammen erarbeitete Handlungsbedarfe
und systematische Umsetzungsmdglichkeiten zur Kompetenzentwicklung der ,ActlFF-Feuerwehr®
berucksichtigt, im Rahmen des Teilvorhabens Il angestrebt.

Das Ziel des Teilvorhabens Il unterteilt sich in vier Teilziele (TZ):

TZ 1. Praktikable Handlungsanweisungen und Checklisten zur Kompetenzmessung sind
entwickelt (Projektmonate 1 - 4),

TZ 2: ein Handlungsleitfaden, welcher Methoden und MaRRhahmen aus einem Modulbaukasten
zur Kompetenzentwicklung vorschlagt, ist entwickelt (Projektmonate 5 - 9),

TZ 3: ein Testdurchlauf des Handlungsleitfadens unter Berlcksichtigung einer Kosten- und
Nutzenabschéatzung des ActlFF-Konzeptes ist durchgefihrt (Projektmonate 10 - 18) und

TZ 4: der Transfer des Handlungsleitftadens in die Feuerwehren ist durchgefihrt worden
(Projektmonate 1 - 18).

Ausgehend vom Beginn des Forschungsprojektes bis hin zum vereinbarten Abgabedatum des
Abschlussberichts wurde die Kompetenzerhebung, die Interpretation, die Implementierung und der
Transfer durchgefthrt.
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Im Balkendiagramm der Tabelle 1 sind die Aufgaben gemanR Projektplanung aufgefuhrt:

Tabelle 1: Vereinfachtes Balkendiagramm der Projektplanung ActIFF Teil Il

Legende:
MSU = Lehrstuhl ‘Methoden der
Sicherheitstechnik/Unfallforschung’;

PSQ = Fachgebiet 'Produktsicherheit und Qualitat';
SH = Stakeholder; UK = Unfallkasse NRW/Pravention

= Vergangene Projektmonate
= Gesamtzeitplanung fur die AP

= Aufgaben- und Zeitplanung innerhalb der AP

Projektmonate

Ausfihrende
Stelle 4|5|6|7(8(9(10|11|12|13|14|15|16| 17 | 18
ap | Kompetenzerhebung !
Ist-Kompetenzerhebung PSO/SH
(Methodenmix) Q
Mitarbeiterbefragungen fur Ist-
Kompetenzerhebung/Validierung
Kompetenzerfassungsbarometer/ MSU/SH
Feedback
Erarbeitung
Handlungsanweisungen / MSU/PSQ
Checklisten
ap | Interpretation !!
P
Kompetenzentwicklung fur "ActIFF" sQ
Mehrtatiger Workshop "Methoden
und MaBnahmen” PSQ/MSU/SH/UK
Handlungsleitfaden fir MSU
Implementierung
Methodenk_)aukasten far MSU/PSQ
Implementierung
ap [ Implementierung
MSU/P H
Testlauf SUIPSQIS
MSU
Kostenabschatzung fiir ,ActIFF*
Prognose der
P
Kompetenzentwicklung sQ
MSU/PSQ/UK/SH
Nutzenabschétzung Q
Ergebnistransfer und Alle

Veroffentlichung

& UK NRW

Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen
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2. Ausfihrliche Darstellung der durchgefiihrten Forschungsarbeiten
Der zweite Teil des ActlFF-Forschungsprojekts setzt sich aus vier Arbeitspaketen zusammen, die als
Kompetenzerhebung (1), Interpretation (2), Implementierung (3) und Transfer (4) definiert sind.

Am 19.07.2021 haben die Projektmitglieder des Lehrstuhls Methoden der Sicherheitstechnik/
Unfallforschung, sowie die Projektpartner des Fachgebiets Produktsicherheit und Qualitat und zwei
Vertreter der Unfallkasse NRW ein Kick Off Meeting durchgefihrt, in welchem die ersten Arbeitsschritte
abgestimmt und die jeweiligen Tatigkeitsfelder prazisiert, sowie wichtige Anregungen zur Umsetzung
und Bearbeitung der Arbeitspakete des Projektes ausgetauscht wurden. Daraus resultierte, dass wie
in Unterkapitel 2.4.1 beschriebenen Pressemitteilungen seitens der Bergischen Universitat Wuppertal
verotffentlicht, sowie eine Fachsitzung zum Thema Unterstitzungsabteilungen beim Call for Papers fir
die Jahresfachtagung 2022 der Vereinigung zur Férderung des Deutschen Brandschutzes e.V.
eingereicht und nach der Annahme ebenfalls verdffentlicht wurde. Diese bertcksichtigt die in dem Kick
Off Meeting besprochenen Haltungsaspekte der Kommune, der Feuerwehr und von Einzelpersonen
als Anwender, sowie die Veranlassung und Ergebnisse des Projektes ActlFF. Dies wird in Unterkapitel
2.4.2. im Rahmen des Arbeitspaketes Transfer weiter aufgegriffen.

Im vorliegenden Abschlussbericht werden die Kompetenzerhebung, die Interpretation, die
Implementierung und der Transfer thematisiert. Die vier Arbeitspakete enthielten folgende Inhalte:

2.1 Kompetenzerhebung

2.1.1 Excelbasiertes Kompetenzmessungstool entwickeln

2.1.2 Kompetenzmessungstool auf seine Anwendbarkeit evaluieren
2.1.3 Handlungsanweisungen zur Kompetenzmessung erarbeiten
2.1.4 Ist-Kompetenzerhebung durchfiihren

2.1.5 Kompetenzmessung validieren

2.2 Interpretation

2.2.1 Handlungsbedarfe identifizieren
2.2.2 Methoden und MaRRnahmen zur Kompetenzentwicklung identifizieren
2.2.3 Handlungsleitfaden entwickeln

2.3 Implementierung

2.3.1 Implementierungskonzept erstellen

2.3.2 Testlauf des ActlIFF-Konzeptes durchfiihren

2.3.3 Prognose zur Kompetenzentwicklung durchfiihren
2.3.4 Kosten abschatzen

2.3.5 Nutzen abschétzen

2.4 Transfer

2.4.1 Pressemitteilungen veroffentlichen

2.4.2 Vortrage zum Ergebnistransfer vorbereiten
2.4.3 Interviewbeitrag vorbereiten

2.4.4 Abschlussveranstaltung vorbereiten
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In den nachfolgenden Kapiteln wird die Vorgehensweise in den einzelnen Paketen erlautert:

2.1 Kompetenzerhebung

Bild 1 : Vorgehen fir das Arbeitspaket Kompetenzerhebung

Das Forschungsprojekt ,ActIFF Teil Il befasste sich als erstes, gemalf der Zeit- und Aufgabenplanung
mit dem Arbeitspaket Kompetenzerhebung. Die Bearbeitung dieses Arbeitspaketes erfolgte auf der
Basis der in ,ActlFF Teil I entwickelten Prozess- und Kompetenzlandkarte. Die Kompetenzerhebung
fuhrt zur Erflllung des Teilziels 1: ,Praktikalbe Handlungsanweisungen und Checklisten zur
Kompetenzmessung sind entwickelt worden.” Dies ist vereinfacht in Bild 1 dargestellit.

Innerhalb der Kompetenzerhebung wurde ein Excel-basiertes Kompetenzmessungstool auf Grundlage
der Soll-Kompetenzprofile und Rollenbeschreibungen aus ,ActlFF Teil I“ entwickelt und auf seine
Anwendbarkeit durch Laborarbeiten von Studierenden der Bergischen Universitat Wuppertal gepruift.
Dabei wurde das Kompetenzmessungstool so konzipiert, dass es bereits eine Gegenlberstellung der
Soll- und Ist-Kompetenzen ermoéglicht. Weiterhin erfolgten eine Bewertung der Ergebnisse der
Anwendbarkeitspriifung und die Einarbeitung der Erkenntnisse in die vorangegangene Tool-Version,
sowie die Entwicklung einer Handlungsanweisung zur Nutzung des Tools, resultierend aus den
Ergebnissen der Laborarbeiten. Zur darauffolgenden Erhebung der Ist-Kompetenzen von Alteren und
Menschen mit Behinderung, somit von potentiellen Mitgliedern der ,ActlFF-Feuerwehr”, wurde ein
Workshop durchgefiihrt, in welchem die Handlungsanweisung und das Tool verwendet und
zielgruppenorientiert validiert wurden.

2.1.1 Entwicklung des Excel-basierten Kompetenzmessungstools
Innerhalb des Arbeitspaketes
Kompetenzerhebung wurde
als erstes ein Excel-basiertes
Tool zur Kompetenzmessung
entwickelt, um die weiteren
Arbeitsschritte im Rahmen
dieses Arbeitspaketes, sowie
die der Arbeitspakete
Interpretation, Implementierung und Transfer darauf aufzubauen. Zur Erflllung des Teilziels 1:
,Praktikalbe Handlungsanweisungen und Checklisten zur Kompetenzmessung sind entwickelt
worden.“ wurde die Entwicklung von praktikablen Checklisten in das Format eines Excel-basierten
Kompetenzmessungstools iibersetzt. Die Anforderung an Praktikabilitat definierte sich im Rahmen des
Tools Uber die Benutzerfreundlichkeit.
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Das Tool wurde mit dem Ziel konzipiert, es der Zielgruppe von ActIFF, d.h. Alteren und Menschen mit
Behinderung zu ermoéglichen, ihre eigenen Kompetenzauspragungen einzuschatzen und
selbststandig, oder Uber Dritte wie bspw. Feuerwehrangehdrige oder Assistenzen der Menschen mit
Behinderung uber Interviews, zu erfassen.

Auf dessen Grundlage sollen Empfehlungen fiir mdgliche Rollen in Unterstitzungsabteilungen
gegeben werden, in welche entsprechenden Tétigkeiten und die die dafiir bendtigen Kompetenzen
zusammengefasst werden.

Als Grundlage zur Entwicklung des Tools dienten die Ergebnisse aus ,ActlFF Teil I, sowie eine an der
Bergischen Universitat Wuppertal verfasste Thesis, dessen Ergebnisse zur Entwicklung eines
Kompetenzmessungs- und Entwicklungstools hinsichtlich Praktikabilitat und der
Zielgruppenspezifischen Anwendung Uberarbeitet wurden. Innerhalb des ersten Teils des Projektes
ActIFF konnten insgesamt fiinfzehn Rollen fur die Tatigkeiten in einer ,ActiIFF-Feuerwehr® identifiziert
werden. Zu jeder dieser Rollen wurden Rollenbeschreibungen auf Basis von Prozessen und
notwendigen Kompetenzen verfasst. Die Kompetenzen wurden dazu in Handlungskompetenzen und
Subkompetenzen der ersten und zweiten Ebene unterteilt. Auf Basis dieser Daten wurden
Kompetenzprofile erstellt, die Kompetenzauspréagungen in Bezug auf die jeweiligen Rollen bewerten.
Die Bewertung erfolgt tber eine Skala von 0 (Kompetenz nicht vorhanden) bist 5 (Kompetenz sehr
stark ausgepragt) (vgl. [AB ActlFF Teil 1]). Mit diesen erhobenen Werten der Soll-
Kompetenzauspragungen von diversen Rollen in der ,ActlFF-Feuerwehr wird ein Vergleich dieser
Werte mit den erhobenen Werten der Ist-Kompetenzauspragungen im Tool durchgefihrt. Das
Kompetenzmessungstool dient damit als Basis fiir das Arbeitspaket Interpretation und somit fir die
Kompetenzentwicklung (siehe Unterkapitel 2.2). Mit den Ergebnissen der Kompetenzmessung soll ein
Modulbaukasten mit MaZnahmen zur Kompetenzentwicklung entwickelt und dann in das derzeitige
Tool implementiert werden.

Im Rahmen der weiteren Prazisierung der Anforderungen an das Tool wurde bei der Entwicklung das
Ziel gesetzt, dass Menschen mit wenig oder keiner Excel-Grundkenntnis das Tool bedienen kénnen.
Daher wurde die Bedienung des Tools durch Hilfestellungen wie Infotexte oder Pfeile vereinfacht.
AulRerdem werden nur die nétigsten und intuitivsten Eingabebefehle von den Anwendern verlangt. Die
Anwenderfreundlichkeit dieses Tools wurde Uber ein Laborpraktikum an der Bergischen Universitat
Wouppertal evaluiert (siehe Unterkapitel 2.1.2). Das Ergebnis des Labors sind Optimierungen des
Tools, eine Handlungsanweisung, sowie ein Flussdiagramm zur Nutzung des Tools (siehe Unterkapitel
3.1 und 3.4). Die Handlungsanweisung wurde im Verlauf des Projektes durch die Erweiterung des
Tools um Methoden und Mafinahmen zur Kompetenzentwicklung erganzt.

2.1.2 Evaluierung des Kompetenzmessungstools auf seine Anwendbarkeit
Nach der Entwicklung des
Excel-basierten Kompetenz-
messungstools wurde es auf

seine Anwendbarkeit
evaluiert, damit die
Nutzenden ihre

Kompetenzen durch dieses

Tool maoglichst intuitiv und
einfach messen sowie bewerten kénnen. Da sich das Tool auch an Menschen richtet, die im Laufe
ihres Arbeitslebens moglicherweise nur wenige oder gar keine IT-Kenntnisse erworben haben, sollte
es ein hohes Mal3 an Benutzerfreundlichkeit und Bedienkomfort aufweisen.
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Zu diesem Zweck wurde in diesem Projektteil eine Anwendbarkeitsprifung in Anlehnung an Norm DIN
EN ISO 9241-11:2018 durchgefihrt (vgl. [DIN EN 1SO 9241-11: 2018]). Teil 11 dieser Norm bietet
einen Rahmen fir das Verstandnis des Konzepts der Gebrauchstauglichkeit bzw. Anwendbarkeit und
erlautert, wie Anwendbarkeit bezogen auf die Leistung und Zufriedenheit der Nutzenden interpretiert
werden kann (vgl. [DIN EN I1SO 9241-11: 2018]).

Nach DIN EN ISO 9241-11 besteht die Anwendbarkeit aus drei Komponenten: Effektivitat, Effizienz
und Zufriedenstellung (vgl. [DIN EN ISO 9241-11: 2018]). Die Effektivitat bezieht sich auf die
Genauigkeit und Vollstandigkeit mit der die Nutzenden das spezifische Ziel in einem bestimmten
Nutzungskontext erreichen konnen, wahrend sich die Effizienz auf den Aufwand (Zeit, Energie usw.)
im Verhaltnis zu den erzielten Ergebnissen und die Zufriedenstellung auf die physischen, kognitiven
und emotionalen Reaktionen der Nutzenden bei der Benutzung eines Systems, eines Produkts oder
einer Dienstleistung bezieht (vgl. [DIN EN I1SO 9241-11: 2018]). Daher sollte das Excel-basierte
Kompetenzmessungstool auf die drei oben genannten Anwendbarkeitsmerkmale getestet werden, um
den Erfullungsgrad der Zielsetzung des Tools, d.h. die Selbsteinschatzung der Kompetenzen und die
Empfehlung von Rollen, den fur die Nutzung des Tools erforderlichen Aufwand und die Zufriedenheit
der Nutzenden zu bewerten.

Dazu wurde im Zeitraum vom 18.10.2021 bis zum 01.11.2021 an der Bergischen Universitat Wuppertal
ein Labor zum Thema "Kompetenzmessung anhand eines Excel-basierten Tools und Tool-
Anwendbarkeitsprifung" durchgefuhrt. In diesem Labor wurde das Excel-basierte Tool von 16
Teilnehmenden, allesamt Bachelor-Studierende der Sicherheitstechnik, benutzt und auf die
Anwendbarkeit gemalR der obengenannten Norm geprift. Dies diente dazu Verbesserungspotenziale
und Schwachstellen des Tools aus der Sicht von Anwendenden zu identifizieren, welche das Tool zum
ersten Mal nutzen und gleichzeitig keine tiefgreifenden Excel-Kenntnisse haben. Bild 2 stellt den Ablauf
und die Inhalte des Labors zusammengefasst dar.

Eckdaten des Labors

Einfihrungsprasentation l:|
/I

Zwei Gruppen
16 Teilnehmende T
Zwei Wochen Bearbeitungszeit
/Durchﬁihrung der Aufgaben
* Kompetenzmessung mit dem Tool

» Ausfilllen des Fragebogens zur Bewertung der
Anwendbarkeit des Tools nach ISO DIN EN 1SO 9241-11: 2018

* Bereitstellung einer Handlungsanweisung
einschliefilich eines Flussdiagramms

Statistische Auswertung der Ergebnisse der Anwendbarkeitspriifung
Verbesserung des Tools auf Basis der festgestellten Nutzerprobleme
Fertigstellung der endgtiltigen Form der

Handlungsanweisung sowie des Flussdiagramms

Auswertung der Laborergebnisse

Bild 2: Darstellung des Ablaufs und der Inhalte des Labors- Kompetenzmessung mit dem Tool und Ausfillen des
Fragebogens zur Bewertung der Anwendbarkeit des Tools
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Im Rahmen dieses Labors wurden die Studierenden zunachst anhand einer Prasentation in die
Themen "Kompetenz und ihre verschiedenen Arten, Kompetenzmessung und Anwendbarkeit"
eingefihrt. Nach einer kurzen Vorstellung des Excel-basierten Kompetenzmessungstools und seiner
Zielsetzung haben die Teilnehmenden die Aufgaben bearbeitet, welche die Durchfihrung einer
Selbstkompetenzmessung mit dem Tool und seine Bewertung anhand des Fragebogens (siehe
Anhang B) auf Basis der Erfahrung der Teilnehmenden im Umgang mit dem Tool umfassten.

Zusatzlich wurden Optimierungs- und Verbesserungsvorschlage zur Weiterentwicklung des Tools
vorgelegt.

Der Fragebogen fiir dieses Labor wurde in Anlehnung an die DIN EN ISO 9241-11: 2018 sowie mittels
einer Literaturrecherche zum Zweck der subjektiven Anwendbarkeitsprifung erstellt (vgl. [DIN EN ISO
9241-11: 2018]). Bei der Gestaltung des Fragebogens war zunéchst zu klaren, ob geschlossene oder
offene Fragen gestellt werden. Offene Fragen sind Fragen, bei denen keine Antwortmdglichkeiten
vorgegeben sind. Geschlossene Fragen hingegen bieten Antwortmdglichkeiten, was den Vorteil hat,
dass die Antworten zuverlassiger und vollstandiger und die Ergebnisse durch die Antwortvorgaben
vergleichbar und statistisch auswertbar sind. (vgl. [Wiebke und Schlitz 2019]) Aus diesen Griinden
umfasste der Fragebogen insgesamt 22 geschlossene Fragen mit finf Antwortmaoglichkeiten, die far
die abschlieRende Auswertung der Ergebnisse in finf Punktezahlen umgewandelt wurden.

Diese Punktzahlen stehen fir den Grad der Anwendbarkeit des Tools (1 entspricht der niedrigsten
Stufe und 5 der hochsten Stufe in Bezug auf die Anwendbarkeit) und werden in Unterkapitel 3.1
statistisch ausgewertet. Tabelle 2 zeigt diese Antwortmoglichkeiten und die zugehdrigen
Punktezahlen:

Tabelle 2: Die finf Antwortméglichkeiten des Fragebogens und die zugehdrigen Punktezahlen

Antwortmaoglichkeit Punktzahl fir die Auswertung
Trifft Uberhaupt nicht zu 1
Weniger zutreffend 2
Zutreffend 3
Sehr zutreffend 4
Trifft im vollen Umfang zu 5

Sechs Fragen des Fragebogens befassten sich mit der ,Eingabe der Kompetenzauspragung®, sieben
Fragen mit der ,Auswertung und Rollenempfehlung® und schlieBlich neun Fragen zur
.Gesamtbewertung“ des Tools, die die Bewertung der Benutzerfreundlichkeit des Tools, der
Verstandlichkeit der abgefragten Kompetenzen sowie der dargestellten Ergebnisse, der Navigation im
Tool und anderer Funktionen des Tools durch die Teilnehmenden erméglichten. Somit kénnen die
unterschiedlichen Funktionen des Tools anhand dieser Fragen subjektiv nach Effektivitat, Effizienz und
Zufriedenheit aus Sicht der Nutzenden bewertet werden. Zusatzlich zu den Fragen hatten die
Teilnehmenden auch die Moglichkeit, ihre Kommentare und Anmerkungen in offene Felder
einzutragen.

Daruber hinaus haben die Teilnehmenden ihre bendtigte Durchfihrungsdauer tber den gesamten
Verlauf der Tool-Anwendung erfasst und im Fragebogen angegeben, damit der Zeitaufwand durch
Gebrauch des Tools evaluiert werden konnte. Die detaillierten Prozessschritte der Studierenden bei
der Anwendung des Tools im Labor sind im Anhang C in der Aufgabenstellung aufgefiihrt. Die
demografischen Daten der Teilnehmenden wie Alter, Studiensemester usw. sowie der
Erfahrungshintergrund der Probanden mit dem Programm Excel und ihre IT-Kenntnisse wurden
ebenfalls ermittelt (vgl. [DATech 2001]).
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Um Validitat und Zuverlassigkeit der Ergebnisse der Tool-Evaluierung zu gewahrleisten, wurde auf die
wichtigsten Gterkriterien der Anwendbarkeitsprifung geachtet. Die Anwendung des Tools hat unter
moglichst realen Bedingungen stattgefunden, wobei das Tool den Teilnehmenden bis zur
Durchfuihrung des Labors verborgen geblieben war. AuRerdem wurden sie gebeten, einen Zeitpuffer
zwischen der Anwendung des Tools und der Beantwortung der Fragen im Fragebogen zu vermeiden,
um diese préaziser beantworten zu kénnen.

Um ein hohes Maf3 an Objektivitat bei den Bewertungsergebnissen zu erreichen, wurden die Befragten
bei der Bewertung des Tools nicht von Laborverantwortlichen oder von den Toolentwicklern beeinflusst
(vgl. [Adler et al. 2010)).

Zur Beurteilung der Auswirkung der von den Nutzenden gefundenen Funktionsprobleme, auf
Effektivitat, Effizienz und Zufriedenstellung des Tools, wurde eine Relevanzanalyse durchgefihrt.
Dazu muss die Wichtigkeit der Tool-Funktionen bestimmt werden, um bewerten zu kénnen, in welchem
Ausmald der Ausfall einer Funktion die Verwendung des Tools beeintrachtigen kann. Daher sollten die
Teilnehmenden die Fragen im Fragebogen auf der Grundlage ihrer Erfahrung nach der Nutzung des
Tools gewichten (vgl. [Adler et al. 2010]). Dazu haben die Laborteilnehmenden in ihrem Laborbericht
Optimierungs- und Verbesserungsvorschlage fir diese Funktionsprobleme des Tools gemacht. Diese
Verbesserungen wurden vorgenommen und im Tool implementiert.

Die Teilnehmenden dieses Labors erhielten keine Anweisungen zur Verwendung des Tools, sondern
erstellten im Rahmen der Aufgabestellung eine Anleitung bzw. Handlungsanweisung zur
Kompetenzmessung einschlielich eines Flussdiagramms zur Verwendung des Tools, was in
Unterkapitel 2.1.3 ausfiihrlicher beschrieben wird.

2.1.3 Erarbeitung von Handlungsanweisungen zur Kompetenzmessung

Um den Nutzenden zu helfen, das Excel-basierte Kompetenzmessungstool richtig und in vollem
Umfang zu nutzen, wurde eine Handlungsanweisung flr dieses Tool entwickelt. Die
Handlungsanweisung soll den Nutzenden die wichtigsten Hinweise zur korrekten Verwendung des
Tools liefern. So wird dem Nutzenden ermdglicht, sich selbstandig in das Tool einzuarbeiten und bei
Bedarf schnell die benétigten Informationen zu finden.

Das Hauptaugenmerk lag hierbei auf der Zielgruppe des Tools, die méglicherweise nicht Uber vertiefte
Excel- und IT-Kenntnisse verfugt. Daher wurde untersucht, welche Anweisungen benétigt und welche
Ubermittlungsstrategien genutzt werden sollten, um die Verstandlichkeit und Ausfiihrlichkeit der
Handlungsanweisung sicherzustellen.
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)
)

Bild 3: Darstellung des Ablaufs und der Inhalte des Labors — Bereitstellung einer Handlungsanweisung einschlie3lich eines
Flussdiagramms

Wie in Unterkapitel 2.1.2 erwéhnt, sollten die Laborteiinehmenden in ihrem Laborbericht eine
Handlungsanweisung inklusive eines Flussdiagramms ausarbeiten. Durch die Erstellung der
Handlungsanweisungen durch die Laborteinehmenden, wurde gewadhrleistet, dass die
Nutzungserfahrung  von  Erstanwendenden  miteinbezogen wurde. Die  eingereichten
Handlungsanweisungen in den Laborberichten der Studierenden wurden schlieBlich zu einer
Handlungsanweisung zusammengefasst. Die wichtigsten Merkmale, die die Handlungsanweisung
aufweisen sollte, sind:

e Beschreibung des Tools und seines Anwendungszwecks und -Gebiets

e Beschreibung der nétigen Excel-spezifischen Begriffe

o Klare Struktur und tbersichtliche Gliederung

e So detailliert wie notig, aber so kurz wie moglich

e Anschauliche Darstellung der Nutzung des Tools durch Screenshots

e Darlegung der moglichen Fehlermeldungen, die bei falscher Anwendung des Tools auftreten
kénnen und der moglichen Lésungen zur Behebung dieser Fehler

Neben der Handlungsanweisung wurde ein Flussdiagramm auf Grundlage der Laborarbeiten der
Studierenden erstellt. Durch die grafische Darstellung der erforderlichen Prozesse bzw.
Durchfuihrungsschritte zur Selbsteinschatzung der Kompetenzen mit dem Excel-basierten Tools wird
eine visuelle Klarheit geschaffen. Flussdiagramme werden von technischen als auch von
nichttechnischen Personen in unterschiedlichen Bereichen verwendet, um ein Uberblick tiber den
Gesamtprozess mit der Darstellung der einzelnen Elemente des Prozesses zu ermdglichen (vgl.
[Scheele und Groeben 1988]). Durch die Erstellung eines Flussdiagramms fur das Tool erhalten die
Nutzenden die Méglichkeit, sich auf einen Blick ein Bild von den Schritten im Prozess der Verwendung
des Tools in sequenzieller Reihenfolge zu machen.
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Mit Voranschreiten des ActlFF Projektes wurden, auf der Grundlage der Weiterentwicklung und der
zusatzlichen Inhalte des ActlFF-Tools, die Handlungsanweisungen um die Kompetenzentwicklung
erweitert.

Weitere Informationen hierzu sind in Unterkapitel 3.4 ,Handlungsanweisung zum ActIFF-Tool“ sowie
in Anhang D ,Handlungsanweisung inklusive Flussdiagramm zum ActIFF-Tool“.

2.1.4 Durchfiuhrung der Ist-Kompetenzerhebung
Um die Ist-Kompetenzen
potentieller Mitglieder der
LJACtIFF-Feuerwehr,  somit
von Alteren und Menschen
mit Behinderung, zu erheben,
wurde ein Online-Workshop
konzipiert. Dieser umfasste
neben der Erhebung der Ist-Kompetenzen ebenfalls die zielgruppenorientierte Validierung der
Kompetenzmessung, d.h. des Excel-basierten Kompetenzmessungstools als auch der
Handlungsanweisungen zum Tool. Die Validierung der Kompetenzmessung wird in Unterkapitel 2.1.5
naher beschrieben. Der Workshop der Zielgruppe ,Altere“ ist an drei Terminen (14.02.2022,
15.02.2022 und 17.02.2022) mit insgesamt acht Teilnehmenden der Zielgruppe ,Altere“ durchgefiihrt
worden. Die Zielgruppe ,Menschen mit Behinderung“ nahm an dem Workshop mit zwei Personen aus
einer Wohngruppe und dessen Mitarbeitenden am 03.02.2022 teil.
Die Konzeption des Workshops teilte sich in drei Phasen: Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung. Wahrend der Vorbereitung erfolgte die Akquirierung Alterer und Menschen mit
Behinderung. Dazu wurde fiur die Zielgruppe Altere die Online-Plattform ,Feuerwehrportal“ der
Unfallkasse Nordrhein-Westfalen genutzt. Da sich lediglich ein Interessent gemeldet hatte, wurden
durch eine Kontaktperson bei dem Verband der Feuerwehren in NRW e. V. und Uber Team interne
Kontakte weitere Teilnehmende gewonnen. Zur Gewinnung von Teilnehmenden fir den Workshop der
Zielgruppe ,Menschen mit Behinderung“ wurde das weitreichende Netzwerk einer Kontaktperson einer
Kontakt- und Beratungsstelle fir Menschen mit Behinderung, sowie eines Vereins fur Menschen mit
Behinderung verwendet. Dies fuhrte zur Riickmeldung von zwei Interessenten. Weitere Interessenten
koénnen erst in einen Workshop eingebunden werden, wenn im genannten Verein die erforderlichen
Personalmittel vorliegen. Im Zuge der Vorbereitung wurde der Ablauf des Workshops erarbeitet,
welcher sich grob in die drei Zeitfenster a, b und c gliedern lasst.

Der Ablauf des Workshops ist im Folgenden dargestellt:
a) Einfuhrung und Impuls geben
b) Ist-Kompetenzen mit dem Excel basierten Kompetenzmessungstool erheben

c) Excelbasiertes Kompetenzmessungstool und Handlungsanweisung validieren (siehe
Unterkapitel 2.1.5)

Nach Festlegung des Ablaufs fand im Rahmen der Vorbereitung die Organisation des Workshops statt,
welche Einladungen, Erarbeitung bzw. Anpassung der Arbeitsmaterialien im Hinblick auf die fur die
Workshops vorgesehenen Bedarfe umfasste. Vor den jeweiligen Terminen wurden den
Teilnehmenden alle notwendigen Arbeitsmaterialien zugeschickt, um einen reibungslosen Ablauf fir
die Online-Konferenzen gewahrleisten zu kdnnen.
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Die Durchfuhrung fand gemald dem genannten Ablauf statt. Nach der Einfihrung erfolgte die
Bearbeitung der Aufgaben durch die Teilnehmenden im Zeitfenster b ,Ist-Kompetenzen mit dem Excel
basierten Kompetenzmessungstool erheben®. Dazu wurden die Teilnehmenden gebeten, das Excel-
basierte Kompetenzmessungstool selbststandig, mit Hilfe der Handlungsanweisung zu benutzen. Dies
umfasste die eigene Einschatzung der Teilnehmenden hinsichtlich der im Tool einzutragenden
Kompetenzen und die Anwendung des Tools selbst.

Die Nachbereitung des Workshops dient der digitalen Aufarbeitung und Dokumentation der im
Workshop gewonnenen Ergebnisse. Das Vorgehen zur Auswertung der Tendenzen der
Handlungsbedarf wird in Unterkapitel 2.2.1 ,Identifikation der Handlungsbedarfe® beschrieben.

2.1.5 Validierung der Kompetenzmessung
Wie in Unterkapitel 2.1.4
,ourchfuihrung der Ist-
Kompetenzerhebung*
angefihrt, wurde im Rahmen
des Workshops zur
Erhebung der Ist-
Kompetenzen von Alteren
und Menschen mit
Behinderung auch eine Validierung des Excel-basierten Kompetenzmessungstools und der
zugehorigen Handlungsanweisung durchgefiihrt. Die Validierung bettet sich gemafl dem genannten
Ablauf in das Zeitfenster ¢ ,Excelbasiertes Kompetenzmessungstool und Handlungsanweisung
validieren® ein. Die Vorbereitung ist im Wesentlichen in Unterkapitel 2.1.4 dargelegt. Inhalte dariiber
hinaus und auch die Durchfihrung und Auswertung der Validierung, werden im Folgenden
beschrieben. Um in dem verfligbaren Zeitrahmen der Online-Konferenz eine qualitativ hochwertige
Validierung zu erzielen, wurde eine Fragebogen gestiitzte Interviewrunde mit den Teilnehmenden
durchgefuhrt. Der Fragebogen orientiert sich an diesem zur Anwendbarkeitsprifung des Excel-
basierten Kompetenzmessungstool (siehe Anhang B). Im Rahmen der Workshop-Vorbereitung wurde
der Fragebogen in Form von Leitfragen auf die Zielgruppen Altere und Menschen mit Behinderung
angepasst und um Fragen zur Handlungsanweisung erganzt (siehe Anhang E).

Zur Auswertung der mittels der Leitfragen durchgeflhrten Validierung des Tools zur
Kompetenzmessung und der Handlungsanweisung wurden die wahrend der Workshoptermine
angefertigten Aufnahmen und Protokolle herangezogen. Zwecks der Ubersichtlichkeit wurden die
Leitfragen grob zusammengefasst und zu diesen die gebindelten Aussagen aus den verschiedenen
Terminen zugeordnet, um so ein Gesamtresiimee zu erhalten. Dies kann Unterkapitel 3.2 ,Ergebnisse
zum Workshop der Ist-Kompetenzerhebung entnommen werden.

v. PRODUKT BERGISCHE
Hf!ﬁkageRw 9 SICHERHEIT % UNIVERSITAT 11
Nordrhein-Westfalen QUALITAT WUPPERTAL




Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

2.2 Interpretation

Bild 4: Vorgehen fir das Arbeitspaket Interpretation

Zur Erfullung des Teilziels 2: “Ein Handlungsleitfaden, welcher Methoden und MalRnahmen aus einem
Modulbaukasten zur Kompetenzentwicklung vorschlagt, ist entwickelt worden.” wird das Arbeitspaket
Interpretation bearbeitet. Das Vorgehen ist vereinfacht in Bild 4 dargestellt. Im Rahmen der
Bearbeitung erfolgte die Erstellung eines Vorgehenskonzeptes, sowie Vorarbeiten zur ldentifikation
von Tendenzen hinsichtlich eines Handlungsbedarfes. Die Identifikation erfolgte dabei auf Grundlage
eines Vergleiches der Soll-Kompetenzauspragungen (,ActiIFF Teil 1) und den erhobenen Ist-
Kompetenzauspragungen von Alteren und Menschen mit Behinderung im Rahmen des in den
Unterkapitel 2.1.4 und 2.1.5 beschriebenen Workshops. Um das Konzept der ,ActlFF-Feuerwehr®
ausgehend von der Kompetenzmessung um die Kompetenzentwicklung zu erweitern, wurden
Maflnahmen mittels umfangreicher Literaturrecherche, im Rahmen einer Bachelor-Thesis und des
Workshops ,Methoden und Mallnahmen zur Kompetenzentwicklung“ ermittelt. Die Validierung der
Mafnahmen im Rahmen des Testlaufs durch eine Freiwillige Feuerwehr, fihrte zur Finalisierung des
Handlungsleitfadens. Somit wurde das Grundgerist des Handlungsleitfadens, welches bereits durch
das Excel-basierte Kompetenzmessungstool erstellt wurde, mittels der integrierten Malinahmenpakete
ausgebaut, so dass der Handlungsleitfaden durch das Tool umgesetzt werden kann.

2.2.1 Ildentifikation der Handlungsbedarfe
Um Tendenzen eines
Handlungsbedarfes hinsichtlich
der Nachqualifizierung
erforderlicher Kompetenzen
identifizieren zu kdnnen, fand der
in den Unterkapiteln 2.1.4 und
2.1.5 aufgefiihrte Workshop zur
Ist-Kompetenzerhebung statt. Die
Auswahl der Teilnehmenden fur
den Workshop berucksichtigte die
Zielgruppe des ActIFF-Projektes und umfasste Altere und Menschen mit Behinderung. Der funktionale
Aufbau des Excel-basierten Kompetenzmessungstools, welches im Rahmen des Workshops genutzt
wurde, gibt die weiteren Schritte zu Identifikation der Tendenzen hinsichtlich von Handlungsbedarfen
vor. Das Tool ermdglicht einen direkten Soll-Ist-Vergleich der von den Teilnehmenden eingetragenen
Kompetenzauspragungen.
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Im Tool trugen die Probanden ihre individuellen Kompetenzauspragungen in Form von Zahlenwerten
zu den einzelnen Kompetenzbeschreibungen ein. Durch diese Eingabe waren Soll-Ist Differenzen
erfassbar. Hierzu dienen die im Tool nach Anwendung der Teilnehmenden gespeicherten Datensétze
in Form von Excel Tabellen. Die Auswahlkriterien der Kompetenzen fir die ldentifizierung eines
Handlungsbedarfes sowie erweiterter Methoden sind in Unterkapitel 2.2.2 aufgefuhrt.

Die Auswertung liefert somit Tendenzen hinsichtlich eines Handlungsbedarfes zur Entwicklung
bestimmter Kompetenzen, ausgehend von den Workshop-Teilnehmenden, was durch die Haufigkeit
von grélReren Abweichungen zu den Soll-Kompetenzauspragungen im Tool selbst identifiziert wird.
Der Handlungsbedarf beschreibt dabei bei welchen Rollen Methoden und Malnahmen zur
Kompetenzentwicklung besonders zum Einsatz kommen konnen. Die Kompetenzeingaben der
Teilnehmenden wurden dazu in einer Excel-Datei vereint, um so prozentuale Mittelwerte fir die
jeweiligen Rollen zu erhalten und Vergleiche aus dem im dem Excel-basierten
Kompetenzmessungstool befindlich Netzdiagramm ziehen zu kénnen. Die Ergebnisse sind in
Unterkapitel 3.2 ,Ergebnisse zum Workshop der Ist-Kompetenzerhebung aufgefinhrt.

2.2.2 ldentifikation von Methoden und MaRnahmen zur Kompetenzentwicklung
Durch die Entwicklung der eigenen
Kompetenzen soll es Alteren und
Menschen mit Behinderung
ermdglicht werden, trotz einer
anfanglichen hohen Differenz der
eigenen  Kompetenzauspragung
zum Soll-Wert, die gewilnschte
Rolle in der
Unterstutzungsabteilung
einzunehmen.

Um dies zu realisieren, wurde ein Vorgehenskonzept zur Identifikation von Methoden und MafRnahmen
zur Kompetenzentwicklung erstellt und umgesetzt, dessen Schwerpunkte im Folgenden beschrieben
werden:
a) Umfassende, orientierende Recherche durch das Projekiteam zu Methoden und MalRnahmen
der Kompetenzentwicklung zu ausgewéhlten Kompetenzen gemal der im weiteren Verlauf
betriebenen Auswabhlkriterien

b) Eruierung und Erweiterung der Methoden und MalRnahmen durch eine Bachelor-Thesis im
Rahmen des Projektes aus Sicht eines Angehdérigen der Freiwilligen Feuerwehr

c) Erganzung und Evaluation der bereits identifizierten Malinahmen durch die Stakeholder des
Workshops ,Methoden und MaRnahmen zur Kompetenzentwicklung®, um diese hingehend der
Bedurfnisse der Feuerwehren und Menschen mit Behinderung weiter auszubauen

d) Validierung der ,Methoden und MalRnahmen zur Kompetenzentwicklung“ im Rahmen des
Testlaufs durch eine Freiwillige Feuerwehr

Im Rahmen der Identifikation der Methoden und MalRnahmen werden alle Kompetenzen
miteinbezogen, welche die nachfolgenden Auswahlkriterien erfillen. Dadurch ist ein universeller
Einsatz des Tools moglich, da fur jede Person auf Grundlage des im Tool hinterlegten Soll-Ist-
Vergleichs ein individueller Handlungsbedarf aufgedeckt wird.
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Dazu werden gemdaR des oben beschriebenen Schwerpunktes a) des Vorgehenskonzeptes
Malnahmen fur jede einzelne Kompetenz pro Rolle vom Projektteam in Form von Recherchearbeit
ermittelt, um so eine Matrix zu bilden in der jeweils einer Kompetenz eine geeignete MalRnahme
zugeordnet ist.

Die Auswahl der Kompetenzen zu dessen Malinahmenermittlung erfolgte nach Auswahlkriterien,
welche auf Uberlegungen zur spateren Nutzung und Weiterentwicklung des Tools durch Integration
der MalRnahmen in das Tool selbst beruhen. So kann im weiteren Verlauf des Projektes das Excel-
basierte Tool zu einem Handlungsleitfaden erweitert werden, welcher entsprechend der Ergebnisse
des Soll-Ist-Vergleichs der Kompetenzen, Methoden und MaRnahmen aus einem Modulbaukasten
vorschlagt. Daher wurde ein Wert fir die minimale Kompetenzabweichungen in den jeweiligen
Kompetenzauspragung festgelegt. Dieser Wert bestimmt, ab welcher Abweichung der eingegebenen
Kompetenzauspragungen Tool-Nutzenden Malinahmen zur Kompetenzentwicklung angeboten
werden. Die minimale Abweichung der Kompetenzauspragung von Soll-zu Ist-Werten betragt dabei
2,5. Bei Kompetenzabweichungen kleiner dem Wert 2,5 wird das Prinzip ,Learning by Doing“
ubermittelt. Hierbei kann es sich um Anleitungen, Einarbeitung durch Vorgesetzte in der Freiwilligen
Feuerwehr handeln, aber auch durch andere vorhandene Mitglieder, welche vertraut mit der
zugehorigen Tatigkeit der Rolle in der Unterstitzungsabteilung sind. Durch den hier vorgenommenen
Richtwert wurden so zunachst fir alle betreffenden Kompetenzen, deren Soll-Werte eine Abweichung
hoéher als 2,5 sind, geeignete MaRnahmen recherchiert. Um im Tool Beispiele fir ,Learning by Doing*
vorgeben zu kdnnen, wurde die Recherche anschlielend auf alle Kompetenzen ausgeweitet, auch
wenn eine Abweichung kleiner 2,5 vorlag. Der aufgefiihrte Ansatz des Richtwertes wird auch fir die
Darstellung der Ma3nahmen im Tool genutzt und ausgeweitet (siehe Unterkapitel 2.2.2 und 3.3.2).
Des Weiteren erfolgte eine Eingrenzung der Recherchen der Malinahmen auf die Fachkompetenzen,
da die personlichen Kompetenzen im Vergleich zu den Fachkompetenzen schwieriger
weiterzuentwickeln sind.

Somit fanden bereits Arbeiten fir den Modulbaukasten statt, welche im Rahmen einer Bachelor-Thesis
zum Thema Kompetenzentwicklung in der Freiwilligen Feuerwehr erweitert wurden. (Schwerpunkt b)
des Vorgehenskonzepts). Die Arbeiten zur Thesis starteten im Dezember 2021 und endeten im Marz
2022. Durch die Bachelor-Thesis kann die Recherche zu den einzelnen MalRnahmen erganzt und
hingehend bestehender MaRnahmen zur Kompetenzentwicklung in der Freiwilligen Feuerwehr
ausgebaut werden.

Der Schwerpunkt ¢) des oben genannten Vorgehenskonzeptes wird im Folgenden genauer erlautert.
Nach der Implementierung der Ergebnisse der Bachelor-Thesis und der Rechercheergebnisse des
Projektteams, wurden die Malnahmenpakete in einem zweiten Workshop ,Methoden und
MaRnahmen zur Kompetenzentwicklung® von den Stakeholdern evaluiert und erganzt.

Der Workshop ,Methoden und MaRnahmen zur Kompetenzentwicklung in der Unterstiutzungsabteilung
der Feuerwehr” fand am 13.06.2022 mit insgesamt elf Teilnehmenden statt. Zu den Teilnehmenden
gehdrten Vertreter der Unfallkasse NRW, verschiedener Feuerwehren, des Verbandes der
Feuerwehren in NRW e.V., der Bezirksregierungen Munster, Disseldorf und Arnsberg sowie des
Institutes der Feuerwehr NRW.

Die Planung des Workshops gliederte sich in drei Phasen: Vorbereitung, Durchfihrung und
Nachbereitung. Im Rahmen der Vorbereitung wurden die Teilnehmenden mittels der konsistent
vorliegenden Liste interessierter Stakeholder im Projekt akquiriert. Zu dem konnten tber das Netzwerk
des Verbandes der Feuerwehren in NRW e.V. weitere Teilnehmenden fur den Workshop generiert
werden.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Im Zuge der Vorbereitung wurde der Ablauf des Workshops festgelegt, welcher in dem folgenden
Flussdiagramm dargestellt ist:

3. Impulsvarirag 5. Bewertung der

2 Warm-Up S ._
" Kompetenzmessung und 4 Gruppeneinteilung der Malnahmenvorschlage
Start 1. Begriiung ’ K?“Tean[neg der ’ -enfwicklung in der » Teilnehmenden ’ durch die einzelnen
elinehmenden ActlFF-Feuerwehr Gruppen
. 7. Bewertung der 6. Anbringung von
9. Interne Evaluierung / 8. Abschlussdiskussion -
. , MaBnahmenvorschlage MafRnahmenvorschlagen
Ende MOQIM’A@‘;EMUHQ . u?iﬁiﬁ.ﬁ’:ﬁgffr [ der Gruppen durchdie [€| durch die einzelnen
anderen Gruppen Gruppen

Bild 5 : Vorgehen flir das Arbeitspaket Kompetenzerhebung

Nachdem der Ablauf des Workshops bestimmt wurde, fand die Organisation des Workshops statt.
Hierzu gehdrten die folgenden Punkte:

¢ Gestaltung und Versendung der Einladungen an die Teilnehmenden
e Ausarbeitung und Vorbereitung des Impulsvortrages
¢ Organisation und Gestaltung der Arbeitsmaterialien in Form von Pinnwanden

Die Durchfihrung fand gemafl dem oben dargestellten Flussdiagramm statt. Nach der Begrif3ung
wurden Warm-Up Spiele veranstaltet, die zu dem Kennenlernen der Teilnehmenden und zur
Auflockerung des Workshops dienten. Darauf folgte ein Impulsvortrag mit dem Ziel, die Teilnehmenden
uber das Projekt ActlFF zu informieren und sie auf den derzeitigen Stand des Projektes zu bringen.
Nach dem Impulsvortrag wurden die Teilnehmenden in drei gleichgrof3e Gruppen eingeteilt. Die
Gruppen sollten im nachsten Schritt die MalRhahmenvorschlage auf den Pinnwéanden bewerten und
sie durch eigen erarbeitete MaRnahmenvorschldge erweitern. Diese eigen erarbeiteten Vorschlage
wurden im nachsten Schritt von den anderen Gruppen bewertet. AbschlieBend fand eine
Abschlussdiskussion mit den Teilnehmenden statt, in der die Teilnehmenden Feedback zum Workshop
und zum Projekt aul3erten.

In der dritten Phase, der Nachbearbeitung, fand eine interne Evaluierung des Workshops statt. Der
erste Schritt der Evaluierung bestand darin die Aussagen, die von den Teilnehmenden wahrend des
Workshops erarbeitet wurden zu gruppieren, auf Umsetzbarkeit zu prifen und verschiedenen Aktionen
zuzuordnen. Zur Prifung wurden folgende Fragestellungen zur Hilfe genommen:

¢ Sind die Gruppen sich einig gewesen?

¢ Kdnnen bei gegensatzlichen Meinungen alle berlicksichtigt werden?

e Sind die Meinungen der Teilnehmenden im Rahmen des Projektes ActlFF umsetzbar bzw.
liegen diese im Aufgabenbereich des Projektes?

¢ Sind die Anmerkungen auf die MaRnahmen oder auf die Funktionalitat / Einstellungen im Tool
bezogen?

e Sind es Grundsatzmeinungen oder spezielle MalRnahmen?

e Welche grundsatzlichen Punkte missen fur alle MalRnahmen bertcksichtigt werden?

Auf Grundlage der Ergebnisse der Prifung wurden die MaRhahmen jeweils einer dieser drei Aktionen
zugeordnet:

e Streichung der Maflinahme
e Beibehaltung der MaRnhahme
e Verbesserung der Malinahme
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Tabelle 3: Schematische Darstellung der Auswertung der Workshopergebnisse

Kompetenz  MalRnahme Gruppierte
P Maflinahmen Mdglich Beibehaltung Finale MaRnahme A
A A
A, BundC
Kompetenz  MalRnahme Gruppierte Verbesse-
FI)3 B Mafl3nahmen Maoglich un Finale Mal3nahme B
A, BundC 9
Gruppierte .
Kompetenz  MalRnahme Nicht .
c c Maflnahmen méalich Streichung -
A, Bund C L

Malnahmen, die mit vergleichsweise hohen Kosten behaftet sind oder nicht umsetzbar sind, wurden
gestrichen. Die Vorschlage die seitens der Teilnehmenden gemacht wurden, flossen in die
Verbesserung der MaBhahmen ein. Mal3Bhahmen, die wahrend des Workshops auf Zustimmung bei
den Teilnehmenden trafen, wurden unverandert beibehalten.

Der im obigen Vorgehenskonzept beschriebene Schwerpunkt d), umfasste in der Umsetzung die
Validierung der Methoden und MalRnahmen durch die Freiwillige Feuerwehr Wetter (Ruhr) im Rahmen
des Testlaufes (siehe Unterkapitel 2.3.2 und 3.6.2). Dazu wurde ein Malinahmenkatalog erstellt und
die enthaltenen Methoden und MaRnahmen durch den Leiter und den stellvertretenden Einheitsfihrer
der Freiwillige Feuerwehr Wetter (Ruhr) auf deren Umsetzbarkeit geprift. Die Umsetzbarkeit ist dabei
abhangig von der Dauer der Mal3nahme, den aufkommenden Personal- und Sachkosten, der zeitlichen
und ortlichen Gegebenheit sowie der, aus Sicht der Feuerwehr Wetter, resultierenden Effektivitat der
Kompetenzsteigerung einer Mal3nahme. Waren MalRnahmen aus Sicht der Feuerwehr Wetter nicht
umsetzbar, so wurden die Begriindungen dokumentiert und mdogliche Alternativen ermittelt. Ebenso
wurden zu bestehenden, umsetzbaren Malinahmen auch Weitere erganzt, wenn diese aus Sicht der
Feuerwehr Wetter einen &hnlichen positiven Effekt auf die Kompetenzentwicklung haben. Folgend ist
ein Ausschnitt des MaRnahmenkatalogs abgebildet, welcher zur Prifung und Dokumentation auf die
Umsetzbarkeit angewendet wurde:
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Tabelle 4: Ausschnitt des MaRnahmenkatalogs zur Validierung der Methoden und MafRnahmen

Kenntnisse zu
allgemeinen
Strukturen der
Feuerwehr
sowie dessen
Aufgaben.

Schulung in der Feuerwehr:

Feuerwehrfachliche
Grundkompetenzen
werden durch die
Feuerwehr selbst
beigebracht.

Verfligbar Gber:
Feuerwehren
Kosten: variabel
Tagesseminare und
gezielte Module

Je nach erforderter
Kompetenzauspragung
kdnnen diverse Seminare
besucht werden. Diese
kdnnen sich auf fir die
Unterstiitzungsabteilung
relevanten Inhalte
konzentrieren.
Teilnahmevoraussetzungen
der Seminare sind zu
beachten.

Verfugbar Uber: Institut der
Feuerwehr NRW

Kosten: Je nach Seminar
variabel (Quelle: Institut der
Feuerwehr NRW)

Die finalisierten Methoden und MalRnahmen lassen sich Anhang F entnehmen. Die nach der
Validierung bestehenden Methoden und MaflRnahmen wurden anschlieend in das Tool integriert
(siehe Unterkapitel 2.2.3 ,Entwicklung des Handlungsleitfaden), wodurch der Charakter des

Modulbaukastens ersichtlich wird.

W UK NRW

Unfallkasse
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

2.2.3 Entwicklung des Handlungsleitfadens
Zur Entwicklung des
Handlungsleitfadens wurde ein
Konzept entwickelt, welches die
Umsetzung des
Handlungsleitfadens durch das
Excel-basierte Tool beinhaltet, wie
in Unterkapitel 2.2.2 angefihrt.
Die ersten Arbeiten zur
Umsetzung des Konzeptes haben
mit  der Entwicklung des
Kompetenzmessungstools und der Handlungsanweisung stattgefunden und bilden das Grundgerist
des Handlungsleitfadens als funktionales Werkzeug. Diese Arbeiten wurden im Rahmen der
Identifikation der Methoden und MalRRnahmen zur Kompetenzenzwicklung weitergefiihrt (siehe
Unterkapitel 2.2.2). Zur Finalisierung des Handlungsleitfadens, wurde dann das Tool zur
Kompetenzmessung um Malinahmepakete zur Kompetenzentwicklung erweitert. Somit wird durch das
Tool ein modularer Aufbau, in der Form eines Modulbaukastens, ermdglicht. Der Modulbaukasten,
bestehend aus Kompetenzen, geeignete Malihahmenpakete und den zugehdorigen Rollen, wurde im
Kompetenzmessungstool integriert und kann die Nutzenden anhand ihrer eingegebenen
Kompetenzauspragungen und durch die Entwicklung ihrer Kompetenz Gber geeignete Malinahmen fiir
entsprechende Rollen nachqualifizieren. Durch den modularen Aufbau und die Umsetzung in Excel
kénnen MaRhahmen einfach eingetragen und ausgetauscht werden.

Da jedes Rollenprofil unterschiedliche Prozesse und daraus resultierend auch unterschiedliche
Kompetenzen mit deren spezifischen Auspragungen ausweist, entstehen unterschiedliche
Entwicklungspakete fir jede Rolle und auch fir jeden Anwendenden. Tritt der Fall ein, dass zwei
Anwendende die gleiche Empfehlung fir eine Rolle aufweisen, so konnen sich deren
Mafnahmenpakete dennoch unterscheiden aufgrund unterschiedlicher Kompetenzauspragungen. Die
AusgangsgroBen, welche bei der Kompetenzmessung entstehen, sind somit auch die
EingangsgrofRen, welche zu Erstellung der MalRnahmenpakete verwendet werden. Diese sind die
eingegebenen Ist-Werte der Kompetenzauspragungen der Fachkompetenzen, der Vergleich dieser mit
den Soll-Werten aller Rollen und die Empfehlungen fir die jeweiligen Rollen. Zur Integrierung der
finalisierten Methoden und MalRnahmen in das Tool wurden klare Bedingungen definiert und die
entsprechenden Arbeitsschritte durchgefiihrt, so dass die Praktikabilitéat und die Schlissigkeit fur die
Nutzenden gewahrleistet werden kann. Diese umfassen sowohl die Trennung der personlichen
Kompetenzen von den Fachkompetenzen, als auch die Einstellungen im Tool selbst zur Auswahl von
Mafnahmen und der Darstellung der MaBhahmenpakete.

Damit in dem Tool eine Ubersichtliche Anzahl von Malinahmen bei einer aussagekraftigen Abweichung
der Soll- zu den Ist-Kompetenzauspragungen vorgeschlagen werden kénnen, wurden entsprechende
Richtwerte in die Hintergrundberechnung integriert. Dazu wurde zunachst die Eingangsgrof3e fir die
Maf3nahmen betrachtet. Als Ausgangsgrol3e dient die Ist-Auspragung der Fachkompetenzen. Diese
werden mit den Soll-Werten aller Rollen verglichen und es entstehen Zahlenwerte, die diesen
Vergleich darstellen. Diese kdnnen, wie die Kompetenzauspragungen selbst, von 0 bis 5 gehen. Je
kleiner dieser Wert ist, desto groRer ist die Ubereinstimmung zwischen erforderter und besitzender
Kompetenz. Eine 0 bedeutet, dass die vorliegende Kompetenz vorliegt oder diese Ubertroffen wird.
Wenn der Wert wiederum zu hoch ist, bedeutet dies, dass die erforderte Anforderung nicht erftllt
worden ist. An diesem Punkt kénnen dann die MaBhahmen angewendet werden, um die geforderte
Kompetenzauspragung zu erreichen und dadurch auch eine Steigerung der Rollenempfehlungen.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

In der folgenden Abbildung wird der festgelegte Anwendungsbereich der MalRnahmen bei den Soll-Ist-
Vergleichswerten angezeigt:

Anwendungsbereich von MalRnahmen

I—' I | J J 1
Keine Mal3nahmen MaRnahmen Aufbau einer
% erforderlich werden Basis-
— Learning by Doing|| | vorgeschlagen kompetenz
notig

*Kompetenzauspragung erreicht

Bild 6: Anwendungsbereich von MaRnahmen abhéangig des Soll-Ist-Vergleichs

Liegt die Differenz der vorliegenden und der erforderlichen Kompetenzauspragung bei einem Wert von
2 und darunter, so werden keine Malinahmen zur Steigerung dieser Kompetenzauspragung
empfohlen. Es wird dann erwartet, dass durch die Tatigkeiten in einer Rolle selbst, in der die
Fachkompetenz verlangt wird, die Ausprédgung gesteigert wird. Das bedeutet, es erfolgt eine
Steigerung durch ,Learning by Doing“. Dies wird auch erwartet, wenn die vorliegende Auspragung
einer Kompetenz O ist, aber die Rolle eine Auspragung dieser von bis zu 2 erfordert. Die erforderte
Kompetenzauspragung ist in diesen Fallen nicht hoch und kann durch das Praktizieren der Rolle
angelernt werden.

Wenn ein Wert von 0 im Soll-Ist-Vergleich der Kompetenzauspragung vorliegt, besteht kein
Handlungsbedarf, da die erforderte Kompetenzauspragung erfillt oder Gberschritten wurde.

Ist der Soll-Ist-Vergleichswert groRer als 2, werden MalBnhahmen vorgeschlagen. Es werden die
gleichen Malinahmen vorgeschlagen, solange dieser Betrag Uber zwei liegt. Dabei ist der Betrag des
Vergleichswertes selbst nicht ausschlaggebend. Die Anzahl an MaflRnahmen &ndert sich beim
Vorschlag ebenfalls nicht. So hat beispielsweise eine Person mit einem Soll-Ist-Vergleichswert fur die
Kompetenz ,Programmierfahigkeiten® von 2,5 die gleichen MaRnahmen zur Verbesserung dieser wie
eine Person mit einem Vergleichswert von 3,5.

Falls der Fall auftreten sollte, dass die Differenz des Soll-Ist-Vergleiches grol3er als 4 ist, so werden
keine MalBhahmen empfohlen. Bei solch einer Differenz kann davon ausgegangen werden, dass bei
der ActlFF-Zielperson, bei dem die Kompetenzmessung durchgefuhrt worden ist, keine
Basiskompetenz vorliegt. Dies ist dadurch begriindet, dass eine Differenz von 4 nur dann mdglich ist,
wenn bei der ActlFF-Zielperson die Ist-Auspragung einer Kompetenz 1 und die erforderliche
Auspragung 5 ist. Die Malnahmenpakete dienen zur Weiterentwicklung von bestehenden
Kompetenzen. Da die Entwicklung der Kompetenzen auch bei so einer hohen Differenz nattrlich im
Ermessen der jeweiligen Freiwilligen Feuerwehr liegt, werden diese eher schwer zu entwickelnden
Kompetenzen mit entsprechenden Maflinahmen in einer gesonderten Liste im Tool aufgefuhrt. Die
visuelle Darstellung im Tool, welche die angefiihrten Berechnungen und Einstellungen bertcksichtigt,
wird in Unterkapitel 3.3.2 dargestellt.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

2.3 Implementierung

Bild 7: Vorgehen flr das Arbeitspaket Implementierung

Die Bearbeitung des Arbeitspakets Implementierung fuhrt zur Erflllung des Teilziels 3: ,Ein Testlauf
des Handlungsleitfadens unter Berlcksichtigung einer Kosten- und Nutzenabschatzung des ActlFF-
Konzeptes ist durchgefihrt®. Das Vorgehen des Arbeitspaketes wird in Bild 7: Vorgehen flr das
Arbeitspaket Implementierung“ dargestellt. Auf Basis der gewonnenen Ergebnisse aus den
Arbeitspaketen Kompetenzerhebung und Interpretation wurde ein Implementierungskonzept erstellt,
welches dann als Testlauf an einer ausgewahlten Freiwilligen Feuerwehr geprtft wurde. Im Testlauf
wurden die Kompetenzmessung (siehe Unterkapitel 2.1) und Kompetenzentwicklung (siehe
Unterkapitel 2.2) mithilfe des ActlFF-Tools bei Personen aus der ActlFF-Zielgruppe durchgefihrt. Im
Anschluss des Testlaufs erfolgte eine Abschatzung der Kosten und des Nutzens des
Implementierungskonzepts, um so eine Aussage uber den betrieblichen und wirtschaftlichen Nutzen
treffen zu kdnnen. Zudem wurden Prognosen zur Kompetenzentwicklung aufgestellt.

2.3.1 Erstellung des Implementierungskonzepts

Das Teilziel 3 erfordert ein Konzept, um die aus dem Projekt gewonnen Erkenntnisse fir die
Freiwilligen Feuerwehren in eine praktikable Vorgehensweise zu tbersetzen. Das Konzept befasst
sich mit der Implementierung der ActIFF-Ergebnisse in die Feuerwehren, um Altere und Menschen mit
Behinderungen in die Unterstitzungsabteilungen einzubinden. Kern des Implementierungskonzeptes
ist der ActlFF-Feuerwehr-Prozess, welcher sich mit der Kompetenzerhebung und der
Kompetenzentwicklung von potenziellen Mitgliedern in der Freiwilligen Feuerwehr beschaftigt. Die
Entwicklung des Prozesses basiert dabei auf der Reihenfolge der Arbeitspakete. Als Anstol3 fir die
Entwicklung des Prozesses dienen die diversen beobachteten Nutzungen des entwickelten ActlFF-
Tools durch Studierende und durch Menschen der ActiFF-Zielgruppe in den Workshops. Dabei war
deren Feedback bei der Entwicklung besonders relevant, da dieses Feedback sich meist auf die
Benutzerfreundlichkeit des Tools bezieht. Der entwickelte ActlIFF-Feuerwehr-Prozess bildet zunachst
eine Vorstellung einer moglichen Umsetzung und wird in einem nachfolgenden Testlauf geprdift.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

In dem folgenden Bild 8 ist der entwickelte ActlFF-Feuerwehr-Prozess in einem Flussdiagramm
dargestellt.

ActIFF-Feuerwehr-Prozess Interview T
Zustandigkeiten:

& Betriebsarzt/Betriebsarztin

| Datenbank_
el s i ‘ﬁ‘ Begleitende Person

. ) Nein & Rekrutierende
Start ;
Befahigung

.

Ja Nachweis der
Arbeitstauglichkeit

Ja | 1

Neir‘

- T

| Daterbank_
Ja in oo Beschifti -
Nein eschiftigungs
Ende
. . Prozess

Entwicklungspaket il
aus Tool
Bild 8: Entwickelter ActlFF-Feuerwehr-Prozess

Der dargestellte ActlFF-Feuerwehr-Prozess besteht aus zwei Phasen: dem Interview und der
Befahigung. In jeder der beiden Phasen sind Hauptprozesse enthalten, welche in dem Bild dunkelgriin
dargestellt sind. Die Interviewphase beschaftigt sich mit dem Erfassen von Daten der potentiellen
Mitglieder, wahrend sich die Befahigungsphase mit der Entwicklung dieser fiir eine ausgewahlte Rolle
auseinandersetzt.

Der Prozess startet in der Interview-Phase mit einer Person aus der ActlFF-Zielgruppe, die Interesse
an einer Tatigkeit in der Unterstitzungsabteilung in der Freiwilligen Feuerwehr hat. Die interessierte
Person wird zu einem Einstellungsgesprdch mit einem Rekrutierer eingeladen, welcher vorab
berufliche Kenntnisse und Interessen der Person in Erfahrung bringt. Nach dem Gespréach folgt die
Kompetenzmessung mittels des ActlFF-Tools. Es werden die fachlichen sowie perséonlichen
Kompetenzen der interessierten Person erhoben. Wie die Kompetenzmessung mittels Tools
durchgefuhrt wird, ob dies Uber einer Abfrage des Rekrutierenden mit der Person stattfindet oder die
Person aus der ActlIFF-Zielgruppe eigenstandig dessen Kompetenzen einschétzt und in das ActlFF-
Tool eingibt, steht den Freiwilligen Feuerwehren offen. Die gewonnenen Daten der Messung werden
in einer Datenbank gespeichert. Die Einwilligung der interessierten Person zur Erfassung,
Verarbeitung und Archivierung dieser Informationen sollte wahrend des Einstellungsgesprachs und vor
der Kompetenzmessung eingeholt und dokumentiert werden.

Nach Beendigung der Kompetenzmessung, werden Rollenempfehlungen im ActlFF-Tool angezeigt,
die gemeinsam betrachtet werden sollen. Die Rollenbeschreibungen werden von der interessierten
Person durchgelesen oder von Rekrutierenden erlautert. Die befragte Person entscheidet sich dann
fur Rollen, die sie in der Unterstiitzungsabteilung nachgehen méchte, was auch unabhangig von der
prozentualen Angabe der Rollenempfehlung geschehen kann. Das ActiFF-Tool wird dann
abgespeichert und soll nur fiir die befragte Person genutzt werden.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Wird der ActiFF-Feuerwehr-Prozess mit anderen potentiellen Mitarbeitenden durchgefiihrt, muss eine
neue leere Datei verwendet werden. Somit endet die Interviewphase und der ActlFF-Feuerwehr-
Prozess geht somit in die Befahigungsphase Uber.

Es wird eine éarztliche Untersuchung durchgefihrt, bei der die Befahigung zur Austibung von
Tatigkeiten in der Unterstitzungsabteilung, in Form eines Nachweises fir die Arbeitstauglichkeit,
bestétigt wird. Diese kann durch den Betriebsarzt der Feuerwehr oder extern durch eine ausgebildete
Fachkraft geschehen. Bei der Untersuchung werden die Tatigkeiten aus den Rollenprofilen zugezogen,
um auf Grundlage dessen erforderlichenfalls Rollen auszuschlielen. Wird die Befahigung der
interessierten Person fur die Wunschrolle nicht nachgewiesen, erfolgt die Auswahl und Prifung einer
anderen Wunschrolle. Wenn fiir keine Wunschrolle ein Nachweis vorliegt, endet der Prozess, da fir
alle ausgewdahlten Rollen die Befahigung zur Auslbung der Tatigkeiten nicht vorhanden ist. Dies
bedeutet, dass die Person aus der ActlFF-Zielgruppe nicht die in dem Projekt definierten Rollen der
Unterstutzungsabteilung der Freiwilligen Feuerwehr wahrnehmen kann.

Liegt ein Nachweis zur Befahigung vor, wird geprift, ob ein fachlicher Entwicklungsbedarf von
Kompetenzen fir die von dem/der Kandidaten*in ausgewahlte Rolle vorliegt. Die Freiwilligen
Feuerwehren konnen eigenstéandig nach ihren Erwartungen und Anforderungen an die
Unterstltzungsabteilungen festlegen, ab welcher Bedingung ein fachlicher Entwicklungsbedarf
vorliegt. Dies kann beispielsweise ein festgelegter Prozentwert zur Rolle sein. Da sich die im Projekt
festgelegten Rollenprofile in jeder Feuerwehr unterscheiden werden, differenzieren auch die
Anforderungen an die potentiellen Mitarbeitenden. Die Feuerwehren kénnen sich beispielsweise an
die Anzahl der aufgelisteten MaRnahmen im Entwicklungspaket der Wunschrolle, der Angabe der
Rollenempfehlung in Prozent oder anderen Bedingungen orientieren.

Wenn ein Entwicklungsbedarf der Fachkompetenzen bei der interessierten Person fur die Wunschrolle
vorliegt, soll in Zusammenarbeit mit einer begleitenden Person eine Kompetenzentwicklung
durchgefuhrt werden. In dem ActlFF-Tool wird das Entwicklungspaket der Wunschrolle abgerufen,
welches die auf den potentiellen Mitarbeitenden angepassten MaRnahmen und ,Learning by Doings®
auflistet. Es werden die umsetzbaren Methoden und MalRnahmen aus dem Entwicklungspaket und
gegebenenfalls alternative  Entwicklungsmalnahmen flr nicht umsetzbare MalRhahmen
zusammengestellt und ein Terminplan fir die Person der ActlFF-Zielgruppe festgelegt. Die
Umsetzbarkeit einer MalRnahme hangt davon ab, ob diese von der Freiwilligen Feuerwehr angeboten
werden kann oder ob zeitabhangige Maflinahmen wie Seminare in der angesetzten Entwicklungszeit
zur Verfigung stehen. Sind Maflinahmen nicht umsetzbar, kdnnen alternative Maf3hahmen mit einem
ahnlichen Entwicklungseffekt genutzt werden. Es kdnnen auch alternative Entwicklungsmethoden
festgelegt werden, wenn die Freiwillige Feuerwehr eine fir sie effektivere Entwicklungsmethode als
die im Entwicklungspaket vorgeschlagene Malinahme nutzen moéchte. Wie in Kapitel 3.3.2
beschrieben wird, geben die Entwicklungspakete nur Vorschldge, wie eine mdogliche
Kompetenzentwicklung aussehen kann und mussen nicht unverandert Gbernommen werden. Die
potenziellen Mitarbeitenden fihren dann die in dem Terminplan notierten MalRnahmen zur
Weiterentwicklung von Kompetenzen fir die Wunschrolle durch und werden wéahrend des Prozesses
von einer Person begleitet. Diese steht fiir Fragen und Rickmeldung beziglich der Umsetzung der
Methoden und MaRnahmen zur Verflgung. Zudem dokumentieren die begleitenden Personen die
Informationen beztglich der Umsetzung der Methoden und MafRnahmen und archivieren diese in einer
Datenbank. Das Ende der Kompetenzentwicklung kdnnen die Feuerwehren abhangig der eigenen
Erwartungen und Anforderungen festlegen.
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Nach der Kompetenzentwicklung wird eine erneute Kompetenzmessung durchgefihrt und dort die
Empfehlung der Wunschrolle betrachtet. Ist die Angabe der Rollenempfehlung gestiegen oder ist eine
andere von der Feuerwehr festgelegte Bedingung, welche zuvor einen Indikator fur einen fachlichen
Entwicklungsbedarf dargestellt hat, erflillt, liegt kein Entwicklungsbedarf bei der Person aus der ActIFF-
Zielgruppe mehr vor.

Die Befahigungsphase endet, wenn kein fachlicher Entwicklungsbedarf mehr vorliegt. Demnach endet
der ActlFF-Feuerwehr-Prozess und geht somit in den Beschéftigungsprozess des ActlFF-Konzeptes
zur Implementierung uber.

Der Beschéftigungsprozess ist ein Teilprozess des ActlFF-Konzeptes zur Implementierung von Alteren
und Menschen mit Behinderung in die Unterstitzungsabteilungen der Freiwilligen Feuerwehren.
Dieser beschaftigt sich mit der Ausiibung der Téatigkeiten in der ausgewahlten Rolle und dessen
Evaluation. Der Prozess stellt den letzten Teilprozess des ActlFF-Konzeptes dar. In Bild 9 ist der
Prozess in einem Flussdiagramm dargestellt.

Beschaftigungsprozess

Aufnahmeantrag Fahrungszeugnis

|

-
% Datenbank

Start
y
Zustindigkeiten: l
(‘# Li : ErfEInde': h
di Leitung Ja Nein olgreiche
Implementierung:
—|
° Nutzen des
w Begleitende ActlFF-
Person Programms

Bild 9: Entwickelter Beschéaftigungsprozess

Der Prozess startet mit der Aufnahme des neuen Mitarbeitenden. Dieser muss ein Fuhrungszeugnis
einreichen und unterzeichnet dann den Aufnahmeantrag. In dem Antrag werden die
Rahmenbedingungen fir die Tatigkeiten in den Unterstitzungsabteilungen festgelegt. Nachdem beide
Parteien dem Antrag zugestimmt haben und der unterschriebene Antrag in der Datenbank archiviert
wurde, Ubt die Person der ActlIFF-Zielgruppe die Tatigkeiten der Rolle in der Unterstiitzungsabteilung
aus. Die neuen Mitarbeitenden werden in den ersten Phasen der Beschéftigung in die Tatigkeiten von
Arbeitskolleg*innen eingearbeitet, bevor diese eigenstandig die Aufgaben erfillen kann. Eine Person
begleitet neue Mitarbeitende beim Austiben der Tatigkeiten im ganzen Beschaftigungsprozess. Dabei
kann es sich um eine ein*e Arbeitskolleg*in und/oder die begleitende Person aus dem ActIFF-
Feuerwehr-Prozess handeln. Wahrend der Ausibung der Tatigkeiten werden Evaluationen
durchgefuhrt. Fur die Person kdnnen Probleme auftreten, die erfasst werden und an das Leitungsteam
weiterzugeben sind. Zudem sollen Verbesserungsvorschlage und Winsche kommuniziert werden, um
die Zusammenarbeit zwischen den Personen der ActlFF-Zielgruppe und der Feuerwehr
aufrechtzuhalten und zu verbessern. Die Aufnahme der Evaluation soll dabei in regelmafRigen
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Abstanden stattfinden und der Feuerwehr bei der Begutachtung des neuen Mitarbeitenden helfen.
Dabei kann gepruft werden, ob diese die Aufgaben und Tatigkeiten erfillen konnen oder ob noch
Verbesserungspotential bei der Gestaltung des Arbeitsumfelds oder bei der Entwicklung der
Kompetenzen fir die Tatigkeiten besteht.

Innerhalb der Beschéaftigung und der damit verbundenen Evaluation kann es dazu kommen, dass die
Person mdgliche Verbesserungsvorschlage beziglich der Umsetzung der Aufgaben oder des
allgemeinen Arbeitsumfeldes hat, die die Effizienz oder das Arbeitsklima fir diese und fir die
Feuerwehr steigern koénnen. Die Aufgabe der Leitung ist es, diese zu analysieren und in
Zusammenarbeit mit den Personen der ActlFF-Zielgruppe Lésungsvorschlage zu konzipieren und
umzusetzen. Liegen keine Verbesserungsvorschlage auf Seiten der neuen Mitarbeitenden und der
Freiwilligen Feuerwehr vor, endet der Beschéaftigungsprozess und somit auch der
Implementierungsprozess. Ziel des Implementierungsprozesses ist damit eine erfolgreiche
Implementierung einer Person aus der ActlFF-Zielgruppe in die Unterstitzungsabteilung der
Freiwilligen Feuerwehr.

Sowohl der ActlIFF-Feuerwehr-Prozess als auch der Beschaftigungsprozess sind grundlegend fir das
ActlFF-Konzept. Daher muss in dem Konzept Uber Teilprozesse sichergestellt werden, dass diese
beiden Prozesse fehlerfrei ablaufen und dass das gewiinschte Ergebnis erreicht wird. Um dies zu
sichern wurden mittels eines Ursache-Wirkung-Diagramm (auch Fischgraten- oder Ishikawa-
Diagramm [Ishikawa und H. Loftus 1990]) mogliche Fehlerursachen fir das Problem, eine
.gescheiterte Implementierung®, ermittelt. Dabei wurden die Haupteinflisse Mensch, Methode,
Material, Management und Milieu mit deren mdglichen Fehlerursachen im Projektteam durch
Brainstorming ermittelt. Die Ergebnisse des Ishikawa-Diagramms wurden dann umgewandelt, sodass
das definierte Problem ,gescheiterte Implementierung® zu dem Zielzustand ,erfolgreiches ActIFF-
Konzept“ wird. Infolgedessen wurden im Ishikawa-Diagramm die ermitteln Fehlerursachen zu
Bedingungen fir das Erreichen des Zielzustandes veréndert. In Bild 10 sind die Bedingungen fiir den
Erfolg des ActlFF-Konzeptes in Form eines Ishikawa-Diagramms dargestellt.

Maﬂnahmeﬂ- Kommunikation -

Kompetenz- . Begleitende . \
entwicklung — Personen . *
Schulung-und Tram_ingskurse bzw. Excel-Kenntnisse Qualifikation
Lernmaterialien
Kommunikation
Excel-Tool .
Kompetenz- u \ Rekrutierende o “ s
messung . Person ExcelKenntnisse Qualfikation
Problemigsung ActIFF- Motivation
Beschaftigung - E— . -
x »
Evaluation % ZIEIQruPpE
Kommunikation N
7 Datenbank Arbeitsmaterial hd
Werkzeuge C. Yy
IT-Ressourcen Excelfahige Computer
Kommunikation / K at Ansprechpartner
i ommunikation
:;e'tung dher —— | 4 » K . Barrierefreier Zugang Barrierefreie WC
euerwenr ommunen B L}
Evaluation Organisation 4 her pnlit\s‘c’hef Infrastruktur o >—*—¥
medizinische! / Aufzu
finanzielle Juristischeffinanzielle uteug Parkplatz
Unterstutzung Unterstitzung Datenschutz Aufnahmeantrag,
Formulare

/ / Einwilligungsformular,
Bild 10: Voraussetzungen fiir den Erfolg des ActlFF-Konzepts (in Anlehnung an [Ishikawa und H. Loftus 1990])

In dieser Darstellung ist beispielsweise zu erkennen, dass im Bereich der Materialien die Formulare
und Werkzeuge fir ein erfolgreiches ActlFF-Konzept relevant sind.
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Zu den Formularen gehoéren die Datenschutz- und Einwilligungsformulare die im ActlFF-Feuerwehr-
Prozess verwendet werden, sowie die Aufnahmeantrdge, die im Beschaftigungsprozess
unterschrieben werden. Unter den Materialien werden auch die Werkzeuge aufgelistet, die im ActIFF-
Feuerwehr-Prozess als auch im Beschéftigungsprozess verwendet werden. Dazu gehdren ein Excel-
fahiger Computer, IT- Ressourcen, Datenbanken und die Arbeitsmaterialen bei der Beschaftigung. Zu
den Materialien gehdren auch Elemente aus der Infrastruktur und dem Arbeitsumfeld. Dieses soll fur
die neuen Mitarbeitenden so gestaltet werden, dass diese vollen Zugang zu allen notwendigen
Bereichen wie den Arbeitsplatzen in Geb&uden oder Sanitdranlagen haben. Dazu gehoren
beispielsweise Parkplatze und Aufziige.

Es sind auch Voraussetzungen an das Milieu in dieser Darstellung aufgefiihrt, die zuvor nicht explizit
bei der Entwicklung der beiden Teilprozesse genannt worden sind. Zu dem Milieu gehdren die
Kommunen mit deren juristischen und politischen Entscheidungen, sowie Unterstitzungen. Auch die
Kommunikation mit der Kommune ist fur den Erfolg des ActlFF-Konzeptes besonders relevant. Die
finanzielle und medizinische Unterstitzung durch die Kommunen ist bei der Umsetzung des ActlFF-
Konzeptes essenziell.

Es werden die Menschen aufgelistet, die Verantwortlichkeiten in dem ActlFF- Konzept besitzen, dazu
gehoren die Rekrutierende, die begleitenden Personen und die Personen aus der ActlFF-Zielgruppe.
Es werden deren Fahigkeiten und Einstellungen der Menschen aufgelistet, die fur eine erfolgreiche
Implementierung bendtigt werden. Dazu gehoren bei dem Rekrutierenden die Excel-Kenntnisse, die
Kommunikationsfahigkeiten und auch allgemeine Qualifikationen, wie zum Beispiel seinen
Wissenstand beziglich des ActlFF-Feuerwehrprozesses, den Rollenprofilen oder ahnlichen ActIFF-
Informationen. Menschen aus der ActlFF-Zielgruppe missen eine gewisse Kommunikationsfahigkeit
mitbringen, um Winsche oder Problematiken zu schildern und deren Kompetenzen fiur die
verschiedenen Rollen, aber auch Motivation fiir die Tatigkeiten in der Freiwilligen Feuerwehr haben.

Im Management des ActlFF-Konzeptes sind die Leitungen der Freiwilligen Feuerwehren involviert. Die
Freiwilligen Feuerwehren sollen, mithilfe eines Handlungsleitfadens, das ActlFF-Konzept
implementieren kdnnen. Dazu gehdren die Organisation und die Evaluation des gesamten Prozesses.

Unter den Methoden fiir den Erfolg des ActlFF-Konzepts wurden die Teilprozesse des bereits
entwickelten ActlFF-Feuerwehr-Prozesses und des Beschaftigungsprozesses aufgefiihrt, wobei bei
dem ersten nur die Schritte Kompetenzmessung und Kompetenzentwicklung aufgelistet werden. Die
Kompetenzmessung und —Entwicklung werden lber das ActlFF-Tool und die in diesem integrierten
und abrufbaren Entwicklungspaketen mit deren MalRnahmen und Methoden wie Schulungen,
Trainingskurse und Lernmaterialen realisiert. Die Methoden, die im Beschaftigungsprozess genutzt
werden, sind die Evaluation der Beschaftigung und die Problemlésung.

Auf Basis dieser Voraussetzungen in Form eines Ishikawa-Diagramms wurden Checklisten in
Anlehnung an [Parenting Research Centre 2014] entwickelt. Diese Checklisten sollen von den
Freiwilligen Feuerwehren als Werkzeug genutzt werden, um sicherzustellen, dass maogliche
Herausforderungen ermittelt und bewaltigt werden und dadurch das ActlFF-Konzept ohne Hindernisse
gelingt. Es wurde die erste Checkliste entwickelt, die sich zunachst auf die Rahmenbedingungen fir
den ActlFF-Feuerwehr-Prozess und des Beschéaftigungsprozesses konzentriert. Diese ist, wie in die
aufgelisteten Methoden im Ishikawa-Diagramm, in die Phasen ,Interview®, ,Befahigung“ und
.Beschaftigung” unterteilt. Es wird in den Checklisten genauer auf die Kompetenzen der
Rekrutierenden bei der Kompetenzmessung und der Rollenempfehlung, der Datenschutzerklarung,
der éarztlichen Untersuchung, die Leitung der Feuerwehr und der Infrastruktur beziglich der
Barrierefreiheit in der Feuerwehr eingegangen.
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In Bild 11 ist ein Ausschnitt aus der Checkliste aus der Kategorie ,Interview* zu sehen. Jede Kategorie
beschéftigt sich mit Themen, die relevant fur die Umsetzung fur die Phase ist. So wird in Bild 11
ersichtlich, dass ein Thema der Checkliste fur die Phase ,Interview* die Kompetenzmessung und
Rollenempfehlung ist. Es werden verschiedene Aussagen gestellt, die in Verbindung mit den in Bild 10
dargestellten Hauptflissen stehen. So bezieht sich die Aussage 2 ,Die Rekrutierenden haben
ausreichende IT- und Excel-Kenntnisse, um Kompetenzen der Bewerbenden anhand des ActlFF-Tools
zu messen.“ auf die im Hauptfluss Mensch aufgelisteten Punkte Qualifikation und Excel-Kenntnisse
der Rekrutierenden.

Interview:
Name der Feuerwehr:
Ansprechpartner/in:

Stand:

Kompetenzmessung und Rollenempfehlung

Bild 11: Ausschnitt der Checkliste zur Priifung von Voraussetzungen fiir das ActlFF-Konzept in der Kategorie "Interview" in
Anlehnung an [Parenting Research Centre 2014]

Die aufgelisteten Aussagen sollen von Seiten der Freiwilligen Feuerwehr mithilfe einer Zahlenskala
beantwortet werden, um eine Aussage Uber den Grad der Verfugbarkeit der notwendigen personellen
und technischen Ressourcen zu geben. Die Zahlen haben die folgenden Aussagen:

e 5=Dieses Elementist vorhanden und wird vollstandig angewendet. Hierflr gibt es klare sicht-
und messbare Belege.

e 4 =Dieses Elementist teilweise vorhanden. Das ist konzeptualisiert, beschrieben, im Aufbau
aber noch nicht in Anwendung. Oder: Das ist in Anwendung, wird aber noch nicht in seiner
vollen Kapazitat ausgenutzt.

¢ 3= Dieses Element ist nicht vorhanden. Ein Konzept oder eine Beschreibung ist noch in der
Entwicklung und wird in nachster Zeit zur Verfligung gestellt.
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e 2 = Dies wird verwendet, wenn ein Element géanzlich unbekannt ist. Nichtsdestotrotz kann
dieses Element durch einen neuen Handlungsplan oder durch eine Alternative (z.B. eine
andere Arbeitsweise mit demselben Ziel) in der Zukunft zur Umsetzung des ActIFF-Programms
bereitgestellt werden.

o 1 = Dieses Element ist bei der Feuerwehr unbekannt und nicht vorhanden und kann aufgrund
der fehlenden Ressourcen bzw. aufgrund der Arbeitspolitik der Feuerwehr nicht umgesetzt
werden.

Die Zahlenwerte von 3 bis 5 sollen eine Aussage geben, inwieweit das Element in der vorliegenden
Aussage vorhanden ist, wobei ein Zahlenwert von 5 das Vorhandensein des Elementes aussagt, ein
Zahlenwert von 4 ein teilweises Vorhandensein und ein Zahlenwert von 3 ein Nichtvorhanden des
Elementes ausdrtickt. Ist der Freiwilligen Feuerwehr der Status des Vorhandenseins nicht bekannt, so
kann ein Wert von 2 angegeben werden. Ist ein Element nicht vorhanden und kann diese auch nicht
umgesetzt werden, so wird ein Wert von 1 angegeben. Es kénnen Notizen zu diesen Aussagen in den
Checklisten notiert werden, besonders an Aussagen bei denen ein Wert von 1 angegeben wurde. Die
vollstandige Checkliste zur Prifung von Voraussetzungen fiur das ActlFF-Konzept, sowie die
dazugehorige Skala sind in Anhang G zu finden.

Bei der Konzipierung der Checklisten zur Prifung der allgemeinen Voraussetzungen fir eine
Implementierung wurde der Hauptfluss Management des Ishikawa Diagramms vernachlassigt, da die
Prozesse des Implementierungskonzeptes generisch gestaltet sind und je nach Feuerwehr die
Verantwortlichkeiten variieren kénnen.

Neben den allgemeinen, auf Basis des Ishikawa-Diagramms ermittelten, Voraussetzungen missen
noch die Bedingungen fir die Nutzung des ActlFF-Tools geprift werden. Das ActlFF-Tool ist das
Hauptwerkzeug des ganzen ActlFF-Feuerwehr-Prozesses und ist daher essentiell fir dessen Erfolg.
Auf Basis der Handlungsanweisung zum ActlFF-Tool sowie dem Feedback aus den Laborarbeiten von
Studierenden und der Ist-Kompetenzerhebung wurde eine Checkliste entwickelt, die sich im Aufbau
der vorherigen Checkliste ahnelt. Diese ist in die Phasen ,Interview und ,Befahigung unterteilt, weil
das Tool in diesen Phasen fir die Kompetenzmessung und —Entwicklung verwendet wird. Die
Aussagen in diesem Fragebogen konzentrieren sich auf die Umsetzbarkeit der erforderlichen
Funktionen, die fur die Nutzung des Tools notwendig sind. So ist eine Aussage der Checkliste in der
Phase ,Interview“: ,Die Makros haben funktioniert und es kam zu keiner Fehlermeldung®. Fur die
Beantwortung dieser Aussagen wird die gleiche Bewertungsskala genutzt wie fur die andere Checkliste
zuvor auch. Die vollstandige Checkliste zur Prifung von Voraussetzungen fur die Nutzung des ActIFF-
Tools sowie die dazugehdrige Skala sind im Anhang G zu finden.

Zum Abschluss muss noch sichergestellt werden, dass die Methoden und MalBnahmen der
Entwicklungspakete flr die Feuerwehren umsetzbar sind. Die Entwicklungspakete helfen den
potenziellen Mitarbeitenden mégliche Kompetenzauspragungen zu steigern und dadurch eine erhéhte
Empfehlung fir die gewlinschte Rolle zu erhalten. Der MaRBnahmenkatalog soll durch die Freiwillige
Feuerwehr nach Umsetzbarkeit der einzelnen MaRnahmen gepruft werden (siehe Unterkapitel 2.2.2).
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2.3.2 Durchfuhrung des Testlaufs

Nachdem das Implementierungskonzept, bestehend aus den ActlFF-Feuerwehrprozess und dem
Beschaftigungsprozess, entwickelt und die Voraussetzungen fur das Gelingen dieser
Implementierungsprozesse festgelegt worden sind, wurde ein Testlauf durchgefihrt. In diesem
Testlauf wurden bei einer Freiwilligen Feuerwehr die Voraussetzungen Uber die Checklisten geprift
und im Anschluss dann mit Personen der Zielgruppe der ActlFF-Feuerwehr-Prozess durchgefiihrt. Der
Beschaftigungsprozess wird in diesem Projekt zunadchst nur theoretisch simuliert.

Die Freiwillige Feuerwehr Wetter erklarte sich dazu bereit diesen Testlauf durchzufiihren. Diese deckt
die ganze, zum Ennepe-Ruhr-Kreis gehdrende Stadt Wetter mit dessen funf Ortsteilen ab. Die Stadt
besitzt fir jeden Stadtteil ein eigenes Gerdtehaus mit einer selbststandigen Léschgruppe. Zudem
unterhalt diese eine Jugend- und Kinderfeuerwehr, um diesen Themen wie die Brandschutzerziehung
oder feuerwehrspezifischem Wissen zu vermitteln. Die Freiwillige Feuerwehr Wetter flhrt zusatzlich
eine Ehrenabteilung aus ehemaligen Personen der Freiwilligen Feuerwehr. In deren
Unterstutzungsabteilung befinden sich bereits Menschen, die Tatigkeiten tibernehmen, die sich den
aus ,ActlFF Teil I definierten Téatigkeiten sehr &hneln. Bei der Ehrenabteilung handelt es sich um
Angehdrige der Freiwilligen Feuerwehr, die durch ihr Alter, aus gesundheitlichen Grinden oder aus
anderen wichtigen Grinden aus dem aktiven Dienst ausscheiden, aber dennoch ihren Dienstgrad
behalten [VOFF NRW 2017]. Der Kontakt zur Freiwilligen Feuerwehr Wetter konnte durch das Institut
der Feuerwehr NRW aufgebaut werden, welches bereits an Workshops im ActlFF-Projekt
teilgenommen hatte.

Ziel des Testlaufs ist es das Implementierungskonzepts zu validieren und durch die Anwendung des
Konzeptes klare Prozesse flr die Implementierung in die Freiwillige Feuerwehr zu formulieren. Durch
den Testlauf sollen auch madgliche Fehler, Wiederspriiche oder nicht beachtete Inhalte, die wahrend
der Konzeptionierung entstanden sind, erkannt und behoben werden. Der Testlauf wurde in diesen
drei Schritten durchgefiihrt:

a) Der gemeinsame Abgleich der Checklisten fir die Voraussetzungen der Prozesse und dem
Umgang des ActlFF-Tools mit der Freiwilligen Feuerwehr Wetter,

b) Prufung der Umsetzbarkeit der fur die Entwicklungspakete relevanten Methoden und
MafRnahmen und mogliche Alternativen zu diesen und

c) Die Durchfiihrung des gesamten ActlFF-Feuerwehr-Prozesses vor Ort mit Personen aus der
ActIFF- Zielgruppe.

Im ersten Schritt a) des Implementierungskonzeptes wurden die Checklisten mit der Freiwilligen
Feuerwehr abgeglichen. Mit den Ansprechpartnern der Freiwilligen Feuerwehr wurden zunéchst die
Aussagen der Checkliste beziglich der Voraussetzungen des Implementierungskonzeptes
beantwortet. Nachdem die Checklisten ausgefiillt worden sind, wurden diese ausgewertet und dann
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geprift, ob Elemente nicht vorhanden, nicht bekannt oder nicht umsetzbar sind. Bei diesen Fallen
wurde dann gemeinsam nach Losungen gesucht.

Zusatzlich wurde die Checkliste zur Nutzung des ActlFF-Tools ausgefullt. Im Vorfeld wurde das Excel-
basierte Tool von der Freiwilligen Feuerwehr auf einem ihrer Computer getestet. Es sollte sowohl eine
beispielhafte Kompetenzmessung als auch das Abrufen von verschiedenen Entwicklungspaketen in
der Kompetenzentwicklung durchgefuhrt werden. Dabei wurde jede Funktion des Tools genutzt, die in
der Handlungsanweisung des Tools aufgelistet sind. Die Handlungsanweisung zum Tool wurde beim
Ausflllen der Checkliste und dem Test dazugegeben. Nachdem das Tool getestet und die Checkliste
ausgefullt worden ist, wurden mdogliche Probleme ermittelt und, wie mit der vorherigen Checkliste,
Ldsungen geschaffen, damit das ActlFF-Tool fur den ActlFF-Feuerwehr-Prozess einsatzfahig ist.

Neben der Funktionalitéat des ActlIFF-Tools wurden im zweiten Schritt b) auch die im Tool integrierten
Methoden und MaRnahmen durch die Freiwillige Feuerwehr Wetter validiert. Mithilfe des
Malnahmenkataloges soll die Feuerwehr jede Methode und Malinahme zur Steigerung von
Kompetenzauspragungen betrachten (siehe Unterkapitel 2.2.2).

Nachdem die Vorbereitungen fir die Prozesse beendet worden sind, wurden Personen der ActiFF-
Zielgruppe gesucht, die sich fur den Testlauf des ActlFF-Feuerwehr-Prozesses bereitstellen. Diese
sollen die Kompetenzmessung durchfihren und eine Kompetenzentwicklung durch
Entwicklungspakete ablaufen. Dabei ist es wichtig, dass die Personen nicht Gber den ActIFF-
Feuerwehr-Prozess informiert werden, sondern nur Uber die Zielsetzung des Projektes ActlFF.
Nachdem die Teilnehmer fur den Testlauf gefunden wurden, wurde der dritte Schritt c), der ActIFF-
Feuerwehr-Prozess mit der Freiwilligen Feuerwehr umgesetzt. Es wurde zunachst das Konzept des
ActlFF-Feuerwehr-Prozesses vorgestellt und erlautert (siehe Unterkapitel 2.3.1). Dabei wurde der
Freiwilligen Feuerwehr vermittelt, dass ihnen bei der Umsetzung der einzelnen Teilprozesse freie Hand
gelassen wird, sofern diese nicht bereits in dem Konzept beschrieben worden sind. Ein Beispiel daftr
ist die durchzufiihrende Kompetenzmessung in der Phase ,Interview®. Die Kompetenzmessung kann
von potentiellen Mitarbeitenden fur die Unterstitzungsabteilung selbst eingetragen werden, oder in
Form eines Interviews im Anschluss des Vorgespraches umgesetzt werden. Zudem wurde mit der
Feuerwehr Wetter kommuniziert, dass die Kompetenzentwicklung mit den Entwicklungspaketen
praktisch durchgefuihrt werden soll.

Nachfolgend zur Vorstellung des Prozesses wurden die Verantwortlichkeiten, die im ActlFF-
Feuerwehr-Prozess dargestellt worden sind, festgelegt. Die Rolle der Rekrutierenden betreute die
Phase ,Interview” und fuhrte die Kompetenzmessung durch. Die rekrutierende Person unterstitzt das
potentielle Mitglied der Freiwilligen Feuerwehr bei den Steigerungen von Kompetenzauspragungen fur
die Wunschrolle. Die Rolle des Betriebsarztes/Betriebsarztin ist bereits durch die Strukturen der
Freiwilligen Feuerwehr festgelegt.

Die Personen der ActlFF-Zielgruppe wurden von der Freiwilligen Feuerwehr zur Durchfiihrung der
Phase ,Interview“ des ActIFF-Feuerwehr-Prozesses eingeladen. Die Rekrutierenden haben in einem
Vorgesprach mit den potenziellen Mitarbeitenden das Ziel des Projektes ActlFF erlautert und im
Anschluss dazu soll mithilfe des ActlFF-Tools die Kompetenzmessung durchgefiihrt werden. Ob die
Rekrutierenden die Person in das Tool einweist oder die Messung mit dieser Person durchfihrt,
bestimmt die Feuerwehr selbst. Nachdem die Kompetenzmessung beziglich der Fach- und
personlichen Kompetenzen beendet worden ist, folgt die Auswertung der Eingaben und dem
Kandidaten wurden dann die definierten Rollenprofile mit deren Empfehlungen in Form von Prozenten
und eines Netzdiagramms dargestellt. Dieser hat sich dann fir eine Wunschrolle entschieden, die
der/die Kandidat*in in der Unterstitzungsabteilung in Theorie nachgehen méchte.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Diese wurde dann fiur den/die Testperson fur eine mogliche Kompetenzentwicklung dokumentiert. Fir
jede Testperson wurde ein eigenes ActlFF-Tool angelegt.

Die Teilprozesse sowie die Rahmenbedingen in der Phase ,Interview* wurden von dem Projektteam
beobachtet und dokumentiert. Nach dem Gesprach wurden auch Befragungen mit der rekrutierenden
Person und den Testpersonen durchgefihrt. Mithilfe eines Interviewbogens wurden besonders auf die
folgenden Inhalte geachtet:

e der Eintritt in das Gebaude und Barrierefreiheiten,
¢ Informationen zu dem Bewerber,

e das Vorgesprach vor der Kompetenzmessung,

o die Durchfihrung der Kompetenzmessung und

e die Datenspeicherung.

Es wurden die Informationen der Testperson bezilglich des Projektes ActlFF dokumentiert, sowie
deren Eintritt in das Gebaude, fur den Fall, dass das Interview vor Ort stattfinden wird. Zudem wurden
die Testpersonen befragt, wie sie Kontakt mit der Feuerwehr Wetter aufgenommen haben und wie viel
Erfahrung sie mit den Tatigkeiten in der Freiwilligen Feuerwehr, besonders in der
Unterstutzungsabteilung, besitzen. Es wurden der Verlauf und die Inhalte des Vorgespraches
dokumentiert:

¢ Wie kdnnen sich die potenziellen Bewerbenden bei der Feuerwehr melden?

¢ In welcher Form lauft das Vorgesprach ab? (Telefonat, vor Ort, Online-Termin)

¢ In welchem Rahmen werden Informationen zu den Rollen in dem Vorgespréach vermittelt?

e Wird der Ablauf des ActlFF-Prozesses oder der Prozess der Kompetenzmessung den
Kandidaten im Vorgesprach erlautert?

Die Form der Kompetenzmessung wurde bei der Testperson und beim Rekrutierenden beobachtet. Es
wurde dabei auf die Beteiligung der beiden Parteien in diesem Prozess geachtet. Die
Kompetenzmessung kann entweder eigenstandig von der Testperson, oder mit der Rekrutierenden
Person als Interview ausgefillt werden. Auch die Auswertung der Kompetenzmessung mit den
Empfehlungen fir die jeweiligen Rollen und die Auswahl einer Wunschrolle durch die Testperson
wurde beobachtet. Es wurde auf die Kommunikation zwischen den beteiligten Parteien geachtet,
inwieweit es eine Erlauterung zu diesen Ergebnissen und den Rollen gab. Zum Abschluss wurde die
Datenspeicherung dokumentiert.

Nach der Phase ,Interview” des ActlFF-Feuerwehr-Prozesses folgte die Phase ,Befahigung“ mit dem
ersten Teilprozess der arztlichen Untersuchung. Diese soll die Befahigung der Testpersonen fur die
Tatigkeiten in der Unterstiitzungsabteilung, besonders fiir die Wunschrolle, durch eine ausgebildete
Fachkraft bestatigen. Im Rahmen des Testlaufs wird diese arztliche Untersuchung nur simuliert, da
diese von dem Antrag zur Untersuchung bis zu dem Nachweis der Arbeitstauglichkeit nach Angaben
der Feuerwehr Wetter bis zu einen Monat dauern kann. Zudem kann der Prozess der arztlichen
Untersuchung im Rahmen des Projekts nicht verandert werden und das Ergebnis dieser immer eine
Bestéatigung oder eine Nichtanerkennung der Arbeitstauglichkeit sein. Es werden keine nadheren
Informationen von dem untersuchenden Arzt an die Feuerwehr weitergegeben. Es wurde daher bei
allen Testpersonen davon ausgegangen, dass diese bei der arztlichen Untersuchung eine
Arbeitstauglichkeit durch einen Betriebsarzt oder eine ausgebildete Fachkraft bestatigt bekommen
haben. Die Freiwillige Feuerwehr Wetter wurde bezuglich des Prozesses naher befragt, inwieweit
dieser in Realitat vor Ort stattfindet.
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AnschlieBend zur simulierten arztlichen Untersuchung wurde die Phase ,Befahigung“ mit der
Kompetenzentwicklung fortgesetzt. Lag ein fachlicher Entwicklungsbedarf der
Kompetenzauspragungen bei der Testperson beziglich der ausgewahlten Wunschrolle vor, wurden
die Testpersonen gebeten die Kompetenzentwicklung durchzufihren. Dazu wurde zunachst das
Entwicklungspaket aus dem ActlFF-Tool abgerufen. Daraufhin war die Umsetzung der Methoden und
Maflinahmen und eine erneute Kompetenzmessung vorgesehen. Dadurch soll geprift werden, ob
weiterhin ein fachlicher Entwicklungsbedarf vorliegt. Ist dies nicht der Fall, wird der Testperson eine
andere Rolle mit geringstem Empfehlungsgrad zugewiesen, um Aussagen uber die Effizienz und
Umsetzbarkeit der Kompetenzentwicklung treffen zu kénnen. Danach geht die Testperson in den
Beschaftigungsprozess Uber, womit dann der Testlauf endet.

Eine reale Kompetenzentwicklung durch die Testpersonen war auf Grund der zeitlich begrenzten
Projektlaufzeit praktisch nicht moglich, so dass der Leiter und der stellvertretende Einheitsfuhrer der
Feuerwehr Wetter Einschatzungen hinsichtlich der erfolgreichen Kompetenzentwicklung und damit
verbundenen Auswirkungen, Kosten und Verantwortungen vorgenommen haben. Dies geschah in
einem gemeinsamen Gesprach, an dem auch einer der Testpersonen teilnahm. Auf diese Weise
konnten die Meinung und Einschatzungen des Probanden aufgrund seiner vorherigen Erfahrungen in
der Feuerwehr bertcksichtigt werden. Insbesondere bei den Kategorien bzw. Prozessschritten, wie z.
B. "Verbesserungsbedarf' oder bei den Fragen zum ,Learning by Doing“ aus dem Prozess "Téatigkeit
durchfuhren”, bei denen das Feedback der Testperson eine wichtige Rolle spielt. Dariiber hinaus
wurde die Testperson Uber die Einschatzung der Entwicklung mittels des vorgeschlagenen
Entwicklungspaketes befragt, welche damit die erneute Kompetenzmessung ersetzt.

Daher wurde zwecks Dokumentation ein Beobachtungsbogen verwendet, welcher fir die
Einschatzung der Durchfuhrbarkeit der Kompetenzentwicklung aus dem ActlFF-Feuerwehr-Prozess,
sowie Einschatzung des Beschéftigungsprozesses und die dazugehdrigen Teilprozesse vorgesehen
war. Dieser ermdglichte dem Leiter, dem stellvertretenden Einheitsfihrer der Feuerwehr Wetter und
der Testperson, den Prozess der Kompetenzentwicklung sowie den Beschaftigungsprozess Uber
vorgefertigte Fragen zu bewerten und zu dokumentieren. Diese Fragen reprasentieren zu
beobachtende Punkte, die fir die Validierung und mdgliche Verbesserung des ActlFF-Konzeptes
relevant sind und sollen eine vor Ort Begleitung durch das Projektteam abbilden.

In dem Beobachtungsbdgen werden vor allem das ActlFF-Konzept und die dazugehdrenden Prozesse
erlautert. Der Beobachtungsbogen ist in die verschiedenen Teilprozesse untergliedert, in welchen die
jeweilig vorliegenden Teilprozesse erlautert werden und im Anschluss dazu Fragen zu diesem
Prozessschritt in einer Tabelle aufgelistet werden. Der Beobachtungsbogen setzt sich mit der
Kompetenzentwicklung auseinander, dabei wird gesondert auf die angewendeten Methoden und
Malnahmen eingegangen mit der Fragestellung, ob diese umgesetzt werden konnten, wer die
Verantwortung in den Prozessen hatte und wie die Ergebnisse dokumentiert und weitergegeben
worden sind. Darlber hinaus enthalt der Beobachtungsbogen Fragen zur langfristigen Prognose der
Kompetenzentwicklung, die von den Feuerwehrvertretenden zu beantworten war. Der
Beobachtungsbogen beschéftigt sich noch mit den Prozessen der Beschéaftigungsphase: ,Neuen
Mitarbeiter*innen aufnehmen®, »1atigkeiten durchfihren®, ,Evaluation durchfihren®,
.verbesserungsbedarf* und ,Problemlésung durchfihren®. In dem folgenden Bild 12 wird ein
Ausschnitt des Beobachtungsbogens dargestellt. Der Ausschnitt befasst sich mit den Methoden und
Maflnahmen des Entwicklungspaketes im Teilprozess der Kompetenzentwicklung.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Methoden und MaRnahmen

Unter die Methoden und Maf3nahmen kdnnen kostenpflichte MaRnahmen, wie Fortbildungen und Schulungen,
aber auch kostenfreie Optionen fallen. Diese kénnen Praktika in der Feuerwehr oder auch Apps und Lektiiren
fur das Selbststudium sein. In den Entwicklungspaketen werden auch Kompetenzen in der Kategorie ,Learning
by Doing” aufgelistet. Diese Kompetenzen konnen durch das Ausfiihren der Tatigkeiten erlernt werden. Dazu
wird beschrieben, wie diese im Einsatz zu erlernen sind. Anlasslich der Methoden und MalRnahmen sind
folgende Fragen zu beantworten:

Konnten alle Mafnahmen im
Entwicklungspaket
umgesetzt werden?

a) Wenn nein,
welche konnten
nicht umgesetzt
werden und
warum?

b) Haben Sie
alternative
Methoden
genutzt, um eine
Kompetenz weiter
zu entwickeln?

c) Wenn ja, welche
alternative
Methode haben
Sie genutzt und
warum?

Wer tibernimmt die Kosten
fur die
Kompetenzentwicklung?

Wer hat die Verantwortung
fur die Auswahl der
MafRnahmen? (intern und
extern)

Wie werden die Ergebnisse
dokumentiert und
weitergegeben?

Bild 12: Ausschnitt aus dem Beobachtungsbogen mit dem Fokus auf die Methoden und MaRnahmen

Wie in Bild 12 zu sehen ist, werden im Beobachtungsbogen fir jede Kategorie oder jeden Prozess
Erklarungen abgegeben. Die Fragen sollten in den entsprechenden Feldern beantwortet werden.
Neben den Antworten, werden Verantwortungen bei der Feuerwehr zu jedem mdglichen Prozessschritt
abgefragt und anschlielend nach den mdéglichen entstandenen Kosten, die mit dem Prozessschritt
verbunden ist. Die entstandenen Kosten kdnnen durch aufkommende Sach- und Gemeindekosten in
Euro und/oder durch aufkommende Personalkosten, die in Euro oder der aufgewendeten Zeit
ausgedrickt werden . Diese Daten sind fur die in Unterkapitel 2.3.4 und 2.3.5 aufgefiihrte Kosten- und
Nutzenabschatzung relevant.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

2.3.3 Prognose zur Kompetenzentwicklung

Testlauf des
ActIFF-
Konzeptes
durchfiihren

Implemen-
tierungs-

Prognose zur
Kompetenz-
entwicklung
durchfihren

Nutzen
abschéatzen

Kosten

konzept abschéatzen

erstellen

Im Rahmen dieses Projektes wurden Einschatzungen zur Kompetenzentwicklung durchgefiihrt, um
Aussagen Uber die langfristige Entwicklung der Mitarbeitenden in der Freiwilligen Feuerwehr zu treffen
(siehe Tabelle 5: Langzeitprognose der Kompetenzentwicklung im Beobachtungsbogen vom Testlauf).
Diese Aussagen und Prognosen basieren weitestgehend auf den Ergebnissen des
Kompetenzentwicklungsprozesses aus dem Testlauf, dessen Ablauf in Unterkapitel 2.3.2 beschrieben

wurde.

Tabelle 5: Langzeitprognose der Kompetenzentwicklung im Beobachtungsbogen vom Testlauf

Der im Projekt entwickelte

Ansatz kann zur langfristigen O Ja
Entwicklung der Kompetenzen
von Mitarbeitern genutzt _
werden. O Nein
Falls ja, bitte antworten:
Was sind die mdglichen ) . O Sonstiges: | Beschreibung:
ges:
VireEle e el ¢ e Nachhaltlge Persor.x.alp.olltlk
Kompetenzentwicklung von ,:\Ar_beltt)se_ntla:jstur?g fir die
Mitarbeitenden erreicht _|tar G en im
) Einsatzbereich
werden kénnen? )
Bessere Arbeitsablaufe
Falls nein, bitte antworten
ActIFF-Tool O Sonstiges: | Beschreibung:
Welche Hindernisse oder Methoden und MaRnahmen
Probleme gibt es im Prozess
) Interne Probleme bzw.
der Kompetenzentwicklung, Einschrankungen (z.B.
die seinen Erfolg fehlende IT-kenntnisse)
einschranken? Externe Probleme bzw.
Einschrankungen (z.B.
Seminare/Kurse/Stadt etc.)
Welche Ansatze empfehlen
Sie zur Losung der oben
genannten Probleme?
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

In diesem Zusammenhang wurden die Kompetenzen von vier ehemaligen Feuerwehrleuten aus der
Ehrenabteilung der Feuerwehr Wetter (Ruhr), die als Probanden am Testlauf teilnahmen, mit dem
ActIFF-Tool gemessen. Ausgehend von den Kompetenzen der Probanden wurden durch das Tool vier
spezifische Entwicklungspakete fur jede Person generiert. Anschliel3end wurde die Erfolgsquote der
Umsetzung der Methoden und MalRnahmen aus den Entwicklungspaketen durch den Leiter und den
stellvertretenden Einheitsfuhrer der Feuerwehr Wetter (Ruhr) eingeschatzt, indem die einzelnen
Prozessschritte anhand der Fragen im Beobachtungsbogen bewertet wurden (siehe Bild 12). Zu den
bewerteten Aspekten gehdren auch der mogliche Zeitaufwand sowie die Sach-, Gemein- und
Personalkosten, die im nachsten Unterkapitel definiert werden.

Auf der Grundlage dieser Informationen lassen sich die Folgen der Kompetenzentwicklung in einer
langfristigen Perspektive prognostizieren, die in Unterkapitel 3.6.3 dargestellt sind. Hierbei wurden die
moglichen Hindernisse und Herausforderungen des Kompetenzentwicklungsprozesses dargestellt,
Ldsungsmoglichkeiten empfohlen und die Vorteile der Mitarbeitendenentwicklung fir die Feuerwehren
durch die zur Verfiigung gestellten Methoden und Malinahmen untersucht. Diese Vorteile bringen den
Feuerwehren einen operativen und (volks-) wirtschaftlichen Nutzen, was die Bedeutung einer
nachhaltigen Personalpolitik durch das ActlFF-Konzept unterstreicht. Diese Ergebnisse werden in
Unterkapitel 3.6.5 naher beschrieben.

2.3.4 Abschatzung von Kosten

Die Kosten-Nutzen-Analyse (KNA) ist ein nitzliches Instrument zur finanziellen Bewertung eines
Programms bzw. Konzepts [Cellini & Kee, 2015]. Eine KNA kann jederzeit vor, nach oder wahrend der
Umsetzung eines Programms verwendet werden, um abgeschlossene oder potenzielle Aktionen zu
vergleichen und den Wert einer Entscheidung oder eines Projekts im Verhéaltnis zu den Kosten zu
schatzen bzw. zu bewerten [Hirst 2018][Cellini & Kee 2015].

In diesem Zusammenhang ist es notwendig, die finanziellen GréRenordnungen des Betriebs von
ActlFF-Feuerwehren wahrend des Testlaufs zu untersuchen, indem die materiellen und immateriellen
Kosten des ActlFF-Konzepts abgeschétzt und mit seinem Nutzen gegenibergestellt werden.

Zu den moglichen Kosten einer Feuerwehr gehtéren Ausgaben wie die flir Personal,
Standorterweiterungen sowie fiir die technische und bauliche Ausristung, wahrend als Nutzen einer
Freiwilligen Feuerwehr bessere Arbeitsablaufe sowie Einsparung von Geld durch die Ubernahme und
Durchfuihrung von Arbeitsaufgaben auf ehrenamtlicher Basis zu erwarten sind.

Eine genaue Schétzung der Kosten und des Nutzens kann eine grof3e Herausforderung darstellen.
Jede KNA erfordert eine Vielzahl von Annahmen, komplizierte Berechnungen und letztlich das
sorgféltige Urteil des Analytikers [Cellini & Kee 2015]. Dartiber hinaus werden die Kosten fiir den
Betrieb von Freiwilligen Feuerwehren durch ihre strukturelle Zusammensetzung beeinflusst, die
wiederum an Einflussfaktoren wie die Vielfalt der Gemeindestrukturen, die Grof3e der Gemeinde, die
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Bevolkerungsdichte, die Anzahl der Feuerwehrleute und das Finanzvolumen der drtlichen
Brandschutzmafl3inahmen gebunden ist [Wolter 2011].

In [Wolter 2011] sind neben einer vollumfénglichen Untersuchung der Struktur der Freiwilligen
Feuerwehren in Deutschland und Osterreich auch deren konkrete finanzielle Dimensionen dargestellt,
wobei nicht nur die quantitativen, sondern auch die qualitativen Aspekte der unterschiedlichen
Kostenarten fur die Freiwilligen Feuerwehren in Form einer FUhrungsorganisation betrachtet und
analysiert worden sind [Wolter 2011]. Darauf basierend wurde in Bild 13 die Kostenstruktur einer
Freiwilligen Feuerwehr grafisch dargestellt.

Kosten bei einer Freiwilligen Feuerwehr

Einsatzbereich Unterstitzungsabteilung
0 a 0 @
6-0 4 Personalkosten o-0 M Personalkosten
i P Sach- und l;li 4 Sach- und
ﬂ Gemeinkosten L) Gemeinkosten

ActlFF-Konzept

Testlauf bei der
Freiwilligen Feuerwehr
Wetter (Ruhr)

Bild 13: Kosten bei einer Freiwilligen Feuerwehr (In Anlehnung an [Wolter 2011])

Im Allgemeinen lassen sich die finanziellen Aufwendungen fiir den Einsatz von Feuerwehrangehdrigen
in Personal-, Sach- und Gemeinkosten unterteilen. Die Personalkosten kdnnen selbst in zwei
Kategorien unterteilt werden. Zu den Personalkosten gehoéren die Aufwendungen fiir Lohne und
Gehalter, einschliel3lich Sozialleistungen sowie Rentenzuschlage [Wolter 2011]. Personalkosten fir
Mitglieder in Einsatzbereichen der Freiwilligen Feuerwehr sowie die Berufsangehdrigen in den
Berufsfeuerwehren sind in [Wolter 2011] aufgefuhrt. Diese beziehen sich jedoch nicht auf die
Unterstutzungsabteilung der Freiwilligen Feuerwehren. Darlber hinaus ist zu erwarten, dass
verschiedene Kosten speziell durch die Implementierung und Durchfihrung der ActlFF-Feuerwehr-
Prozesse, d.h. der Kompetenzmessung und -entwicklung, entstehen werden.
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So z.B. die Excel-basierte Kompetenzmessung durch das ActlFF-Tool, fir das Personal mit
ausreichenden IT-Kenntnissen bei der Feuerwehr erforderlich ist. Aus diesem Grund sollten diese
Kosten in Bezug auf das ActIFF-Programm und seine Prozessmerkmale in der
Unterstitzungsabteilung gefiltert bzw. ergadnzt werden, was im Rahmen des Testlaufs mit der
Freiwilligen Feuerwehr Wetter (Ruhr) geschehen ist (siehe Bild 14) .

Personalkosten

RN

" Personalkosten fur Personalkosten fiir
Personalkosten flr . .
. o . die ActlFF-Programm in
die Freiwilligen im v .
. ; Berufsangehdrigen der Unterstutzungs-
Einsatzbereich :
der Berufsfeuerwehr abteilung
-Entschadigungsleistungen
fur ehrenamtliches Besoldung und Vergiitung
Flhrungspersonal
Aufwandsentschadigungen
und sonst. - Sozialleistungen
Entschadigungsleistungen
Lohn- und Ersatzleistungen
fiir 1. Arbeitgeber und Sozialleistungen
Selbststandige @)
Brandsicherheitswachen Versorgungszuschlag
Beihilfen fir
Sterbekasse medizinische
Behandlungskosten

Bild 14: Personalkosten bei Feuerwehren (von links: im Einsatzbereich der Freiwilligen Feuerwehren, bei
Berufsfeuerwehren, ActlFF-Feuerwehren) [Wolter 2011]

Unter Sachkosten werden die Ausgaben flr arbeitsplatzbezogene Ausstattung, Miete, technische
Wartung und elektronische Datenverarbeitung verstanden. Als Gemeinkosten werden z. B. Kosten fir
Verwaltungsleistungen und (verwaltungs-)interne Querschnittsprodukte bezeichnet. Tabelle 6 stellt
diese Kostengruppe in dem Einsatzbereich der Freiwilligen Feuerwehren dar [Wolter 2011]. Die
zutreffenden Kosten im Rahmen des ActlFF-Konzeptes wurden mittels der folgenden Tabelle bestimmt
und werden in Unterkapitel 3.6.4 aufgefuhrt.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Tabelle 6: Sach- und Gemeinkosten in dem Einsatzbereich der Freiwilligen Feuerwehren [Wolter 2011]

Unterhaltung von Grundstticken und
bauliche Anlagen

Miete, Pacht oder Anschaffung von
Grundstiicken und baulichen
Anlagen

Versicherung von Grundstiicken und
baulichen Anlagen

Bewirtschaftung von Grundstlicken
und baulichen Anlagen

Unterhaltung von
Feuerwehrfahrzeugen

Unterhaltung von (technischen)
Geraten

Verpflegung

Dienst- und Schutzkleidung
Werbung

Telekommunikation und EDV
Sonstige allgemeine Sachausgaben

Verwaltungsausgaben
Veranstaltungen

Arbeitsmedizinische
Untersuchungskosten

Aus- und Fortbildung
Dienstreisen

Verwaltungsinterne Verrechnungen
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Wie oben erwahnt sollten die zusétzlichen Kosten, die speziell wegen der Implementierung des ActlFF-
Konzepts und der entsprechenden Prozesse wahrend des Testlaufs anfallen, genauer erfasst und
bertcksichtigt werden. Daruber hinaus sollte noch der Faktor "Zeit" als Aufwand fur die Durchfuhrung
der Implementierungsschritte der Prozesse analysiert werden.

Zu diesem Zweck wurden im Interview- und Beobachtungsbogen die vorgestellten
Implementierungsschritte konkretisiert und aufgelistet, und die damit verbundenen Zeit-, Personal-,
Material- und Gemeinkosten ermittelt (siehe Anhang | und Anhang J). Die Kosten, die fur die im
Entwicklungspaket empfohlenen Methoden und Mafl3nahmen erforderlich sind, sind ebenfalls im Paket
gesondert angegeben (siehe Anhang F).

2.3.5 Abschatzung des Nutzens

Das Wissen, wie man Freiwillige anwirbt und bindet, ist die Grundlage fiir eine erfolgreiche
Freiwilligenarbeit. Die Freiwilligenarbeit wird als ein gegenseitiger Gewinn anerkannt, denn die
Freiwilligen tragen zur Foérderung der Ziele der mit ehrenamtlichen Tatigkeiten befassten
Organisationen bei, und gleichzeitig erlangen sie selbst die Moglichkeit zur Aus- und Weiterbildung
neben einer Gemeinwohlorientierung und einem solidarischen Individualismus [Wolter 2011].

Der durch das ActlFF-Konzept erzielte Nutzen lasst sich in zwei Hauptkategorien einteilen. Neben den
Vorteilen, die durch die langfristige Personalentwicklung in den Freiwilligen Feuerwehren prognostiziert
werden konnen, sind weitere zusétzliche Erfolge zu erwarten. In dieser Hinsicht kann das ActlFF-
Konzept neue Mdglichkeiten fur die Beteiligung Alterer und von Menschen mit Behinderungen
ertffnen, wovon nicht nur die Feuerwehren, sondern auch die deutsche Gesellschaft profitieren.
Daneben stellt das Konzept seine symbolische Wirkung im Kontext gesellschaftlicher, demografischer
und sozialer Veranderungen dar, zumal die Feuerwehren ein Spiegelbild der Gesellschaft sind und die
gleiche personliche Vielfalt der Gesellschaft widerspiegeln sollen [Wolter 2011].

Der Faktor (freie) Zeit wird bei der Freiwilligen Feuerwehr als wertvolle Ressource betrachtet, die
sorgféltig abgewogen und mit den wesentlichen Aufgaben der Feuerwehr in Einklang gebracht werden
muss. Die Freiwilligen Feuerwehren profitieren von der Zeit, die ihre Mitglieder ihnen bereitstellen. Die
Statistiken beweisen, dass 74% der Freiwilligen Angehdrigen ihrer Feuerwehr bis acht Stunden ihrer
Freizeit pro Woche widmen [Wolter 2011]. Dies kann zu besseren Arbeitsablaufen, hoheren
Einnahmen fur die Freiwilligen Feuerwehren und weniger Arbeitsdruck fiur die Angehorigen der
Einsatzabteilung fihren, was als Ergebnis der Behebung des Fachkréftemangels durch die Integration
der ActlFF-Zielgruppe in der Unterstitzungsabteilung erreicht werden kann.
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Waéhrend der Durchfuihrung des Testlaufes in der Freiwilligen Feuerwehr Wetter (Ruhr) wurden die im
Testlauf beteiligten Angehdrigen der Feuerwehr (Leiter und stv. Einheitsfihrer) anhand von Tabelle 7
nach dem potenziellen Nutzen des Konzepts gefragt. Darlber hinaus wurden die zugehdrigen
Antworten auf einer Skala von 1 bis 5 auf deren Wichtigkeit bewertet (wobei 5 die héchste Wichtigkeit
darstellt). Die Ergebnisse sind in Unterkapitel 3.6.5 dargestellt.

Tabelle 7: Entdeckung und Gewichtung der potenziellen Vorteile des ActlFF-Konzepts

W UK NRW

Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen

PRODUKT BERGISCHE
SICHERHEIT UNIVERSITAT 39
QUALITAT WUPPERTAL




Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

2.4 Transfer

Bild 15: Vorgehen fiir das Arbeitspaket Transfer

Das fur den gesamten Projektzeitraum zu bearbeitende Arbeitspaket Transfer, wurde im
Berichtszeitraum zum einen durch die Veréffentlichung von Pressemitteilungen auf Webseiten der
Bergischen Universitat Wuppertal realisiert. Zum anderen hat das Projektteam eine Fachsitzung mit
dem Titel ,Die ,Unterstitzungsabteilung” in der Freiwilligen Feuerwehr* im Rahmen der im Mai 2022
stattfindenden Jahresfachtagung der Vereinigung zur Férderung des Deutschen Brandschutzes e.V.
initiiert, welche drei Vortrage zum Thema Unterstiitzungsabteilung umfasste. Einer dieser Vortrage
befasste sich mit dem Projekt ActlFF und wurde im Tandem mit einem Vertreter der Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen und einer Vertreterin der Bergischen Universitat Wuppertal aus dem Projektteam
prasentiert. Die zwei weiteren Vortrage reprasentierten die Haltung der Kommune und der Feuerwehr,
sowie praktische Erfahrungswerte im Rahmen der Unterstlitzungsabteilung. Ebenso wurde ein
Fernsehbeitrag in Zusammenarbeit mit der Freiwilligen Feuerwehr Wetter im Rahmen der Sendung
.Lokalzeit des WDR veroffentlicht. Zwecks des Ergebnistransfer und wissenschaftlich Diskussionen
im Rahmen der Abschlussveranstaltung im Projekt ActlFF, fanden auf3erdem Vorarbeiten fir diese
Statt.

2.4.1 Veroffentlichung von Pressemitteilungen

Die Veroffentlichung von
Pressemitteilungen
wurde auf der Webseite

der Bergischen
Universitat Wuppertal
selbst, unter der

Kategorie ,News* und auf

den Webseiten der an

dem Projekt beteiligten

Fachgebiete Methoden
der Sicherheits-technik/Unfallforschung und Produktsicherheit und Qualitét realisiert. Die detaillierten
Angaben zu den Mitteilungen wie bspw. Titel und Aufruflink sind Kapitel 5 ,Bisherige
Veroffentlichungen® zu entnehmen.

Im Rahmen der Pressemitteilungen werden zum einen das Gesamtziel des Projektes, sowie die
Ergebnisse des erfolgreich abgeschlossenen ersten Teils des Projektes ActlFF beschrieben. Zum
anderen wird Uber den operativen Beginn, als auch dber das Vorhabensziel und das
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Vorgehenskonzept zum zweiten Teil des Projektes informiert und die Verknipfung zu ,ActiFF Teil I
verdeutlicht. Ebenso wurden im Zuge der Veréffentlichung des in den Unterkapiteln 2.4.3 und 3.7.2
aufgefuhrten Interviewbeitrags im Rahmen der WDR-Sendung "Lokalzeit Bergisches Land"
entsprechende Pressemitteilungen veréffentlicht, um die Reichweite des Beitrags zu erhéhen.

2.4.2 Vorbereitungen zu den Vortragen zum Ergebnistransfer
Im Rahmen des in Kapitel
2 beschriebenen Kick Off
Meetings, sowie der
regelmafigen Online-
Besprechungen der
Projektmitglieder und
zwei  Vertretern  der
Unfallkasse NRW wurde
eine Fachsitzung mit
dem Titel ,Die
,Unterstitzungsabteilung® in der Freiwilligen Feuerwehr* im Rahmen der im Mai 2022 stattgefundenen
Jahresfachtagung der Vereinigung zur Férderung des Deutschen Brandschutzes e.V. initiiert und
daraufhin ausgearbeitet. Die Fachsitzung (siehe Unterkapitel 3.7.1 ) umfasst drei Vortrage, welche
Haltungen der Kommune bzw. des Landes NRW und des Verbands der Feuerwehren in NRW e.V.,
Erfahrungspersonen im Rahmen einer Unterstiitzungsabteilung der Feuerwehr und des Projektes
ActlFF hinsichtlich der Veranlassung und der Ergebnisse, berlcksichtigt. Zur Realisierung der
Fachsitzung wurde ein Manuskript verfasst, welches die drei Vortrage in einen Gesamtzusammenhang
einbettet, sowie die Inhalte der Vortrage in Form von Kurzfassungen wiedergeben. Weiterhin wurden
Personen identifiziert, welche im Rahmen der entsprechenden Vortrage Uber die genannten
Themenschwerpunkte referieren und im Manuskript zur Fachsitzung manifestiert. Die Einreichung der
Fachsitzung erfolgte fristgerecht nach dem Ausschreibungstext des Calls for Papers der Vereinigung
zur Forderung des Deutschen Brandschutzes e.V. zum 11.09.2021.

2.4.3 Vorbereitungen fir einen Interviewbeitrag
Im  September 2022
wurde das ActlFF-Team
von einem Reporter des
Fernsehmagazins
"Lokalzeit Bergisches
Land" in Wuppertal zum

Zwecke eines
Interviewbeitrags  Uber
das ActIFF-Projekt

kontaktiert. Die Lokalzeit
ist das lokale Fernsehen-Nachrichtenmagazin des WDR-Fernsehens (Westdeutscher Rundfunk) mit
derzeit elf verschiedenen regional begrenzten Programmen. Erwdhnenswert ist, dass die Lokalzeit laut
WDR-Pressemitteilung bis zum Jahr 2014 einen zunehmenden Zuschaueranteil von 20 % in
Nordrhein-Westfalen erreichen konnte [WDR, 2014]. Der Beitrag soll die Bedeutung des Projektziels
herausstellen sowie die bereits erzielten Ergebnisse vorstellen.
Dieser kann dazu beitragen, noch mehr Feuerwehren sowie Personen aus der ActlFF-Zielgruppe tber
die im Projekt entwickelten Ansétze zu informieren und somit mehr Interesse an dem Engagement in
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der Unterstitzungsabteilung der Freiwiligen Feuerwehr zu erwecken. Um die praktische
Umsetzungsmdglichkeit des ActlFF-Konzeptes zu veranschaulichen, wurde ein Teil des Beitrages
nicht nur an der Bergischen Universitat Wuppertal, sondern auch bei der Freiwilligen Feuerwehr Wetter
(Ruhr) gedreht, die ebenfalls am Testlauf des Projektes teilnahm. Dadurch konnte auch die Meinung
und das Feedback zum Projekt ActlFF aus Sicht der Feuerwehrangehdrigen ermittelt und den
Zuschauern und Zuschauerinnen prasentiert werden. In Unterkapitel 3.7.2 ist der Inhalt des
verotffentlichten Fernsehbeitrags beschrieben.

2.4.4 Vorbereitungen zur Abschlussveranstaltung
Fir den 23.02.2023
wurde die Abschluss-
veranstaltung des
ActIFF-Projektes geplant,
in der Uber die erzielten
Ergebnisse, deren
Nutzen fir die Beteiligten
und die Umsetzung in der
Praxis berichtet und in
einem wissenschaftlichen
Rahmen diskutiert werden soll. Zu diesem Zweck wurden Personen aus den verschiedenen Bereichen,
wie z.B. des Instituts der Feuerwehr NRW, des Verbandes der Feuerwehren in NRW e.V., der
Schwerbehindertenvertretung der Bergischen Universitat Wuppertal, Vertreter der Unfallkasse NRW
und Mitglieder diverser Feuerwehren sowohl per Email als auch telefonisch zu dieser Veranstaltung
eingeladen. Von der Gesamtzahl der eingeladenen Interessenvertreter/innen wurden rund 25
Teilnehmende erwartet.

Auf der Abschlussveranstaltung waren neben der Prasentation der Projektergebnisse, Beitrage aus
Sicht der Unfallkasse NRW sowie des Verbandes der Feuerwehren in NRW e.V., und aus praktischer
Sicht eines Feuerwehrmitglieds vorgesehen. AnschlieBend sollte eine Diskussionsrunde mit einem
Ausblick auf die Zukunftsperspektiven des Projektkontextes erfolgen. Im Rahmen der Vorbereitung
wurden die Raumlichkeiten, Catering und Arbeitsmaterialien organisiert. In diesem Zusammenhang
wurden den Teilnehmern noch weitere detaillierte Informationen, wie z. B. das Programm der
Veranstaltung, zur Verfligung gestellt.
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3. Darstellung der bisherigen Ergebnisse

Gemal des in Kapitel 2 dargelegten Vorgehens bei der Kompetenzerhebung, der Interpretation, der
Implementierung und des Transfers sind im Folgenden die Ergebnisse der Anwendbarkeitspriifung
des Kompetenzmessungstools, zum ActlFF-Tool und zu dessen zugehoriger Handlungsanweisung
zusammengefasst. Ebenso werden die Ergebnisse des Testlaufs des ActlFF-Konzeptes aufgefiihrt
und damit ebenfalls eine Prognose zur Kompetenzentwicklung und die Abschatzung der Kosten und
des Nutzens des Konzeptes dargelegt. Die Ergebnisse zum Ergebnistransfer umfassen die
Fachsitzung zum Thema Unterstitzungsabteilung fur die Jahresfachtagung 2022 der Vereinigung zur
Forderung des Deutschen Brandschutzes e.V., als auch den Fernsehbeitrag in der Sendung ,Lokalzeit
Bergisches Land“ des WDR und die Abschlussveranstaltung des Projekts ActIFF.

3.1. Ergebnisse der Anwendbarkeitsprifung des Kompetenzmessungstools

In diesem Unterkapitel werden die Ergebnisse der Anwendbarkeitsprifung des in Unterkapitel 2.1.2
genannten Labors aufgefuihrt. Im Rahmen des Labors wurde das Tool von insgesamt 16 Studierenden
in Anlehnung an DIN EN I1SO 9241-11:2018 auf seine Anwendbarkeit getestet (vgl. [DIN EN ISO 9241-
11: 2018]).

Bild 16: Darstellung des Ablaufs und der Inhalte des Labors- Auswertung der Laborergebnisse

Die minimale und durchschnittliche Anzahl der gefundenen Anwendungsprobleme in Abhangigkeit von
der Anzahl der Probanden ist in Tabelle 8 auf der Grundlage der Studie von Faulkner dargestellt (vgl.
[Faulkner 2003]). Dieser Studie zufolge hétte lediglich das Labor im Durchschnitt etwa 97,05 % der
potenziellen Anwendungsprobleme erkennen missen.
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Tabelle 8: Abhangigkeit der Anzahl der erkannten Anwendungsprobleme von der Anzahl der Nutzenden in 100
Analysestichproben (vgl. [Faulkner, 2003])

16 Laborteilnehmende

5 55 85,55
10 82 97,69
20 95 98,40
30 97 99,00

Die fur die Anwendungsprifung des Tools ausgewdahlten Testpersonen sollten hinsichtlich der
Computerkenntnisse mdoglichst reprasentativ fir die im ActlFF-Projekt vorgesehene Zielgruppe sein.
Um den Erfahrungshintergrund der Laborteilnehmenden im Excel-Programm und im Bereich der IT zu
bericksichtigen, wurden Sie im Fragebogen dazu befragt, wobei sie die Fragen subjektiv von 1
(niedrigster Wissensstand) bis 5 (hochster Wissensstand) bewerten sollten. Bild 17 zeigt die Excel-
und IT-Kenntnisse der Teilnehmenden.

Excel- und IT-Kenntnisse der Teilnehmenden

5
N
2
Q4
i
c
S
T
c
8o
7]
7]
[
R
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Teilnehmenden
EE Excel-Kenntnisse und -Erfahrung N | T-Kenntnisse (Grundlage des Programmierens)
e Durchschnitt (Excel-Kenntnisse) @ Durchschnitt (IT-Kenntnisse)

Bild 17: Analyse der Excel und IT-Kenntnisse der Laborteilnehmenden

Wie aus dem Diagramm ersichtlich ist, verfligten die Studierenden, die an dem Labor teilnahmen, im
Durchschnitt Gber mittlere Excel- (durchschnittlich 2,9 von 5) und IT-Kenntnisse (durchschnittlich 2,6
von 5).
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Daruber hinaus zeigt Bild 8 die Haufigkeitsverteilung der Teilnehmenden in Bezug auf ihre Excel- und
IT-Kenntnisse, wobei die Anzahl der verfugbaren Teilnehmenden im Labor fur jeden Wissensstand
dargestellt ist. Aus der Grafik geht hervor, dass das Tool sowohl von erfahrenen als auch von
unerfahrenen Studierenden in Bezug auf ihre Excel- und IT-Kenntnisse bewertet wurde.

Haufigkeitsverteilung der Teilnehmenden Haufigkeitsverteilung der Teilnehmenden
bzgl. ihrer Excel-Kenntnisse bzgl. ihrer IT-Kenntnisse
(O]
5 7 % 10
A 5 8
s 7
g g
c =4 T = 6
3 23
20 3 oo
< Y= < & 4
[ [
£ w© S @ 3
T T 2 o T
— . = 2
© ©
S 1 2 3 4 5 N 1 2 3 4 5
<
< Wissensstand von 1 bis 5 Wissensstand von 1 bis 5

Bild 18: Haufigkeitsverteilung der Teilnehmenden hinsichtlich ihrer Excel- (links) und IT-Kenntnisse (rechts)

Um den Zeitaufwand fir die Nutzung des Tools zu bewerten, haben die Laborteilnehmenden den
Zeitaufwand fur die Durchfiihrung der Kompetenzmessung mit dem Tool aufgezeichnet und in den
Fragebogen eingetragen. Tabelle 9 enthélt die Ergebnisse, die zeigen, dass die Laborteilnehmenden
fur die in Anhang C aufgefuhrten Schritte zwischen 6 und 26 Minuten bendtigten, mit einem
Durchschnitt von etwa 15 Minuten.

Tabelle 9: Von den Laborteilnehmenden benétigte Durchfihrungszeit

Teilnehmende  Bendtigte Durchfiihrungszeit
(Min.)
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Schlief3lich kann der Grad der Anwendbarkeit bzw. die Anwendbarkeitsstufe des Excel-basierten Tools
dargestellt werden. Mit Hilfe der im Fragebogen gestellten Fragen konnte die Effektivitat, Effizienz und
Zufriedenheit des Tools nach der Norm DIN EN ISO 9241-11: 2018 (vgl. DIN EN ISO 9241-11: 2018])
evaluiert werden, indem die Laborteilnehmenden verschiedene Funktionen im Tool bei der Eingabe
sowie Auswertung ihrer Kompetenzauspragungen und Rollenempfehlung von 1 (niedrigste Stufe) bis
5 (hochste Stufe) auf Basis ihrer Nutzerfahrung mit dem Tool bewertet haben (siehe Bild 19).

Anwendbarkeitsstufe des Tools

! M\%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Teilnehmende

Anwendbarkeitsstufe von 1 bis 5

= Anwendbarkeitsstufe des Tools nach jedem/r Teilnehmer/in

e Durchschnitt der Anwendbarkeitsstufe des Tools

Bild 19: Ergebnisse der Anwendbarkeitspriifung des Excel-basierten Tools

Wie Bild 9 zu entnehmen ist, hat das Tool einen durchschnittlichen Anwendbarkeitsgrad von ca. 4
erreicht.

14 von 16 Teilnehmenden bestétigten, dass sie (mit 4 oder 5 im Fragebogen) keine Hilfe von einer
zweiten Person bendtigten, um das Tool zu benutzen. Allerdings hatten die zwei Teilnehmenden, die
Hilfe bendtigten, eine nicht mit dem Tool kompatible Excel-Version verwendet. 100 % der
Teilnehmenden bezeichneten die Erlauterungen und Anweisungen im Tool als verstandlich und die
Rollenprofile als klar formuliert.

Das Merkmal, das den niedrigsten Wert (3 von 5) erreicht hatte, war die Verstandlichkeit einiger
Kompetenzen (wie z.B. Fachkenntnisse in ABC/PSU), die nach Ansicht der Teilnehmenden einer
zusatzlichen Beschreibung bedurften. Um dieses Problem zu l6sen, wurden im Tool erganzende
Beschreibungen und Informationen zu den erwahnten Kompetenzen hinzugefligt. Ebenso wurde
resultierend aus der Auswertung der Laborarbeiten zusatzlich zum Netzdiagramm eine Farbskala fur
die prozentuale Empfehlung zu den Rollen definiert, um die prozentuale Rollenempfehlung und deren
Interpretation zu verdeutlichen. Dazu werden die funf Rollen vom Tool automatisch griin eingefarbt,
welche die hochsten Empfehlungswerte aufweisen. Zuséatzlich wurden redaktionelle Anpassung im
Tool vorgenommen.

Durch die oben genannten implementierten Verbesserungen soll das Tool fir die Zielgruppe nun noch
einfacher und angenehmer zu nutzen sein. Auflerdem ist zur Nutzung des Tools eine
Handlungsanweisung und ein Flussdiagramm bereitgestellt, die die Nutzung des Tools noch
transparenter machen. Diese werden in Unterkapitel 3.3 prasentiert.
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3.2 Ergebnisse zum Workshop der Ist-Kompetenzerhebung

In dem in Unterkapitel 2.1.4 und 2.1.5 aufgefiihrten Online-Workshop zur Ist-Kompetenzerhebung mit
den ActIFF-Zielgruppen JAltere“ und ,Menschen mit Behinderung“ wurden zum einen die Ist-
Kompetenzen der Teilnehmenden erhoben und zum anderen das Excel-basierte
Kompetenzmessungstool und die zugehdrige Handlungsanweisung validiert.

Ein Vergleich der eingegebenen Komptenzauspragungen zeigt, dass bei sechs von acht
Teilnehmenden sehr geringe Differenzen der Soll zu den Ist-Werten auftreten und diesen somit ein
breites Spektrum an Rollen empfohlen wird (siehe Bild 20).

Die Ergebisse der Komptenzmessung der anderen zwei Teilnehmenden zeigen, dass diesen
Uberweigend die Rollen der Jugendgruppenleitungdassistenz empfohlen wird. Dies kann ein Hinweis
darauf sein, dass diese Personen vermehrt diese Rolle auf Grund der grof3ten Empfehlungswerte
wahlt, und entsprechende MafRRnahmen dort angewendet werden, falls die Empfehlung gesteigert
werden soll. Die gréRten Differenzen zeigen sich bei den Rollen Brandschutzerziehende und
Organisator*in. Bei der Auswahl einer dieser als Wunschrollen sind ebenfalls Malinahmen in Folge
eines Handlungsbedarfs zu erwarten.

Verwaltungsassistenz

Informationsvermittlungs — Aktuelle Ergebnisse

assistenz

_— 2
Brandschutzerziehende Instan({haltende der
Geratschaften
—_ 122
Jugendgruppenleitungsas Instandhaltende der 122
sistenz Gebaude
_— 22
. Instandhaltende der
IT-Assistenz Ausr. und Arbeitskl. 22
122
Verpflegungsassistenz Kurier*in 22
Vermittelnde Organisator*in 22
Ubungsleitungsassistenz Betreuende 22

Bild 20: Vergleich der eingegebenen Kompetenzauspragungen aus dem Online-Workshop
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Um einen prozentualen Vergleich unter allen Teilnehmenden durchfihren zu kénnen wurden alle
Eingaben gemittelt und so ein Gesamtbild an Rollenempfehlungen generiert (siehe Tabelle 10).

Tabelle 10: Gesamtauswertung der Rollempfehlungen aller Teilnehmenden

Verwaltungs- Medien- Instandhaltende Instandhalten Instandhaltende Kurier*in Organisator*in

assistenz assistenz der de der der Ausrustung
Gerétschaften Gebaude und
Arbeitskleidung

89,1% 90,5% 87,0% 94,1% 94,0% 91,8% 79,7%

Betreuende Ubungs- Vermittelnde Verpflegungs- | IT-Assistenz Jugend- Brandschutz- Informations-
leitungs- assistenz gruppen- erziehende vermittlungs-
assistenz leitungs- assistenz

assistenz

87,4% 89,7% 80,7% 91,5% 88,8% 93,4% 86,9% 86,2%

Tabelle 10 zeigt, dass die niedrigsten Empfehlungswerte bei den Rollen Organisator*in und
Vermittelnde auftreten und dort im gesamten fir die Teilnehmenden der gréRte Handlungsbedarf
besteht. Aus den Hintergrundberechnungen geht hervor, dass bei der Rolle Organisator*in die
Kompetenz ,Fachkenntnis Uber Hygienebestimmungen® mit der gréften Differenz vorliegt, wahrend
die Rolle Vermittelnde die grofdte Differenz bei der Kompetenz ,Fachkenntnis in ABC/PSU*
verzeichnet.

Um aber fir jede Person, auch aul3erhalb dieses Workshops, deren individuelle Kompetenzen zu
bertcksichtigen, wird fur jede Kompetenzmessung ein Soll-Ist Vergleich mittels des Tools durchgefihrt
und somit auch der individuelle Handlungsbedarf offengelegt.

Die Validierung des Kompetenzmessungstool wurde auf Grundlage der Leitfragen durchgefiihrt,
welche sich auf den Fragebogen der Anwendbarkeitsprifung (siehe Anhang B) stitzt. Mittels der
Ubergeordneten Leitfragen werden im folgende die grundlegenden Aussagen und somit die Validierung
der Teilnehmenden dargestellt:
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Tabelle 11: Gebiindelte Aussagen der Workshop-Teilnehmenden zum Excel-basierten Kompetenzmessungstool und der
zugehdrigen Handlungsanweisung

Uberordnete Leitfrage

Gebindelte Aussagen der Teilnehmenden

Wie fanden Sie die Bedienung des Tools?

Unproblematisch

- Bedienung des Tool war unproblematisch, da die
Teilnehmenden schon Kenntnisse im Umgang mit
Excel hatten

- gute und ubersichtliche Gestaltung

- die farbliche Gestaltung und die
Auswertungsseite gefiel den Teilnehmenden am
besten

- tabellarische Gestaltung der Eingabeseite galt
als gelungen

- Anleitungsseite sehr deutlich formuliert

- Navigation einfach und nachvollziehbar

- Ergebnisse konnten durch Unterstiitzung
gespeichert werden

Fiel Innen die eigene Einschatzung der
Kompetenzen schwer?

Eigeneinschéatzung fiel schwer
- Eigeneinschéatzung fiel den TN schwer

Wie fanden Sie die Auswertung?

Gut und verstandlich

- Rollenempfehlungen wurden als sehr gut
eingeschatzt

- Darstellung der Auswertungsseite ist
verstandlich

- Einige Teilnehmende bevorzugten die
Ergebnisdarstellung als Prozentangabe andere
das Netzdiagramm oder die Kombination beider
- Teilnehmende waren mit Vorschlagen
einverstanden

- Rollenprofile wurden verstanden, nachdem Sie
genauer erlautert wurden

- Prozentangaben waren leicht zu verstehen

Fanden Sie die Handlungsanweisung zum
Tool hilfreich?

Verstandlich, erganzend

- wurde gelesen und als verstandlich empfunden
- Teilnehmende konnten das Tool auch ohne
Handlungsleitfaden bedienen

- den Handlungsleitfaden haben die Teilnehmer
kurz durchgeblattert und empfanden ihn als visuell
und textlich pragnant

- diesen haben Sie kaum wahrend der
Anwendungsphase genutzt, aber hatten ihn als
,Ruckfallebene” bei Problemen mit dem Tool im
Hinterkopf

Da die eigene Einschatzung der Kompetenzauspragungen den Teilnehmenden schwergefallen ist,
wurden daraufhin die Kompetenzbeschreibungen im Tool erweitert und durch praktische Beispiele
unterstutzt, um das Verstandnis tber die einzugebenden Kompetenzen zu erh6hen (siehe Anhang A).
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3.3 Ergebnisse zum ActlFF-Tool

Der aktuelle Stand des Tools ergibt sich aufgrund von Anforderungen, die aus Laboren zur
Anwenderfreundlichkeit resultieren oder durch interne Verbesserungsvorschlage, sowie aus der
Evaluierung im Rahmen der durchgefiihrten Workshops, als auch durch die Validierung im
Zusammenhang mit dem Testlauf.

3.3.1 Kompetenzmessung
Wie in Unterkapitel 2.1.1 aufgefihrt, fungiert der Teil des Tools zur Kompetenzmessung als Checkliste
und bildet das funktionale Grundgerist des Handlungsleitfadens.

Das entwickelte Tool wird durch VBAs (Visual Basic for Applications) unterstitzt, um sowohl Inhalte
ein- und ausblenden zu kdnnen, als auch die Speicherung und Vergleich von Messergebnissen zu
ermoglichen.

Eine Einleitungsseite weist den Nutzer auf Einstellungen vor Anwendung des Tools und den
Prozessablauf bei der Nutzung des Tools hin. Uber einen Hyperlink in Form eines Pfeils gelangt der
Nutzer zur Eingabeseite der Kompetenzauspragungen. Die Navigation Uber das ganze Tool erfolgt
durch die Verwendung von Hyperlinks in Form von Pfeilen.

Kompetenzbarometer zur Erfassung der Ist-Kompetenzen und der

Empfehlung einer Rolle in der Freiwilligen Feuerwehr

Bevor Sie starten: Aktivieren Sie alle Inhalte sowie Makros fiir diese Exceldatei. Wurden diese nicht
aktiviert, schiefien Sie die Exceldatei, 6ffnen diese erneut und aktivieren die Inhalte in der oberen
gelben Leiste.

Das Kompetenzbarometer kann nur durch Excel als Anwendungsprogramm verwendet werden.

Mithilfe dieses Tools kinnen Empfehlungen fiir Rollen in der Freiwilligen Feuerwehr ermittelt werden. Geben Sie
dazu ihre Auspragungen der Fach- und personlichen Kompetenzen selbstindig in die vorgegebenen Felder ein und
gehen Sie dann zur Auswertung. Durch Anklicken der blauen Pfeile kommen Sie zu den nichsten Schritten. Weitere
Schritte werden in den blauen Kasten erldutert.

In der Auswertung werden lhnen dann Rollenempfehlungen in Form von Prozenten und eines Netzdiagramms
dargestellt. Jeweilige Rollenbeschreibungen kénnen iiber Pfeile angezeigt werden. Die Rollenempfehlungen
basieren auf einem Vergleich der Soll-Werte fiir die Rollen mit den eingegebenen Ist-Werten.

Es wird keine Bewertung lhrer Fihikeiten durchgefiihrt, es wird nur eine Eignung fir eine Rolle
angegeben.

Die Ergebnisse konnen gespeichert und mit anderen Daten verglichen werden, die Sie beispielsweise zu einem
spiteren Zeitpunkt eingegeben haben. Speichern [8] Sie nach Beendigung der Messung Ihre Daten und schlieRen
dann Excel. Beginnen Sie die Eingabe durch das Anklicken des Pfeils:

Starten

Bild 21: Einleitungsseite des Kompetenzmessungstools

Die Einschatzung der eigenen Kompetenzauspragungen erfolgt auf zwei Eingabeseiten. Es werden
Fachkompetenzen auf einer Seite abgefragt, auf der anderen Seite die persdnlichen Kompetenzen.
Es wurde fir jede Eingabeseite eine Anleitung verfasst, wie die Eingabe durchzufihren ist. In den blau
markierten Feldern kénnen die Nutzenden ihre Kompetenzauspragungen entweder mit einer Tastatur
oder durch das Nutzen der Auswabhltabelle eingeben.
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Der Nutzende schatzt alle seine Kompetenzauspragungen, mit der gleichen Skala wie bei der
Bestimmung der Soll-Werte der Kompetenzprofile, selbst ein. Bei der Eingabe mit Hilfe der Tastatur
kénnen nur Werte im durch die Skala definierten Bereich eingeben werden. Es wurden fir einige
Kompetenzen Hilfstexte verfasst, um Missverstandnisse zu vermeiden.

Diese kdnnen bei Kompetenzen mit einer roten Ecke durch das Druber-Halten der Maus angezeigt
werden.

DATEI START EINFUGEM SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEM ANSICHT ENTWICKLERTOOLS
D39 - I
A B C D E F G H 1
Ml Eingabe der persénlichen Kompetenzausprigung
2 Kompetenzen
- P Zu Fachkompetenzen
3 Haltung/ Einstellung Anleitun .
4 umfasst den Verantwortungsbewusst E:
5 |intrapersonellen und den Zuverlgssig
& interpersonelien Diszipliniert In die blauen Felder sollen die
7 Blickwinkel und Belastbar eingeschiizen Kompetenzausprigungen
= g beinhaltet die Fahigkeit T e - e von O (nicht vorhanden) bis 5 {sehr stark
i i ufmerksamkeits- und Kenzentrationsfahigkeit o m
0 und Bereitschaft, soziale - ausgeprigt) ausgefiillt werden. Falls
Bezieh d A o v
1 Fzishungen un Floxibilitat Entscheidungsschwierigkeiten vorliegen,
Interessen zu erfassen Exibiita - e .
12| Lnd 20 verstehen sowie Kurzfristige Arbeitsauftrage umsetzen kénnen Sie sich fiir einen Mittelwert
13 sich mit Anderen AUf neue, ungewohnte Situationen/Aufzaben einlassen entscheiden (Beispiel: 0,5).
14 Von einem Arbeitsgegenstand zu einem anderen wechseln
g s verantwortur
auseinanderzusetzen und — | Wenn Sie ihre Maus Gber einige
16 N - Manuelle Geschicklichkeit
1 uversundigen Hieru Subkompetenzen mit
1g | EShOtinsbesondere auch o e bewegen, erhalten sie ndhere
die Entwicklung sozialer — —— . .
19 Ideen entwickeln und einbringen Informationen zu dieser.
Verantwortung und —
20 Solidart Improvisieren Messekala
21 olidaritat Schopferische Losungsmbglichkeiten finden
g = 5 Kompetenz ist:
23 Initiative ergreifen n Nicht vorhanden
24 Figene Meinung vertreten )
25 Unabhsngig sein 1 Schwach ausgepragt
26 Entscheidungsireudig -
2 Moderat ausgepra,
[=] 27 Teamfshigkeit sepragt
28 Mit anderen zusammen an Losungen arbeiten Ausgepri
29 Eigens Kenntnisse sinbringen und weitargeben Stark ausgepragt
30 In der Gruppe Verantwortung dbernehmen X X »
31 Fahigkeiten von anderen wahmehmen und wertschatzen 5 Sehr stark ausgeprigt
32 Mitverantwortung fur Arbeitsergebnisse tragen
E 33 Konfliktfahigkeit
4 Zwischen Sachebene und persénlicher Ebene unterscheiden Wenn Sie eine persénliche Kompetenz
35 Andere Meinungen anhéren und nicht vorschnell werten nicht einschitzen kéinnen, kénnen Sie das
36 Konstruktive Kritik anbringen und angemessen auf Kritik reagieren dazugehér‘lge Feld freilassen. Ein leeres
37 ___ __ _ Meinungsverschiedenheiten ansprechen und bereinigen eies FlE o] 2l are e
IE‘ 38 Kommunikationsfahigkeit
- vorhandene Kompetenz gewertet. Achten
39 Sprache an Empfanger/in anpassen N ’ .
40 Nonverbale Signale wahrnehmen und aufnehmen Sie daher darauf, dass Sie nach ihrer
41 Mit anderen in Kontakt treten Einsch&tzung die Eingabefelder méglichst
42 Sich einbringen und mitreden vervollstindigt haben.
43 Sich kurz und werstandlich ausdriicken
S Sozizles Verhalten . Nach Beendigung der Eingabe werden Sie
s Tolerant sein durch den unteren Pfeil zur Auswertune
46 Einfihlend sein = -
a7 Kooperativ sein weitergeleitet. Weiter zur
48 Riicksichtsvoll und férdernd sein Auswertung
[=] a0
50
3 Einleitung Fachkompetenz Persénliche Kompetenz Auswertung VerwA - | Ger. 1 Geb. | ABLA K B uLa Werpfla IT-A - o]

Bild 22: Eingabeseite der personlichen Kompetenzauspragung

Nach der Eingabe der eingeschatzten Kompetenzauspragungen werden auf einer Auswertungsseite
die Ergebnisse beruhend auf einem Soll-Ist-Vergleich der Kompetenzauspragungen prasentiert.
Dieser basiert auf Berechnungen von Differenzen zwischen vorhandener und notwendiger
Kompetenzauspragungen. Tritt der Fall ein, dass die vorhandene Kompetenzauspragung die
notwendige unterschreitet, ergibt sich die entsprechende Differenz (0 < A < 5). Negative Differenzen
koénnen nicht auftreten, stattdessen wird ein Wert von 0 angegeben. Pro Kompetenz und Rolle werden
diese Differenzen berechnet und anschlie3end pro Rolle aufsummiert.

Die Ergebnisse dieses Vergleichs sind, je nach Eingabe der eigenen Auspragungen, Empfehlungen
fur alle Rollenprofile in Form von Prozenten. Unterhalb der prozentualen Angaben zu den
Empfehlungen kénnen die Beschreibungen der Rollenprofile (vgl. [AB ActIlFF Teil I]) mit Hilfe der
Hyperlinks gedffnet werden.
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Von diesen Profilen aus, kann tber Hyperlinks, wieder auf die Auswertungsseite navigiert werden. Die
Ergebnisse der Empfehlung werden zudem als Netzdiagramm angezeigt. Die Erlauterung des
Netzdiagramms ist in den Hilfestellungen zu finden. Uber den Hyperlink ,Ergebnisse speichern®
kénnen die Messwerte des Nutzers in dem Tool gesichert werden.

Instandhaltende S
- nformations-
Verwalt der Ausrii i i Jugendgruj Brandschutz-
Rollenprofile Bl Medicnassistenz " Kurier*in Betreuende 2 Vermittelnde b ITAssistenz | Lo | Brandschu vermittiungs-
assistenz der Gebiude und assistenz assistenz leitungsassistenz |- IURTS 5
e assistenz
Empfehlung : 81% 91% 89% 88% 77% 73% 82% 51% 83%
X Rollen- Rollen- Rollen- Rollen- Rollen- Rollen- Rollen- Rollen- Rollen- Rollen- Rollen- Rollen- Rollen- Rollen-
Link zur Rollen- profil profil profil profil profil profil profil profil profil profil profil profil profil profil
beschreibung: VerwA MA 1Ger. 1Geb. 1ARA K 8 oL v Verpfla L3 JGLA BschE VA
Der Soll-Ist Vergleich gibt an, inwieweit lhnen die jeweiligen erwaltungsassistenz
R_(_Jll_en e*_mpfohlen werden. Es findet keine Bewertung ihrer Informationsvermittlungs- T _ Mediensssistenz - Keine reinen Zahlen zulissig
Fahigkeiten statt. + Zahlen als Namenszusatz moglich
Achten Sie bei der Nutzung des - haltende der (nur zur Un‘(srsnche\dungvun
Kompetenzbarometers darauf, dass alle eratschaften Ergebnisse speichern Z;’;?::IZE,)E‘C &n Namens
Inhalte sowie Makros aktiviert worden « Hinweis: Nachtragliche
sind. Die Anleitung finden Sie auf der nleitungs- Anderungen der angegeben Daten
Einleitungsseite ssistenz Instandhaltende der Gebaude sind nicht moglich!
|
|
\

« Fiir den Vergleich und dem Loschen
von Daten muss die Strg-Taste
gedriickt gehalten werden, um
mehrere Datensatze auszuwahlen

« Der Vergleich wird in efnem
Netzdiagramm auf einer neuen Seite
dargestellt - Diese konnen
ausgedruckt werden und wird nach
dem schliefien der Exceldatei

Zuriick zur Einleitung

gespeicherte Daten
vergleichen/léschen

Nach Beendigung
der Messung speichern E

Je weiter der Punkt einer Rolle vom
Zentrum entfel desto groRer ist
die Empfehlung ese Rolle

Sie die ihre Daten und
schlieRen Sie Excel.

Bild 23: Auswertungsseite des Tools mit Empfehlungen in Form von Prozentangaben und einem Netzdiagramm

Der Hyperlink ,gespeicherte Daten vergleichen/Iéschen® 6ffnet beim Vergleich mehrere Datensétze ein
separates Netzdiagramm mit beiden Datensatzen. Nach Speichern und SchlieBen des Tools l8scht
sich das dadurch erzeugte Diagramm automatisch. Durch das Speichern von Ergebnissen fungiert das
Excel-Tool als Datenbank und kann dadurch auch flr Analysen seitens der Bergischen Universitat
Wuppertal genutzt werden.

Verwaltungsassistenz
Informationsvermittiungsassi —
stenz s

_Medienassistenz

Instandhaltende der

Brandsch erzerzmhende‘_ . Ger#tschaften

.‘\\ Instandhaltende der

Jugendgruppenleitungsassist |
[ gl Gebdude

enz
== Aktuelle Ergebnisse

=== Testlauf Person mit einer 100% Abstimmung zur
und Arbeitskl. Verwaltungsassistenz 23.06.2021

IT-Assistenz I

Verpflegungsassistenz < . .
A AN

AN

N A,
\\, W

Vermittelnde —_ " Organisator®in

Ubungsleitu ngsassis‘renf Betreuende

Bild 24: Vergleich von mehreren Datenséatzen in einem Netzdiagramm
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3.3.2 Kompetenzentwicklung

Das Tool zur Kompetenzmessung wurde um Methoden und MafRnahmen zur Kompetenzentwicklung
erweitert. In der folgenden Abbildung wird die Oberflache im Tool zur Kompetenzentwicklung
dargestellt:

Kompetenzentwicklung

Mithilfe von MaRnahmen kénnen Sie ihre Empfehlung fiir eine Rolle verbessern. Klicken Sie auf eine Rolle,

um |hr Kompetenzentwicklungspaket abzurufen. Das Aufrufen der Entwicklungspakete kann gegebenfalls

dauern.
Tragen Sie hier ihren Namen ein !
75% Verwaltungsassistenz
Verwaltungsassistenz
Informationsvermittiungs- - S
81% assistenz dienassistenz
71% der ) Instandhaltende der
Brandschutzerziehende . Geritschaften
72% Instandhaltende der Gebéude
87% Innundhaltend-e der_A"’rﬁ“""E und Jugendgruppenleitungs-assistenz ‘;'i,f_r" »\ Instandhaltende der Gebiude
Ar [T \
83% Kurier*in
76% ) L _| Instandhaltende der Ausr. und
IT-Assistenz o Arbeitskl
83% Betreuende
Ubungsleitungsassistenz A\ A~/
80% € € Verpflegungsassistenz 77 kurertin
N ~
. AN / S
78% WY "/
\V4 B N/
o, Verpflegungsassistenz Vermittelnde o - " Orgarisator*in
0% e — Ubungsleitungsassistenz Betreuende Je weiter der Punkt einer Rolle vom Zentrum
entfernt ist, desto groRer ist die Empfehlung
82% Zuriick 2u fiir diese Rolle
Rollenempfehlungen
79% Brandschutzerziehende
83%

Bild 25: Oberflache der Kompetenzentwicklung im Tool

Auf der Oberfliche werden dem Anwendenden sowohl das Netzdiagramm als auch die
Prozentangaben der Empfehlung fur die einzelnen Rollen angegeben. Von dieser Seite aus kdnnen
Anwendende eine Rolle auswéahlen und das auf ihn/sie ausgerichtete Entwicklungspaket abrufen.

Diese Pakete sind durch das Anwenden des definierten Wertebereiches fur das Vorschlagen auf die
Matrix eingegrenzt. Der Anwendungsbereich fir die MaRnahmen basiert auf den Vergleich der Soll-
Werte der Kompetenzauspragungen der verschiedenen Rollen, mit den Ist-Werten der ActlFF
Zielperson (siehe Unterkapitel 2.2.3).

GemalR dem festgelegten Anwendungsbereich werden MalRnahmen zur Weiterentwicklung der
Kompetenzen bei einer Differenz zwischen 2,5 und 3,5 der Kompetenzauspragungen vorgeschlagen
(siehe Bild 26).
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Kompetenz

In der folgenden Liste werden Ihnen MalRnahmen zur Weiterentwicklung der einzelnen Kompetenzen, die fiir die entsprechende Rolle
bendtigt werden, vorgeschlagen. Die Vorschlage werden auf Basis |hrer Eingaben der Kompetenzauspragung zusammengestellt.

Mallnahmenpaket

MaRnahme

MafRnahmenbeschreibung

Feuerwehr-fachkompetenz

Schulung in der
Feuerwehr

Feuerwehrfachliche Grundkompetenzen werden durch die Feuerwehr selbst
beigebracht.

Verflugbar tiber: Feuerwehren
Kosten: Variabel

Gezielte Module

Je nach erforderter Kompetenzauspragung kénnen gezielte Module diverser
Seminare besucht werden. Diese konzentrieren sich dann auf die Inhalte,
welche fur die Unterstitzungsabteilung relevanten sind.

Teilnahmevoraussetzungen der Seminare sind zu beachten.

Verfligbar Uber: Stadt/Kreis
Kosten: Je nach Seminar bzw. Modul variabel

Kfz-mechatronische Wissenstransfer Erfahrene Mitglieder der Feuerwehr kdnnen ihr gesammeltes Wissen Uber
Fachkompetenz durch Feuerwehr- Kraftfahrzeuge mit der Unterstitzungsabteilung teilen, um so die
mitglieder mechatronischen Grundlagen im Umgang mit einem Kfz zu vermitteln.
Verfligbar Gber: Feuerwehr
Kosten: Variabel
Klar verstandlicher mindlicher | Sprach- und Mittels verschiedener Ubungen kann die Aussprache, als auch das deutliche
Sprachausdruck Sprechiibungen: Sprechen erlernt und verbessert werden.

Verflugbar Uber: Webseiten zum Stimm- und Sprechtraining
Kosten: Kostenlos (Quelle: Stagement - Seminar and Coaching Institut,
wikihow)

Denkvermdégen: Kreativ

Kognitives Training:

Es werden Denksportaufgaben wie schwedische Ratzel, Kreuzwortréatsel,
Sudoku und Gehirntraining durchgefiihrt, um das Denkvermdgen zu
trainieren.

Verflighar unter: Webseiten zum Training von kognitiven Fahigkeiten
Kosten: Kostenlos (Quelle: brain-fit.com)

Bild 26: Darstellung eines Malinahmenpaketes aus einem Entwicklungspaket
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Zusatzlich zu den MalBhahmenpaketen listet das Tool den Anwendenden die Kompetenzen mit einer
geringen Abweichung zum Soll-Wert auf (Differenz < 2,5), bei denen keine Maflnahmen vorgeschlagen
werden (siehe Bild 27). Diese Kompetenzen sollen durch das Ausiben der Rolle erlernt werden. Dazu
wird eine Beschreibung der Kompetenz angegeben, sowie eine mdgliche Form von Weiterentwicklung
dieser Kompetenz im Arbeitsalltag.

[In der folgenden Liste werden Ihnen die Kompetenzen aufgelistet, die Sie fur diese durch Téatigkeiten in der Rolle erlernen kénnen
(Learning by Doing). Die Liste basiert auf den Eingaben Ihrer Kompetenzauspragungen. Das Weiterentwickeln von Kompetenzen beim
Ausfuhren der Rolle kann durch das selbststandige Arbeiten oder auch im Rahmen von Praktika geschehen.

Learning by Doing

Kompetenz

Umsetzungshinweis

Fachkenntnis in
Finanzbuchhaltung

Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kénnen Kenntnisse im Bereich der Finanzbuschhaltung durch
Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies kdnnen Tatigkeiten sein wie z.B. das Kalkulieren
und Verwalten des Budges.

Fachkenntnisse in Soft-,
Hardware und
Netzwerktechnik

Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kénnen Kenntnisse im Bereich des Arbeitens mit Computern
und dessen Programmen durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies kdnnen Tatigkeiten
sein wie z.B. die Pflege der Website sowie die Inbetriebnahme von Computersystemen und deren
Wartung.

Begriffe und Regeln kennen

Zur Weiterentwicklung der Kompetenz wird das Wissen zu Begriffen und Regeln, wie bspw. zum
Umgang und zur Beférderung von Transportgitern, zu diversen Rollen und Aufgaben in der
Feuerwehr, zu Geratschaften der Feuerwehr, zu feuerwehrinternen Abkiirzungen wie BMA, RWA oder
PSA, sowie zu Begriffen aus dem Personalwesen und der Verwaltung durch Tétigkeiten in der Rolle
selbst vertieft/erweitert. Dies kénnen Tétigkeiten sein wie z.B. das Erstellen von Ubungsplénen oder
die Mithilfe bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Ubungen.

Instrumente, Gerate,
Maschinen oder Anlagen
bedienen

Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kénnen Kenntnisse im Bereich der Bedienung von
Instrumenten, Geraten, Maschinen oder Anlagen durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden.
Dies kdnnen Téatigkeiten sein wie z.B. die Einweisung vor Beginn der Tatigkeiten.

Anwendungsfahigkeit der
gangigen "Office"-
Programme

Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kénnen Fahigkeiten im Umgang mit den géangigen Office
Programmen wie Word, Excel oder Power Point durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden.
Dies kdnnen Tatigkeiten sein wie z.B. das Erstellen von Briefen im "Office"-Programm Word.

Denkvermdégen: Praktisch

Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kann die Fahigkeit einen einfachen und bestmdglichen Plan zu
entwickeln, in dem ich meine Umgebung mit deren Vorteilen erkenne, durch Tétigkeiten in der Rolle
selbst vertieft werden.

Bild 27: Darstellung der Learning by Doings aus einem Entwicklungspaket
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Liegen bei den Nutzenden im Soll-Ist-Vergleich der Kompetenzen Differenzen von 4 oder héher vor,
werden nach dem Anwendungsbereich der MalBnahmen diesen Kompetenzen keine Mal3nahmen
vorgeschlagen, da diese Kompetenzen auf Grund der hohen Differenz aufwendig weiterzuentwickeln
sind.

Das Modul listet den Anwendenden dennoch die Kompetenzen mit MalBhahmen auf, um ein
Gesamtverstandnis der Ergebnisse zu erlangen. In dem Tool wird darauf hingewiesen, dass bei
diesen Kompetenzen die vorliegende Rolle eine hohe Auspragung erwartet wird und daher davon
ausgegangen wird, dass die Rolle neu aufgebaut werden muss.

In der folgenden Tabelle werden Kompetenzen aufgelistet, bei denen eine Steigerungen der Auspréagung fur
die vorliegende Rolle als voraussichtlich aufwendig eingestuft werden. Es ist davon auszugehen, dass diese
Kompetenzen von Grund auf fiir die vorliegende Rolle neu aufgebaut werden muissen.

Aufwendig zu entwickelnde Kompetenzen fir die vorliegende Rolle

Kompetenz MaRnahme MaRnahmenbeschreibung

Grundlagenkenntnisse | Praxishandbuch Personalmanagement mit Praxisbeispielen,

in Personalwesen Personal- Handlungsempfehlungen und Lésungsanséatzen.
management
Verfugbar Gber: Onlineshops

Kosten: 89,99€ (Quelle: shop.haufe.de)

Kenntnisse im Bereich | Seminar — Es werden folgende Inhalte vermittelt:

Eventmanagement Event- Grundlagen Eventmanagement, Eventtools von der
management Locationauswahl, Controlling und Projektmanagement und
Basics: Social Web Kommunikation, wichtige

Rahmenbedingungen/Checklisten bei der Durchfiihrung von
Veranstaltungen. Diese konnen Online oder in Prasenz
stattfinden.

Verfugbar Gber: kostenlos uber Stiftungen wie z.B. Konrad
Adenauer, Friedrich Neumann oder Politische Stiftungen.
Wenn es nicht zum passenden Zeitpunkt angeboten wird,
dann Uber beispielsweise Studieninstitut fliir Kommunikation
Kosten: 99€/eintagig (Quelle: Studieninstitut far
Kommunikation)

Bild 28: Darstellung der aufwendig zu entwickelnden Kompetenzen fur eine vorliegende Rolle aus dem Entwicklungspaket

Um auch die zuvor aus der Entwicklung des Modulkastens ausgeblendeten personlichen
Kompetenzen in die MalRnahmenpakete mit zu integrieren, werden die Kompetenzen mit einer Soll-
Ist-Differenz von 3 oder héher den Anwendenden angezeigt (siehe Bild 29). Im Tool werden die
Anwendenden darauf hingewiesen, dass sie auf diese perstnlichen Kompetenzen achten missen, um
diese Rolle auszuiben.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

In der folgenden Tabelle werden Persdnliche Kompetenzen aufgelistet, bei denen noch eine Steigerung der
Auspragung, bezogen auf die vorliegende Rolle, méglich ist. Bei Ausfihrung dieser Rolle in der Praxis ist
eine ndhere Betrachtung hilfreich.

Persdnliche Kompetenzen

Kompetenz

Kompetenzbeschreibung

Von einem

Arbeitsgegenstand zu

einem anderen
wechseln

Ich bin in der Lage zwischen unterschiedlichen Aufgaben zu wechseln.

Manuelle
Geschicklichkeit

Ich bin dazu in der Lage Dinge mit meinen Handen auszutiben wie beispielsweise
das Schreiben, einen Faden durch eine Nadel fadeln, Schuhe binden, etc.

Ideen entwickeln und

einbringen

Mir Fallen neue Mdoglichkeiten oder Wege zum Ldsen eines Problems ein und
kann diese anderen mitteilen.

Improvisieren

Ich bin in der Lage etwas ohne Vorbereitung, aus dem Stehgreif zu tun.
Beispielsweise nehme ich einen graden Gegenstand, um eine Linie zu zeichnen,
wenn ich kein Lineal zur Hand habe.

Bild 29:

Darstellung der persoénlichen Kompetenzen aus dem Entwicklungspaket
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

3.4 Handlungsanweisung zum ActlFF-Tool

Um die Nutzung des Excel-basierten Tools noch durchschaubarer zu machen, wurden eine
Handlungsanweisung und ein zugehdriges Flussdiagramm erstellt (siehe Anhang D). Bild 30
veranschaulicht die Methodik der Gestaltung der Handlungsanweisung, die auf der Grundlage der
Nutzungserfahrungen der Teilnehmenden im Labor (siehe Unterkapitel 2.1.3) bis hin zu den
notwendigen Schritten zur Kompetenzmessung ausgearbeitet wurde. Auf Basis des
vorangeschrittenen ActlFF-Projektes wurden die Handlungsanweisung, die als Ergebnis des Labors
herausgestellt wurde, um die Kompetenzentwicklung erweitert.

Eckdaten des Labors
Einfihrungsprasentation
Zwei Gruppen

16 Teilnehmende Tk |
Zwei Wochen Bearbeitungszeit

Durchfiihrung der Aufgaben

* Kompetenzmessung mit dem Tool

» Ausfullen des Fragebogens zur Bewertung der
Anwendbarkeit des Tools nach ISO DIN EN ISO 9241-11: 2018

* Bereitstellung einer Handlungsanweisung
einschlieBlich eines Flussdiagramms
ﬁuswertung der Laborergebnisse \
\
t

» Statistische Auswertung der Ergebnisse der Anwendbarkeitspriifung
* Verbesserung des Tools auf Basis der festgestellten
Nutzerprobleme

Handlungsanweisung sowie des Flussdiagramms

<

[° Fertigstellung der endgiiltigen Form der J

Bild 30: Darstellung des Ablaufs und der Inhalte des Labors- Fertigstellung der Handlungsanweisung sowie des
Flussdiagrammes bis zur Kompetenzmessung

Der erste Teil der Handlungsanweisung (Vorwort) liefert grundlegende Informationen Uber das Tool
und sein Einsatzziel, um die Leistungsfahigkeit des Tools zu verdeutlichen und den Nutzenden das
Tool naher zu bringen. Dariiber hinaus wurden die notwendigen Voraussetzungen fiir den Einsatz des
Tools, wie z.B. die nutzbaren und nicht nutzbaren Excel-Versionen beschrieben. Die in der Anweisung
erwahnten Excel-spezifischen Begriffe wurden auch mit Hilfe eines Bildes erklart, sodass die
Nutzenden richtige Verkniipfungen zu entsprechenden Befehlen oder Instrumenten herstellen kénnen.
Die Vorgehensweise zur Nutzung des Tools ist Schritt fir Schritt mit Hilfe von Screenshots
beschrieben. Die Schritte beziehen sich auf die notwendigen Aufgaben bei der Nutzung des Tools von
der Anmeldung im Tool mit dem Passwort und der Aktivierung von Makros Uber die Selbsteinschatzung
der Kompetenzen anhand von Skalen, bis hin zum Speichern und Vergleichen der Ergebnisse. In
dieser Anleitung wurde nicht nur das Nutzungsverfahren, sondern auch die Interpretation der
dargestellten Ergebnisse der Kompetenzmessung im Netzdiagramm erlautert. Das bedeutet, dass die
Handlungsanweisung den Nutzenden nicht nur die Art und Weise der Nutzung des Tools vorstellt,
sondern auch die Bedeutung und den Sinn der Ergebnisse, die mit diesem Tool erzielt werden. Wie
bereits erwédhnt, wurde die Handlungsanweisung im Hinblick auf die neuen Funktionen zur
Kompetenzentwicklung, die dem Tool hinzugefiigt wurden, erweitert.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

In diesem Zusammenhang informiert die Anleitung anhand eines Beispiel-Screenshots Uber den Aufruf
und die Erstellung der Entwicklungspakete. Auch das Speichern des erstellten Entwicklungspakets als
PDF ist in der Anleitung erklart. Abschlie3end werden die mdglichen Fehlermeldungen und deren
Losungen aufgelistet, die aufgrund einer falschen Verwendung des Tools auftreten kénnen.

Das in Anhang D beigefligte Flussdiagramm stellt die fur die Verwendung des Excel-basierten Tools
erforderlichen Schritte grafisch dar. Sie dient vor allem dazu, sich einen schnellen Uberblick Uber das
allgemeine Nutzverfahren des Tools zu verschaffen, insbesondere fur diejenigen Nutzenden, die Uber
gute Excel-Kenntnisse verfligen und keine Motive haben, um die Handlungsanweisung durchzulesen.

4.5 Methoden und MalRnahmen zur Kompetenzentwicklung

Die Methoden und Maflinahmen zur Kompetenzentwicklung wurden tber mehrere Schritte identifiziert,
bewertet, erganzt und validiert. Dies gelang sowohl Uber interne Recherchearbeiten als auch eine
Bachelor-Thesis, mittels des Workshops ,Methoden und Mallnahmen zu Kompetenzentwicklung“ und
zuletzt im Rahmen des Testlaufs des ActlFF-Konzeptes mit der Feuerwehr Wetter (Ruhr). Der
genannte Workshop und der Testlauf ermdglichten eine anwenderbezogene Evaluierung und
Validierung der Methoden und MalRnahmen. Die finalisierten MafRnahmen kénnen dem
Maf3nahmenkatalog (siehe Anhang F) entnommen werden. Der Katalog bildet die Fachkompetenzen
und die entsprechenden Mal3nahmen ab (siehe Tabelle 12):

Tabelle 12: Ausschnitt aus dem MafRnahmenkatalog zur Kompetenzentwicklung

Kompetenzen MalRnahmen

Fachkompetenzen
Fach- und Feuerwehrfachliche Schulung in der Feuerwehr:
Anwendungswissen | Grundkenntnisse
im eigenen Feuerwehrfachliche Grundkompetenzen werden
Fachbereich durch die Feuerwehr selbst beigebracht.

Verfligbar Uber: Feuerwehren
Kosten: Variabel

Gezielte Module

Je nach erforderter Kompetenzauspragung kénnen
gezielte Module diverser Seminare besucht
werden. Diese konzentrieren sich dann auf die
Inhalte, welche fiir die Unterstiitzungsabteilung
relevanten sind.

Teilnahmevoraussetzungen der Seminare sind zu
beachten.

Verfugbar Uber: Stadt/Kreis

Kosten: Je nach Seminar bzw. Modul variabel
Grundlagenkenntnisse | Praxishandbuch Personalmanagement:

in Personalwesen

Personalmanagement mit Praxisbeispielen,
Handlungsempfehlungen und Losungsansatzen.

Verfugbar tiber: Onlineshops
Kosten: 89,99€ (Quelle: shop.haufe.de)
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Durch die Integration in das Excel-basierte ActlIFF-Tool konnen Entwicklungspakete generiert werden,
welche helfen mogliche Kompetenzauspragungen von Interessierten zu steigern und dadurch eine
erhohte Empfehlung fur die gewinschte Rolle zu erhalten. Dabei liegt es im Ermessen und den
Mdoglichkeiten der Feuerwehren welche Malinahmen umgesetzt werden. Die Malihahmen stehen als
Umsetzungsvorschlage in dem Tool zu Verfugung. Die Verantwortlichkeiten bspw. zur Ubernahme von
Kosten etc. sind nicht aufgefiihrt, da diese aus der jeweiligen Struktur und Verfugbarkeiten der
Feuerwehren resultieren.

v. PRODUKT BERGISCHE
Hf!ﬁkageRw @ SICHERHEIT % UNIVERSITAT 60
Nordrhein-Westfalen QUALITAT WUPPERTAL
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3.6 Implementierung des ActlFF-Konzepts

Die Ergebnisse des in Unterkapitel 2.3.2 durchgefuhrten Testlaufes, welcher das erstellte
Implementierungskonzept aus 3.3.1 in der Freiwilligen Feuerwehr Wetter gepruft hat, werden in diesem
Kapitel prasentiert. Dazu gehoren die entwickelten Checklisten zur Prifung der allgemeinen
Ressourcen oder technischen Voraussetzungen, sowie die Beobachtungen wahrend der
Durchfuhrung der Teilprozesse des Konzeptes vor Ort. Durch der im Testlauf gesammelten
Beobachtungen und dem in Unterkapitel 2.3.1 erstellten Implementierungskonzept konnten fir die
Implementierung verschiedene Prozesse entwickelt werden. Diese wurden in Prozesshierarchien mit
den dazugehoérigen Prozesslisten (siehe Anhang K) dargestellt. Die Prozesshierarchien beschreiben
die Zuordnung des jeweiligen Teilprozesses in dem ActlFF-Konzept, dessen einzelne Unterprozesse
sowie die notwendigen Werkzeuge. Die Prozesslisten bieten eine detailliertere Beschreibung der
Hierarchien mit zusatzlichen Auflistungen der Inputs und Outputs der Teilprozesse und den
Verantwortlichen/Beteiligten in diesen Prozessen. Die auf Basis des Testlaufes durchgefuhrte
Prognose zur Effektivitat der Kompetenzentwicklung als auch die Abschétzungen zu den
aufkommenden Kosten, die bei der Umsetzung des Konzeptes entstehen, sowie dessen Nutzen fir
die Feuerwehren werden in den folgenden Kapiteln dargestellt.

3.6.1 Ergebnisse der Checkliste

Bild 31 zeigt den schematischen Ansatz zur Implementierung des ActlFF-Konzeptes, welcher sich an
den Schritten orientiert, die im Testlauf mit der Freiwilligen Feuerwehr Wetter (Ruhr) durchgefihrt
wurden. Dieser wird in vier vertikalen Ebenen konkretisiert, wobei jede Ebene in zeitlicher horizontaler
Reihenfolge gegliedert ist. Die erste Ebene zeigt die drei Hauptprozesse der Umsetzung:
Vorbereitungsprozess, ActlFF-Feuerwehr-Prozess und schlieBlich den Beschéaftigungsprozess. In
diesem Unterkapitel wird der erste Hauptprozess, d.h. der Vorbereitungsprozess, beschrieben.

Implementierung >

———

abgleichen
Ebene

Voraussetzungen der Voraussetzungen fir das
Ebene 2 allgemeinen )
Ressourcen prufen ActIFF-Tool priifen
/ =~ ~ /, !
~— 7

e T~ s :

v . =~ I
Allgemeine |
Ressourcen mit Problematiken . |
Checkliste ermitteln Losungen finden |
|
|
I

Toolfunktionalitat mit
Checkliste
abgleichen

~ -

Problematiken

e Lésungen finden

~—
~—
-~

Bild 31: Vorbereitungsprozesse zur Implementierung des ActlFF-Konzepts
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Wie in Abschnitt 3.3.1 beschrieben, wurde eine Checkliste (siehe Anhang G) entwickelt, die sich auf
die fur die Umsetzung des Konzepts erforderlichen Voraussetzungen stitzt. Die Checkliste soll den
Feuerwehren helfen, den Grad der Verfligbarkeit der erforderlichen Ressourcen und Mittel in friitheren
Phasen der Umsetzung zu bewerten, um potenzielle Herausforderungen zu erkennen und anzugehen.
Dies sollte in der ersten Ebene und als erster Schritt der Implementierung im Rahmen des
LVorbereitungsprozesses* erfolgen. Auf der zweiten Ebene und unter dem Vorbereitungsprozess sollte
nicht nur die Verfligbarkeit allgemeiner Ressourcen gecheckt werden, sondern auch die notwendigen
Voraussetzungen fur die Nutzung des ActlFF-Tools, wie z. B. die Verfugbarkeit eines Excel-fahigen
Computers, sollten anhand der entsprechenden Checkliste tberprift werden.

Die Vorgehensweise bei der Anwendung dieser Checkliste ist hierarchisch in Form von Teilprozessen
auf der dritten Ebene in Bild 31 dargestellt. Auf dieser Ebene sollten die aufgeflihrten Elemente
zunachst anhand der entsprechenden Fragen auf der Checkliste unter Verwendung der in 3.3.1
dargestellten Zahlenskala (1 niedrigste und 5 hdchste Stufe) bewertet werden. So kénnen im nachsten
Schritt die prozentualen Verfugbarkeitswerte berechnet und bewertet werden, die die fehlenden
Ressourcen und die moglichen Probleme und Hindernisse aufzeigen. Diese Hindernisse und Probleme
sind durch die beteiligten Implementierungskrafte zu beseitigen.

In diesem Zusammenhang wurden die in Anhang G und Anhang H beigefligte Vorbereitungscheckliste
und die Excel-Nutzungs-Checkliste wahrend des Testlaufs bei der Freiwilligen Feuerwehr Wetter
(Ruhr) verwendet, um die Verfugbarkeit der bendtigten Ressourcen in der Feuerwehr zur Einfihrung
des ActlFF-Konzepts zu bewerten. Die Fragen wurden durch den Leiter und den stellvertretenden
EinheitsfUhrer der Feuerwehr beantwortet und eingeschatzt. Die Ergebnisse des
Vorbereitungsprozesses in Bezug auf verschiedene Kategorien fur die Feuerwehr Wetter sind in
Tabelle 13 und ausgewertet und in Bild 32 grafisch dargestellt.

Tabelle 13: Verfugbarkeitsgrad bei der Freiwilligen Feuerwehr Wetter (Ruhr) nach verschiedenen Kategorien

Anzahl der Durchschnittlicher Grad der
Fragen Verfugbarkeiten (1-5)

Kompetenzmessung und 12 4,67
Rollenempfehlung
Arztliche Untersuchung 4 5
Datenschutzerklarung 11 4,55
Kompetenzentwicklung 4 4,25
Methoden und 3 5
MaRnahmen
Leitung 5 4,60
Infrastruktur 7 1,57
ActIFF-Tool 11 5
Total 57 4,33
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

DURCHSCHNITTLICHER VERFUGBARKEITSGRAD

Infrastruktur; 1,57 Kompetenzmessung und
Rollenempfehlung; 4,67

Leitung; 4,60

ActIFF-Tool; 5,00

Methoden und
MaBnahmen; 5,00

Datenschutz; 4,55

Kompetenzentwicklung;
4,25

Bild 32: Grafische Darstellung des durchschnittlichen Verfugbarkeitsgrads bei der Freiwilligen Feuerwehr Wetter (Ruhr)
nach verschiedenen Kategorien

Die Ergebnisse zeigen, dass die Feuerwehr einen durchschnittlichen Gesamtverfugbarkeitsgrad von
4,33 fir alle abgefragten Elemente aufweist. Die Elemente zur Verwendung des ActlFF-Tools, zur
arztlichen Untersuchung und zur Unterstiitzung der Interessierten bei der Durchfihrung der Methoden
und MaRnahmen zur Kompetenzentwicklung haben das volle Verflugbarkeitsniveau. Die anderen
Kategorien mit Ausnahme von "Infrastruktur® konnten ebenfalls einen Wert von mehr als 4,25
erreichen.

Die Feuerwehr verfugt Uber eine interne, selbstentwickelte Datenbank, die die in EN ISO/IEC
27701:2021 festgelegten Datenschutzanforderungen mit einem hohen Grad (4,55 von 5) erfillt [DIN
EN ISO/IEC 27701:2021][DIN EN ISO 27001:2017]. Die gewonnenen Dateien kénnen in dieser
Datenbank gespeichert und bei Bedarf abgerufen werden. Die personenbezogenen Daten kdénnen
jederzeit geandert und bearbeitet werden, sie konnen jedoch auf Antrag der Betroffenen nicht
vollstandig aus der Datenbank geloscht werden, da eine Archivierung der Stammdaten bei der
Feuerwehr erforderlich ist. Hinsichtlich personeller und organisatorischer Bedarfe fir den
Kompetenzentwicklungsprozess bestehen bei der Feuerwehr Wetter ebenfalls keine Barrieren
(Durchschnitt 4,25 von 5). Somit kann gesagt werden, dass die Feuerwehr einen hohen Erfullungsgrad
hinsichtlich der Voraussetzungen fur die Umsetzung der Prozesse zur Kompetenzmessung und -
entwicklung aufweist, die im néchsten Schritt auf der operativen Ebene umgesetzt und mit den
Ergebnissen der Vorbereitungsphase verglichen werden.

Allerdings scheint die Infrastruktur der Feuerwehr nicht vollstandig auf die Aufnahme von Alteren und
Menschen mit Behinderungen vorbereitet zu sein. Die Fragen in dieser Kategorie beziehen sich auf
Elemente wie einen barrierefreien Zugang in dem Feuerwehrgeb&ude, eine barrierefreie Toilette, einen
Aufzug usw. Die Buroraume befinden sich jedoch im Erdgeschoss und sollten fur die ActiFF-Zielgruppe
kein Hindernis auf ihrem Weg zu ihrem Arbeitsplatze darstellen.
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Erwdhnenswert ist auch, dass bei der Feuerwehr Wetter (Ruhr) kein Freiwilliger ein eigenes Bliro
erhalt, bevor nicht durch eine langerfristige Zusammenarbeit ein Vertrauensverhdltnis aufgebaut
wurde.

Zusammenfassend konnte aufgrund der Ergebnisse des Vorbereitungsprozesses bei der Feuerwehr
Wetter festgestellt werden, dass die Feuerwehr insgesamt lber einen hohen Vorbereitungsstand
hinsichtlich der fir die Umsetzung des ActlFF-Konzeptes erforderlichen Ressourcen verfigt. Dies zeigt
sich insbesondere im Hinblick auf die personellen sowie strukturellen Voraussetzungen fir den Einsatz
des ActlFF-Tools, sowie fir die Kompetenzentwicklung der ActlFF-Zielgruppe, die die Hauptprozesse
des ActlFF-Konzepts darstellen. Diese wurden im nachsten Schritt auf der operativen Ebene bei der
Feuerwehr betrachtet und bewertet, tber deren Ergebnisse im folgenden Unterkapitel berichtet wird.
Der Bedarf an infrastrukturellen Ressourcen, deren Verflugbarkeit wahrend des
Vorbereitungsprozesses als gering eingestuft wurde, kann in Bezug auf die verschiedenen ActlFF-
Zielpersonen und ihre jeweiligen Wiinsche und Bedurfnisse variieren. Diese sollten jedoch speziell fur
jede Person und auf der Grundlage ihrer individuellen Bedurfnisse und Entscheidungen ermittelt
werden. Danach kann sich die Feuerwehr an die im ersten Teil des Projektes angegebenen
Forderquellen [AB ActlFF Teil I] wenden, um sich nach méglichen bedarfsorientierten Unterstiitzungen
zu erkundigen.

3.6.2 Ergebnisse des Testlaufs

Auf Basis des Implementierungskonzeptes des ActlFF-Feuerwehr-Prozess und dem daraus
resultierten durchgefuhrten Testlaufs (siehe Unterkapitel 2.3.2) wurde der generische ActIFF-
Feuerwehr-Prozess entwickelt, welcher den Kern der Implementierung des ActlFF-Konzeptes in die
Freiwilligen Feuerwehren darstellt. Ziel des ActlFF-Feuerwehr-Prozesses ist es eine Person mit einer
nachgewiesenen Befahigung und ausreichenden Kompetenzauspragung fur die ausgewahlten
Waunschrollen zu entwickeln und mit diesem*dieser in den Beschaftigungsprozess Uberzugehen.

In diesem Prozess sollen die Kompetenzen einer interessierten Person der ActlFF-Zielgruppe
gemessen und fir eine Wunschrolle entwickelt werden. Diese Rollen Ubernehmen verschiedene
Tatigkeiten in der Unterstiitzungsabteilung. Eine arztliche Untersuchung zur Prifung der Befahigung
wird durchgefiihrt und dann gegebenenfalls eine Kompetenzentwicklung bei einem vorliegenden
Entwicklungsbedarf vollzogen.

Neben der durch den Vorbereitungsprozess vorbereiteten Freiwilligen Feuerwehr startet dieser
Prozess auch mit einer Person aus der ActlFF-Zielgruppe, die sich flir die Beschéaftigung in der
Unterstutzungsabteilung interessiert.

Wurde dieser Prozess bereits durchgefihrt, startet die Implementierung dann fir jede interessierte
Person mit dem ActlFF-Feuerwehr-Prozess. Das folgende Bild stellt den ActlFF-Feuerwehr-Prozess
dar.
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Implementierung ’
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Bild 33 ActIFF-Feuerwehr-Prozess der Implementierung des ActlFF-Konzepts

Der ActlFF-Feuerwehr-Prozess besteht aus den folgenden Teilprozessen: ,Kompetenzmessung
durchfiihren,  ,Wunschrolle  auswéhlen,  ,Arztliche  Untersuchung  durchfiihren  und*
Kompetenzentwicklung durchfuhren®. Im Anhang (siehe Anhang K) ist eine Prozessliste fur den
ActlFF-Feuerwehr-Prozess mit der Prozessheschreibung, den Inputs und Outputs und bendtigten
Werkzeuge und den Verantwortlichkeiten zu finden. Diese beziehen sich nur auf die erste und zweite
Ebene der oben dargestellten Prozesshierarchie.

In dem Teilprozess ,Kompetenzmessung durchfiihren soll eine interessierte Person mit einer
rekrutierenden Person der Freiwilligen Feuerwehr in einem Vorgesprach lber die Tatigkeiten in der
Unterstitzungsabteilung, die durch im Projekt ermittelten Rollenprofilen verkérpert werden, informiert
werden. In diesem Gesprach soll dann von der Person eine Datenschutzerklarung und ein
Einwilligungsformular zur Verarbeitung der Daten unterzeichnet werden. Nach dem Vorgesprach wird
mit Hilfe des ActlFF-Tools die Kompetenzmessung durchgefiihrt. Zur Unterstitzung kann die
Handlungsanweisung genutzt werden. Dabei wird der/die Kandidat*in bei diesem Prozess von
Rekrutierenden der Freiwilligen Feuerwehr begleitet. Dieser Prozess wird unverandert vom
Implementierungskonzept ibernommen.

Im Testlauf des ActlFF-Feuerwehr-Prozesses wurde mit vier Personen aus der Ehrenabteilung der
Freiwilligen Feuerwehr Wetter, wobei die Kompetenzentwicklung mit zwei Testpersonen fortgesetzt
wurde, und zwei Vertreter/innen der Freiwilligen Feuerwehr, wobei ein Person davon die Rolle der
rekrutierenden Person Ubernahm, vor Ort in Wetter durchgefuhrt. Der Eintritt in das Gebaude verlief
fur die Testpersonen ohne Schwierigkeiten, da das Interview im Erdgeschoss stattgefunden hat. Das
Gebaude besitzt keinen Aufzug. Die Teilprozesse ,Kompetenzmessung durchfuhren® ,Wunschrolle
auswahlen® wurden an einem Termin durchgefiinrt. Zudem wurde der Teilprozess ,Arztliche
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Untersuchung durchfiihren® in diesem Termin nur durch die Freiwilligen Feuerwehr beschrieben anstatt
diesen durchzufuhren, da im Rahmen des Projektes der Prozess der arztlichen Untersuchung nicht
von Seiten des Projektteams gestaltet wird, sondern von der Fachkraft, die die Untersuchung
durchfuhrt. Zusatzlich gibt das Ergebnis der arztlichen Untersuchung lediglich Aussage ob die Person
fur die Tatigkeiten in der Unterstutzungsabteilung beféhigt ist oder nicht. N&here Informationen tber
die gesundheitliche Verfassung werden nicht durchgegeben. Bei den Prozessen wurden den
Teilnehmenden die Durchfihrung frei Giberlassen und es wurde von Seiten des ActlFF-Teams nur die
Interaktion zwischen den Testpersonen und der rekrutierenden Person beobachtet. Im Anschluss
wurde noch eine Diskussions- und Fragerunde mit den beteiligten Personen gefiihrt. Mithilfe des in
Unterkapitel 2.3.2 beschriebenen Interviewbogens wurden die Ergebnisse dieser Teilprozesse
dokumentiert.

Das Vorgesprach wurde mit allen Testpersonen parallel in einem Raum durchgefiihrt. In diesem
wurden den Personen das Ziel des Implementierungsprozesses und des Testlaufs sowie die
Vorgehensweise der Kompetenzmessung durch das ActlFF-Tool erlautert. Nach dem Abschluss des
Vorgesprachs, wurde nacheinander die Kompetenzmessung mit den Testpersonen durch die
rekrutierende Person durchgefiihrt. Die Kompetenzmessung wurde in Form eines Interviews durch die
rekrutierende Person mit Einsatz eines Laptops durchgefiihrt, bei dem dieser die Testpersonen nach
der Einschatzung der Auspragung der jeweiligen Fach- oder persénlichen Kompetenz gefragt hat.
Zuvor wurde die Bewertungsskala beschrieben, mit der die Kompetenzmessung durchgefihrt werden
soll. Bei aufgetretenen Ungewissheiten von der Bedeutung abgefragter Kompetenzen, konnte den
Testpersonen mithilfe  der Kompetenzbeschreibungen im  Toolgeholfen werden. Die
Handlungsanweisung ist bei der Kompetenzmessung bereitgestellt worden, diese wurde aber weder
von der rekrutierenden Person noch von den Testpersonen bendtigt.

Die Interviews liefen ungezwungen ab, da die Testpersonen bereits mit den Personen der Freiwilligen
Feuerwehr Wetter bekannt waren. Daher war die subjektive Selbsteinschatzung der Testpersonen oft
selbstsicher und selbstbewusst. Es gab auch selten Verstandnisprobleme von Kompetenzen, diese
wurden bei Nachfrage direkt von der rekrutierenden Person erlautert.

Im Anschluss zu jeder einzelnen Kompetenzmessung wurden den Testpersonen die Empfehlungen
fur die Rollenprofile erlautert und vorgestellt. Die Testpersonen haben sich dann die verschiedenen
Rollenprofile im Tool durchgelesen und sich anschlieRend fiir eine Wunschrolle entschieden, die Sie
in der Unterstltzungsabteilung durchfiihren wollen und kénnten. Dabei wurde den Testpersonen auch
erklart, dass diese sich eine Rolle auswahlen kénnen, bei der die Empfehlungswerte niedriger sind.
Bei diesen Rollen kann davon ausgegangen werden, dass die Wahrscheinlichkeit einer notwendigen
Kompetenzentwicklung hoch sein wird. Es lagen folgende Wunschrollen mit den jeweiligen
Empfehlungen bei den Testpersonen vor:

e Person A — Instandhaltende der Geratschaften (89%),

e Person B — Instandhaltende der Ausristung und Arbeitskleidung (95%),
e Person C — Verwaltungsassistenz (88%) und

e Person D — Instandhaltende der Ausrustung und Arbeitskleidung (92%).

Es ist zu erkennen, dass bei den Wunschrollen der Testpersonen die Empfehlung sehr hoch ist, da die
Tatigkeiten der Wunschrollen den Aufgaben, die die Personen aus der Ehrenabteilung frither im Dienst
getatigt haben, ahneln. Dies erklart, warum die Instandhaltungsrollen von drei aus vier Testpersonen
gewahlt worden sind. Nur Person C hat sich fiur eine Wunschrolle entschieden, bei der sie auf neue
Téatigkeiten trifft, die diese zuvor nicht kannte. Die ausgewahlten Wunschrollen werden fir die ndchsten
Teilprozesse betrachtet.
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Mit der Auswahl der Wunschrollen endete der erste Termin fir die Testpersonen. Mit dem
stellvertretenden Einheitsfiihrer der Feuerwehr Wetter wurde der Teilprozess ,Arztliche Untersuchung
durchfiihren“ des Implementierungskonzeptes besprochen. Dieser wurde fir die finale Gestaltung des
Teilprozesses vollstandig Ubernommen. Die arztliche Untersuchung hat als Ziel eine Befahigung zur
Ausibung von Tatigkeiten in der Unterstitzungsabteilung in Form eines Nachweises bei der
Testperson zu bestatigen. Diese kann durch den/die Betriebsarzt/Betriebsarztin der Feuerwehr oder
extern durch eine ausgebildete Fachkraft geschehen. Wenn fir keine Rolle ein Nachweis vorliegt,
endet der Prozess, da fur alle ausgewahlten Rollen die Befahigung zur Ausubung von Téatigkeiten nicht
vorhanden ist. Die Feuerwehr Wetter unterhalt einen eigenen Betriebsarzt, dennoch wurde in dem
Testlauf fur alle Testpersonen angenommen, dass diese eine arztliche Untersuchung fir deren
Waunschrolle durchgefiihrt haben und ihre Befahigung fir die Tatigkeiten der Wunschrollen bestatigt
bekommen haben.

Im zweiten Termin wurde der Teilprozess ,Kompetenzentwicklung durchfiihren“ eingeschatzt, da
aufgrund der begrenzten Projektlaufzeit eine vollstandige Kompetenzentwicklung nicht mdglich war.
Die Kompetenzentwicklung bildet eine gro3e Komponente in ActlFF-Feuerwehr-Prozess und somit
auch in dem Implementierungsprozess. Ausgangspunkt fir die  durchzufihrende
Kompetenzentwicklung in dem Testlauf sind die Entwicklungspakete fur die Wunschrollen, die sich die
Testpersonen ausgewahlt haben. Es ist zu erkennen, dass bei den drei Testpersonen, die sich fir die
Instandhaltungsrollen festgelegt haben, kein fachlicher Entwicklungsbedarf vorlag. Dies wurde durch
deren Empfehlungswert aus der Kompetenzmessung sowie durch die abgerufenen
Entwicklungspakete fiir die jeweiligen Wunschrollen der Personen bestétigt. Das folgende Bild stellt
einen Ausschnitt aus dem Entwicklungspaket der Testperson A fir die Rolle ,Instandhaltung der
Geratschaften mit einer Rollenempfehlung von 89 % dar.

In der folgenden Liste werden Ihnen MalRnahmen zur Weiterentwicklung der einzelnen Kompetenzen, die fir die entsprechende Rolle
bendtigt werden, vorgeschlagen. Die Vorschlage werden auf Basis lhrer Eingaben der Kompetenzauspragung zusammengestellt.

MalRnahmenpaket

Kompetenz Maflnahme MafRnahmenbeschreibung

In der folgenden Liste werden lhnen die Kompetenzen aufgelistet, die Sie fir diese durch Tatigkeiten in der Rolle erlernen kénnen
(Learning by Doing). Die Liste basiert auf den Eingaben lhrer Kompetenzauspragungen. Das Weiterentwickeln von Kompetenzen beim
Ausfiihren der Rolle kann durch das selbststandige Arbeiten oder auch im Rahmen von Praktika geschehen.

Learning by Doing

Kompetenz Umsetzungshinweis

Programmierfahigkeiten Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kénnen Fahigkeiten im Umgang mit Programmiersprachen
durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies kdnnen Tatigkeiten sein wie z.B. die Pflege
der Website, sowie Webanwendungen.

Bild 34: Ausschnitt aus dem Entwicklungspaket einer Testperson firr die Rolle Instandhaltung von Geréatschaften mit einer
Empfehlung von 89%.

Wie in dem Bild 34 zu erkennen ist, werden im MalRBhahmenpaket der Testperson keine MaRhahmen
angezeigt, da die Person die erforderlichen Kompetenzauspragungen fir diese Rolle erfullt. Zudem
wird auch nur ein Umsetzungshinweis in der Kategorie ,Learning by Doing“ aufgelistet. Die in dem Bild
dargestellte Kompetenz soll bei der Austibung der Rolle von der Testperson erlernt werden.
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Je nach Ermessen der jeweiligen Feuerwehr, kann definiert werden, dass kein Entwicklungsbedarf bei
der Person fir die Rolle vorliegt, wodurch diese Person in den Beschéaftigungsprozess der
Implementierung Ubergeht. Bei den anderen Testpersonen, die ebenfalls als Wunschrolle eine
Instandhaltungsrolle ausgewahlt haben, liegt der gleiche Fall vor.

Im Gegensatz zu den anderen Testpersonen hat sich eine Person fiir die Rolle ,Verwaltungsassistenz®
als Wunschrolle, die dieser Person zu 88 % empfohlen wurde, entschieden. Wie auch bei den anderen
Testpersonen wurden im Entwicklungspaket fir diese Rolle in der Kategorie ,Mallnahmenpaket® keine
Mafnahmen vorgeschlagen, da die bendétigten Kompetenzen erreicht worden sind. In der Kategorie
,Learning by Doing“ wurde Umsetzungshinweise fur acht Kompetenzen aufgelistet. In Bild 35 ist ein
Ausschnitt aus dem Entwicklungspaket fur diese Rolle mit einer Empfehlung von 88 % dargestellt.

Learning by Doing

Kompetenz Umsetzungshinweis

Fachkenntnis in Finanzbuchhaltung Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kdnnen Kenntnisse im Bereich der Finanzbuschhaltung
durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies kdnnen Tétigkeiten sein wie z.B. das
Kalkulieren und Verwalten des Budges.

Fachkenntnisse in Soft-, Hardware Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kénnen Kenntnisse im Bereich des Arbeitens mit
und Netzwerktechnik Computern und dessen Programmen durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden.
Dies kdnnen Téatigkeiten sein wie z.B. die Pflege der Website sowie die Inbetriebnahme von
Computersystemen und deren Wartung.

Klar verstandlicher mindlicher Zur Weiterentwicklung der Kompetenz wird die Fahigkeit zum deutlichen und verstandlichen
Sprachausdruck Sprechen in deutscher Sprache durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft.

Dies kdnnen Tatigkeiten sein wie z.B. die Aufnahme von Beratungsanfragen und der
Kommunikation mit Expert*innen.

Kenntnisse der Informationstechnik Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kénnen Kenntnisse im Umgang mit Informations- und
Kommunikationstechnik durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies kdnnen
Tétigkeiten sein wie z.B. das Bedienen von Faxgeraten, Computern oder Telefonen.

Anwendungsfahigkeit der gangigen Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kdnnen Fahigkeiten im Umgang mit den gangigen
"Office"-Programme Office Programmen wie Word, Excel oder Power Point durch Tétigkeiten in der Rolle selbst
vertieft werden. Dies kdnnen Tatigkeiten sein wie z.B. das Erstellen von Briefen im "Office"-
Programm Word.

Denkvermdgen: Praktisch Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kann die Fahigkeit einen einfachen und bestméglichen
Plan zu entwickeln, in dem ich meine Umgebung mit deren Vorteilen erkenne, durch
Tétigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden.

Denkvermdégen: Abstrakt Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kann die Fahigkeit Giber das hinauszudenken, was
direkt vor einem liegt und eigene Annahmen gedanklich und gezielt zu tGberprifen durch

Tétigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies kdnnen Tatigkeiten sein wie z.B. das

Planen von zukinftigen Veranstaltungen.

Denkvermdégen: Logisch Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kann die Fahigkeit richtige Schlussfolgerungen zu
ziehen durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies k6nnen Tatigkeiten sein wie
z.B. das Aufstellen und Planen des Teams.

Bild 35: Umsetzungshinweise fiir Kompetenzen durch ,Learning by Doing“ aus dem Entwicklungspaket einer Testperson fiir
die Verwaltungsassistenz mit einer Empfehlung von 88%.

Die Entwicklungspakete der Testpersonen driicken aus, dass bei keinem der Personen ein
Entwicklungsbedarf vorliegt, diese in den Beschaftigungsprozess ubergehen und dort, durch das
Ausuiben der ausgewahlten Rolle, die noch auszupragenden Kompetenzen mithilfe der
Umsetzungshinweise gesteigert werden konnen. Dennoch soll im Testlauf der Teilprozess
~-Kompetenzentwicklung durchfihren vollstandig validiert werden.
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Die Losung bildete das Auswahlen einer alternativen Rolle bei einer Testperson. Fir die drei
Testpersonen mit einer Instandhaltungsrolle als Wunschrolle wurden von dem Projektteam neue
Rollen ausgewahlt, bei der diese das Entwicklungspaket durchfihren sollen. Bei den neuen Rollen
wurde sich fur die am wenigsten zu empfehlende Rolle, mit dem niedrigsten Empfehlungswert,
entschieden. Damit kann sichergestellt werden, dass bei dem abzurufenden Entwicklungspaket fur die
neue Rolle Mallnahmen enthalten sind und diese angewendet werden kdénnen, um die Wirksamkeit
der Kompetenzentwicklung und den damit verbundenen Entwicklungspaketen zu prufen. Fur die drei
Testpersonen wurden die Rollen ermittelt, bei denen die niedrigste Rollenempfehlung vorlag:

e Person A — Organisator*in (76%),
e Person B — Instandhaltende der Geratschaften (87%) und
e Person D — Vermittelnde (79%).

Der weitere Verlauf des Testlaufs, d.h. die Kompetenzentwicklung, wurde auf der Basis der
Entwicklungspakete der Testpersonen A und C fortgesetzt. Diese beiden ausgewahlten
Entwicklungspakete wiesen eine ausreichende Anzahl an méglichen Methoden und Maflinahmen auf,
sodass ein umfassender Auswertungsumfang gewéahrleistet werden konnte. In dem folgenden Bild 36
ist ein Ausschnitt des Entwicklungspaketes fiir die Rolle Organisator*in mit einer Rollenempfehlung
von 76% dargestellt. In diesem ist das MaRnahmenpaket fir die noch weiterzuentwickelnden Rollen
dargestellt.
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Mallnahmenpaket

Kompetenz MafRnahme

MaRnahmenbeschreibung

Fachkenntnis Gber Hygieneschulung mit
Hygienebestimmungen Folgebelehrung IFSG

Die Schulung vermittelt folgende Inhalte: Unterweisung nach dem
Infektionsschutzgesetz, Mikrobiologie, die Hygiene- Geschichte und
Vorschriften, Personalhygiene, Betriebshygiene, Hygieneplane, Reinigung und
Desinfektion umsetzen. Diese Belehrungen finden Online statt.

Anbieter: Onlineportale fir Seminare und Schulungen
Kosten: 197€/eintagig (Quelle: hygeienebeauftragter-online)

Alternativ: Seminare des Verbands der Feuerwehren in NRW e.V. zu
Hygienebestimmungen bei Veranstaltungen

Dokument -
Lebensmittel hygienisch
zubereiten:

Online einsehbare Informationen zur hygienischen Zubereitung von
Lebensmitteln. Inklusive 12 Regeln zur Kiichenhygiene.

Verfligbar Gber: Bundeszentrum fir Erndhrung.

Kosten: Kostenlos

Denkvermdégen: Abstrakt | Kognitives Training:

Es werden Denksportaufgaben wie schwedische Ratzel, Kreuzwortréatsel,
Sudoku und Gehirntraining durchgefiihrt, um das Denkvermdgen zu trainieren.

Verfligbar unter: Webseiten zum Training von kognitiven Fahigkeiten

Kosten: Kostenlos (Quelle: brain-fit.com)

Gedéachtnistraining:

Hocheffizientes Gedachtnistraining mit tiber 30 zielgerichteten Ubungen.

Personalisiert mit Einstufungstraining und Trainingsplan. Verfugbar tber das
Web oder als App.

Verfligbar tiber Webseiten zum Training von kognitiven Fahigkeiten

Kosten: Abo ca. 50€/Jahr (Quelle: neuronation)

Apps zum
Gehirnjogging:

Es koénnen verschiedene Gehirnjogging Apps auf das Smartphone geladen
werden, um die kognitiven Fahigkeiten zu trainieren.

Verfligbar tiber: Appstore und Playstore

Kosten: die meisten Apps sind gratis

Denkvermdégen: Kreativ Kognitives Training:

Es werden Denksportaufgaben wie schwedische Réatzel, Kreuzwortréatsel,
Sudoku und Gehirntraining durchgefiihrt, um das Denkvermdgen zu trainieren.

Verflugbar unter: Webseiten zum Training von kognitiven Fahigkeiten

Kosten: Kostenlos (Quelle: brain-fit.com)

Gedachtnistraining:

Hocheffizientes Gedachtnistraining mit tiber 30 zielgerichteten Ubungen.

Personalisiert mit Einstufungstraining und Trainingsplan. Verfugbar uber das
Web oder als App.

Verfugbar Uber Webseiten zum Training von kognitiven Fahigkeiten

Kosten: Abo ca. 50€/Jahr (Quelle: neuronation)

Bild 36: Ausschnitt aus dem Entwicklungspaket der Testperson fur die zugewiesene Rolle Organisator*in mit einer
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Die Methoden und MafRRnahmen in dem Entwicklungspaket waren fur die Testpersonen verstandlich
formuliert. In diesem Maflinahmenpaket ist zu sehen, dass auf Basis der Kompetenzmessung die
Testperson die Kompetenzen ,Fachkenntnis Uber Hygienebestimmungen®, ,Denkvermdgen: Abstrakt"
und ,Denkvermaogen: Kreativ* mit den vorgeschlagenen MaRnhahmen weiterentwickeln muss, damit die
Empfehlung fir die zugeordnete Rolle steigt. Im Rahmen des Testlaufs wurden alle Maf3nahmen in
diesem Entwicklungspaket nach ihrer Wirksamkeit mit der Testperson, dem Leiter der Freiwilligen
Feuerwehr Wetter und dem stellvertretenden Einheitsfihrer diskutiert. Es wurden diese Malinahmen
fur die folgenden Kompetenzen in der Theorie umgesetzt:

¢ Malnahme ,Dokument-Lebensmittel hygienisch zubereiten® fiir die Kompetenz ,Fachkenntnis
Uber Hygienebestimmungen®,

e Malnahmen ,Kognitives Training® und ,Apps zum Gehirnjogging“ fir die Kompetenz
,Denkvermdgen: Abstrakt‘ und

¢ Malnahme ,Kognitives Training“ fir die Kompetenz ,Denkvermogen: Kreativ®

Bei der Auswahl der theoretisch auszufiihrenden Maflinahmen durch die Feuerwehr Wetter wurde die
Prioritat auf den Kostenaufwand, der mit der Umsetzung dieser verbunden ist, gelegt. Es wurden im
Testlauf kostenlose MaRnahmen aus dem Entwicklungspaket ausgewahlt. Liegt der Fall vor, dass kein
Lerneffekt durch kostenlose Methoden erzielt wurde, sollen von Seiten der Feuerwehr alternative
Malnahmen zugezogen werden und der Grund ermittelt werden. Dies kann an der Methode oder an
der Person liegen. Kostenpflichte Methoden und MaRnahmen werden dann ausgewahlt, um dieses
Problem zu l&sen.

Wenn nach der Umsetzung der kostenlosen Methoden und MafRnahmen noch Entwicklungsbedarf
besteht, sollen kostenpflichtige Methoden zugezogen werden. Die Kosten fir die Umsetzung der
Methoden und MalRnahmen tragt in diesem Fall die Stadt Wetter.

Die Planung des Terminplans mit den Methoden und Maflinahmen wird durch die begleitende Person
ubernommen. Auf Seiten der Teilnehmenden des Testlaufs kann ein Erfolg bei der
Kompetenzentwicklung durch die Umsetzung dieses Malinahmenpaketes erwartet werden.

Zusatzlich wurden die Umsetzungshinweise in der Kategorie ,Learning by Doing“ fur diese Rolle
betrachtet und deren Wirksamkeit bei der aktiven Durchfihrung der Tatigkeiten diskutiert. Im
Folgenden Bild 37 ist das Paket ,Learning by Doing“ fur die zugewiesene Rolle Organisator*in
dargestellt.
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Learning by Doing

Kompetenz Umsetzungshinweis
Grundlagenkenntnisse in Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kdnnen Kenntnisse in den Bereichen wie
Personalwesen Personalbedarfsplanung, Personalverwaltung, Bewerbungs- und Einstellungsverfahren,

Personalabrechnung, Personalbeurteilung, Personalentwicklung, Personalausritt etc.
durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies kénnen Tatigkeiten sein wie z.B. das
Anlegen und Aktualisieren von Personalakten.

Fachkenntnis in Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kénnen Kenntnisse im Bereich der Finanzbuschhaltung
Finanzbuchhaltung durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies kénnen Tatigkeiten sein wie z.B. das
Kalkulieren und Verwalten des Budges.

P&adagogische Fachkompetenz Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kénnen Kenntnisse im Bereich der Erziehung und Bildung
durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies kdnnen Tatigkeiten sein wie z.B. die
Betreuung einer Lerngruppe, sowie der Umgang mit Kindern und Jugendlichen.

Fachkenntnis Gber Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kénnen Kenntnisse im Bereich der Richtigen Lagerung
Lebensmittellagerung verschiedener Lebensmittel durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies kénnen
Tatigkeiten sein wie z.B. das Berucksichtigen von Hinweisen zur Lebensmittellagerung.

Anwendungsfahigkeit der Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kénnen Fahigkeiten im Umgang mit den gangigen Office

gangigen "Office"-Programme Programmen wie Word, Excel oder Power Point durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft
werden. Dies kdnnen Tatigkeiten sein wie z.B. das Erstellen von Briefen im "Office"-Programm
Word.

Denkvermdégen: Praktisch Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kann die Féhigkeit einen einfachen und bestmdéglichen Plan

zu entwickeln, in dem ich meine Umgebung mit deren Vorteilen erkenne, durch Tétigkeiten in der
Rolle selbst vertieft werden.

Denkvermégen: Logisch Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kann die Féhigkeit richtige Schlussfolgerungen zu ziehen
durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft werden. Dies kdnnen Tétigkeiten sein wie z.B. das
Aufstellen und Planen des Teams.

Denkvermdogen: Raumlich Zur Weiterentwicklung der Kompetenz kann die Fahigkeit Entfernungen einschéatzen oder Objekte
aus unterschiedlichen Perspektiven zu erkennen durch Tatigkeiten in der Rolle selbst vertieft
werden. Dies kdnnen Tétigkeiten sein wie z.B. das Planen und Organisieren von Veranstaltungen.

Bild 37: Umsetzungshinweise fiir Kompetenzen durch Learning by Doing aus dem Entwicklungspaket der Testperson fur
zugewiesene Rolle Organisator*in mit einer Empfehlung von 76%.

Nach Ansicht der Testperson A sollte die learning-by-Doing-basierte Entwicklung der Kompetenzen,
insbesondere in Bezug auf die Kompetenz ,Grundlagenkenntnisse in Personalwesen®, durch eine
effektive Einarbeitung mit fachkundigen Anweisungen von Kolleg*innen umgesetzt werden. Zumal
diese Kompetenzen der Rolle gehoren, die die Testperson sich nicht ausgesucht hat, sondern zum
Zwecke der Weiterfiihrung des Testlaufs zugewiesen wurde. Alle anderen Umsetzungshinweise fir
die Kompetenzen kbénnen mit Zustimmung der Testperson und der Vertretenden der Feuerwehr Wetter
durch das Paket ,Learning by Doing“ ausgepragt werden.

Fir das Paket ,Learning by Doing“ der Testperson mit der Wunschrolle Verwaltungsassistenz wurde
ebenfalls eine Diskussion mit der Vertretenden der Feuerwehr Wetter beztiglich der Wirksamkeit der
MaRnahmen durchgefuhrt (Bild 35). In diesem wurden alle Umsetzungshinweise, bis auf die
Kompetenz ,Fachkenntnis in Finanzbuchhaltung®, im Paket ,Learning by Doing*“ verifiziert. Laut des
Leiters konnte auch die Unterstiitzung der Mitglieder/innen der Feuerwehr Wetter wahrend des
Einarbeitungsprozesses dieser Kompetenzen durch ,Learning by Doing“ sichergestellt werden.

Nach der Besprechung der Kompetenzentwicklung endete der ActlFF-Feuerwehr-Prozess und ging in
den letzten Teilprozess der Implementierung Uber, den Beschaftigungsprozess. Der Testlauf wurde ab

v. PRODUKT BERGISCHE
Hf!ﬁkageRw SICHERHEIT UNIVERSITAT 72
Nordrhein-Westfalen QUALITAT WUPPERTAL




Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

diesem Punkt dann ohne die Testpersonen fortgefiihrt, da der Beschaftigungsprozess nur theoretisch
durchlaufen wird.

Nach erfolgreicher Durchfuihrung des ActlFF-Feuerwehr-Prozesses, einschliel3lich
Kompetenzmessung und -entwicklung, kann die interessierte ActlFF-Zielperson die Beschaftigung in
der ausgewdhlten Rolle in der Unterstitzungsabteilung aufnehmen. Dazu soll diese Person den
Beschaftigungsprozess durchlaufen. In dem folgenden Kapitel wird der fir den
Implementierungsprozess entwickelte Beschaftigungsprozess dargestellt. Da im Testlauf das
Beschaftigungskonzept nicht mit den Testpersonen durchgelaufen werden konnte, dienten als Basis
fur die Konzipierung des Prozesses das Beschaftigungskonzept selbst und eine dazugehdrige
Diskussion mit der Leitung der Freiwilligen Feuerwehr. Durch das Feedback konnte das Konzept
finalisiert werden. Als Leitfaden und Dokumentationswerkzeug diente der in Kapitel 2.3.2 konzipierte
Beobachtungsbogen.

Ziel des Beschéftigungsprozesses ist es, dass der/die Kandidat*in aus dem ActlFF-Feuerwehr-
Prozess, mit nachgewiesener Befahigung und den ausreichenden Kompetenzauspréagung, fur eine
ausgewahlte Wunschrolle in die Unterstitzungsabteilung der Freiwilligen Feuerwehr aufgenommen
wird. Das neue Mitglied fuhrt die Tatigkeiten der Rolle zunachst in Begleitung einer Person und dann
eigenstandig durch. Im Verlauf der Tatigkeiten wird eine Evaluation durchgefihrt, um Probleme und
Verbesserungsvorschlage aufzunehmen. In Zusammenarbeit mit der Leitung der Freiwilligen
Feuerwehr  werden  Verbesserungsmafnahmen konzipiert und  durchgefihrt. Der
Beschaftigungsprozess bildet den letzten Teilprozess der Implementierung ab und am Ende des
Prozesses liegt ein neues Mitglied in der Unterstitzungsabteilung in der Freiwilligen Feuerwehr vor. In
dem folgenden Bild 38 ist die Prozesshierarchie fir den Beschéaftigungsprozess der Implementierung
des ActlFF-Konzeptes dargestellt.

Implementierung }
Ebene Vorbereitungs- ActIFF-Feuerwehr- Beschaftigungs-
prozess Prozess prozess

Ebene Neues Mitglied Tatigkeiten Evaluation Problem Iosung
€ aufnehmen durchfiihren durchfiihren durchfiihren
| T~ / | / |
| S~ / | / |
[ S~ / | / |
= |
F:gs;rr“?ss i Aufnahmeantrag Fee.dbag.k— Vor;glt!’?g:‘ : hd |
e unterzeichnen Gesprach fihren e :
Ebene | | | ' |
3 | I | // |
| | :
| | | Umsetzbarkeit der Verbesserungen
| | | Vorschlage priifen durchfithren
| |
| |
| |

Bild 38: ActlIFF-Feuerwehr-Prozess der Implementierung des ActlFF-Konzepts.
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Der Beschaftigungsprozess wird untergliedert in einzelne Teilprozesse. Hierzu gehdren die
Teilprozesse ,Neues Mitglied aufnehmen®, ,Tatigkeiten durchflihren®, ,Evaluation durchflihren“ sowie
»Problemlésung durchfiihren®.

In Anhang K ist eine Prozessliste flr den Beschéftigungsprozess mit der Prozessbeschreibung, den
Inputs und Outputs und bendétigten Werkzeuge und den Verantwortlichkeiten zu finden. Diese beziehen
sich auf die erste und zweite Ebene der oben dargestellten Prozesshierarchie.

In dem Teilprozess ,Neues Mitglied aufnehmen® muss ein Fihrungszeugnis einreicht werden und der
Aufnahmeantrag unterzeichnet werden. In diesem werden die Rahmenbedingungen fir die Tatigkeiten
in den Unterstitzungsabteilungen mit der Leitung der Freiwilligen Feuerwehr festgelegt. Die Freiwillige
Feuerwehr Wetter wurde tber deren Aufnahmeantrag mit den Fragen aus dem Beobachtungsbogen
befragt. Als gesetzliche Grundlage fur den Aufnahmeantrag dienen das Gesetz Giber den Brandschutz,
die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz [BHKG 2015], die Verordnung Uber das Ehrenamt in den
Freiwilligen Feuerwehren im Land Nordrhein-Westfalen [VOFF NRW 2017] sowie die
Dienstvorschriften der jeweiligen Feuerwehr. Bei der Art der Beschaftigung handelt es sich um ein
Ehrenamt, daher sind die Personen durch den Aufnahmeantrag gesetzlich Gber die Unfallkasse NRW
versichert. Der Aufnahmeantrag differenziert nicht zwischen der Unterstiitzungsabteilung und anderen
Abteilungen in der Freiwilligen Feuerwehr, auch unterscheidet der Antrag nicht speziell zwischen
Alteren, Menschen mit Behinderungen oder Menschen ohne Einschrankungen. Es soll zusétzlich ein
Foto fur die Personalakte eingereicht werden. Der Aufnahmeantrag selbst liegt als Word-Vordruck in
den Freiwilligen Feuerwehren vor.

Nach der Aufnahme des neuen Mitgliedes in die Unterstiitzungsabteilung soll dieses fir seine Rolle im
gleichnamigen Prozess ,Tatigkeiten durchfiihren®. Das neue Mitglied wird in den ersten Phasen der
Beschéaftigung in die Tatigkeiten von Arbeitskolleg*innen eingearbeitet, bevor die Aufgaben
eigenstandig erfullt werden kénnen. Eine Person begleitet das neue Mitglied beim Ausiben der
Tatigkeiten im ganzen Beschéftigungsprozess. Dabei kann es sich um eine/n Arbeitskolleg*in handeln.
In der theoretischen Durchfiihrung im Rahmen des Testlaufs entschied sich die Feuerwehr Wetter fiir
die Rolle Organisator*in, auf die sich die Kompetenzentwicklung im vorherigen Abschnitt, der ActIFF-
Feuerwehr-Prozess, bezieht. Die Aufgaben, die in dem Rollenprofil zu der Rolle Organisator*in
aufgelistet worden sind, stimmen grob mit der Beschaftigung in der Unterstiitzungsabteilung der
Feuerwehr Wetter Uberein. Fur die Umsetzung der Tatigkeiten wurden alle bendtigten
Arbeitsmaterialien zur Verfligung gestellt.

Uber die Zeit der Beschaftigung in der Unterstiitzungsabteilungen sollen in regelmafRigen Abstanden
Evaluationen durchgefuhrt werden. Fir das neue Mitglied kdnnen Probleme auftreten, die in einem
Dokument erfasst, und an das Leitungsteam weiterzugeben sind. Zudem soll (ber
Verbesserungsvorschlage und Winsche berichtet werden, um die Zusammenarbeit zwischen den
Personen der ActlFF-Zielgruppe und der Feuerwehr aufrechtzuhalten und zu verbessern. Die
Evaluation soll der Feuerwehr bei der Begutachtung der neuen Mitarbeitenden helfen. Dabei kann
geprift werden, ob diese die Aufgaben und Tatigkeiten erfullen kdnnen, oder ob noch
Verbesserungspotential bei der Gestaltung besteht. In der theoretischen Anwendung dieses
Prozesses mit der Feuerwehr Wetter werden die Evaluationen nicht in einem festgelegten Intervall
durchgefuhrt, sondern jedes Mal mit der Leitung in Form eines lockeren Gespraches durchgefihrt,
wenn man sich im Arbeitsalltag begegnet. Aufgrund der Personalanzahl und der raumlichen Struktur
der Feuerwehr Wetter ist dies mdglich.

Bei aufkommenden Verbesserungsvorschldgen und mdoglichen Problemen, die durch das neue
Mitglied gemeldet werden, wird der letzte Teilprozess, ,Problemlésung durchflihren umgesetzt. Die
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Leitung analysiert die Probleme und Verbesserungsvorschlage und konzipiert in Zusammenarbeit mit
dem neuen Mitglied Lésungsvorschldge. Dabei wird das Verhéltnis zwischen den aufkommenden
Kosten und dem Nutzen der Verbesserungsmafinahmen beachtet.

Liegen keine Verbesserungsvorschlage auf Seiten der neuen Mitarbeitenden und der Freiwilligen
Feuerwehr vor, endet der Beschaftigungsprozess und somit auch der Implementierungsprozess, der
eine Person aus der ActlFF-Zielgruppe in die Unterstitzungsabteilung in der Freiwilligen Feuerwehr
aufnehmen konnte.

Der konzipierte Beschéftigungsprozess gleicht der realen Vorgehensweise bei der Neueinstellung
eines neuen Mitgliedes in die Feuerwehr Wetter.

3.6.3 Prognose zur Kompetenzentwicklung

Durch die Bewertung der verschiedenen Aspekte der Kompetenzentwicklung fur die ActiFF-Zielgruppe
der Vertretenden der Freiwilligen Feuerwehr Wetter (Ruhr) wurden im Testlauf die langfristige
Erfolgsquote dieses Prozesses und der damit verbundene langfristige Nutzen eingeschatzt, die in
diesem Unterkapitel dargestellt sind.

Wie in Unterkapitel 2.3.3 erwahnt, stiitzte sich die Prognose auf die Bewertung der Durchflhrbarkeit
des Kompetenzentwicklungsprozesses. Dieser kann auch durch andere Schritte beeinflusst werden,
von der Generierung eines Entwicklungspakets im ActlFF-Tool Uber die Methoden und MalRnahmen
bis hin zur Einarbeitung durch ,Learning by Doing“ wahrend der Beschaftigung.

Nach der erfolgreichen Messung der Kompetenzen der Testperson im Testlauf konnte die Feuerwehr
den Probanden einen Ausbildungspfad fur die Umsetzung der im Paket empfohlenen Methoden und
MalRnahmen anbieten. Die Nutzung des ActlIFF-Tools zum Erstellen sowie Abruf des
Entwicklungspakets war durch die ausreichende IT-Infrastruktur der Feuerwehr sowie Excel-
Kenntnisse der rekrutierenden Person problemlos maéglich.

Die Vertretenden der Feuerwehr Wetter sichern die Unterstlitzung der Interessierten wahrend des
Entwicklungsprozesses, indem eine Begleitperson bei der Anmeldung zu den Kursen oder Seminaren,
der Bereitstellung der Lernmaterialien und der Uberwachung des Prozesses tatig wird. Nach Ansicht
eines Probanden bendtigt eine effektive Einarbeitung die fachkundige Anweisung von den anderen
Kollegen/innen, vor allem bei der Entwicklung von Fahigkeiten, die durch praktisches Tun bzw.
,Learning by Doing“ erlernt werden sollen. Diesbeziiglich zeigt die Feuerwehr Wetter eine hohe
Bereitschatft, interessierte Personen wahrend des Einarbeitungsprozesses beim ,Learning by Doing®
zu begleiten und auszuhelfen.

Nach Einschatzung des Leiters der Feuerwehr Wetter kann die Wirksamkeit der Methoden und
Mafnahmen zur erfolgreichen Kompetenzentwicklung von personlichen Faktoren wie der Motivation
der Zielperson oder von medizinischen Grunden wie Lern- oder Konzentrationsschwierigkeiten
beeinflusst werden. Fir solche Falle sollte einen individueller Lésungsansatz gesucht werden. Die
Ergebnisse der Prognose sind in Tabelle 14 aufgezeigt, die auf den erwéhnten Einschatzungen der
am Testlauf beteiligten Experten der Feuerwehr Wetter basiert.
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Tabelle 14: Ergebnisse der Prognose zur Kompetenzentwicklung

Der im Projekt entwickelte Ansatz
kann zur langfristigen Entwicklung O Ja
der Kompetenzen von Mitarbeitern
genutzt werden. )
O Nein
Falls ja, bitte antworten:
O Sonstiges: Beschreibung:
Arbeitsentlast-
Was sind die méglichen Vorteile, die . . ung und somit
. ) ' O Nachhaltige Personalpolitik ;
durch die Kompetenzentwicklung ) 9 ) p- erhohte
von Mitarbeitenden erreicht werden | ©  Arbeitsentlastung fiir die _ Motivation fiir
Kénnen? Mitarbeitenden im Einsatzbereich die
O Bessere Arbeitsablaufe Kollegen/innen
aus dem
Einsatzbereich
Falls nein, bitte antworten
O ActiFE-Tool ® Sonstiges: Beschreibung:
Welche Hindernisse oder Probleme | O Methoden und Mainahmen T
gibt es im Prozess der O Interne Probleme bzw. :
. . . : x 2-Fluktuation
Kompetenzentwicklung, die seinen Einschrankungen (z.B. fehlende IT- 3-Besondere
Erfolg einschranken? kenntnisse) o
O Ext Probl g medizinische
xterne Probleme bzw.
Einschrankungen (z.B. Probleme
Seminare/Kurse/Stadt etc.)
Welche Ansatze empfehlen Sie zur
Lésung der oben genannten Je nach Person sollte nach einer Losung gesucht werden.
Probleme?

Zusammenfassend zeigen die erzielten, in Tabelle 14 dargestellten Ergebnisse, dass die im Projekt
ActlIFF entwickelten Ansatze in Kombination mit ausreichenden personellen und strukturellen
Ressourcen der Feuerwehr langfristig zu einer erfolgreichen Kompetenzentwicklung und somit einer
nachhaltigen Personalentwicklung fihren koénnen. Diese Prognosen sowie die positiven
Ruckmeldungen aus dem Workshop "Methoden und Mafinahmen” in Bezug auf den
Entwicklungsprozess unterstreichen die Bedeutung dieses Prozesses fur die Feuerwehren. Nach den
Aussagen der Vertretenden der Feuerwehr Wetter sind noch weitere Vorteile durch eine anhaltende
Personalentwicklung in der Unterstitzungsabteilung zu erwarten, die in Unterkapitel 3.6.5 bei der
ActlFF-Nutzenabschéatzung néher beschrieben werden.

v. PRODUKT BERGISCHE
Hf!ﬁkaQeRw @ SICHERHEIT UNIVERSITAT 76
Nordrhein-Westfalen QUALITAT WUPPERTAL




Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)
3.6.4 Kostenabschatzung

Wie in Unterkapitel 2.3.4 beschrieben, sollte der Testlauf des ActlFF-Projekts unter anderem auch
dazu dienen, die moéglichen Kosten fir die Umsetzung des Konzepts abzuschéatzen.

Dabei wurden in erster Linie die allgemeinen Kostenverursacher auf der Grundlage der
Einschatzungen des Leiters und stellenvertretenden Einheitsfihrers der Freiwilligen Feuerwehr Wetter
(Ruhr) untersucht. Die Einschatzungen orientierten sich an den allgemeinen Personal-, Sach- und
Gemeinkosten, die fir das ActlFF-Konzept in der Unterstutzungsabteilung der Feuerwehren relevant
sein konnen. Darlber hinaus beziehen sich diese auf die Kosten, die mit der Vorbereitung und
Bereitstellung der notwendigen personellen sowie infrastrukturellen Ressourcen und Materialien, die
mit der Implementierung und Durchfihrung der ActlFF-Feuerwehrprozesse verbunden sind. Diese
basieren auf den aufgelisteten Implementierungsschritten der in Anhang | und J beigefugten Interview-
und Beobachtungsbdgen.

Die Regelungen des Kostenersatzes ist in den Feuerwehrgesetzen der Bundeslander festgelegt,
welche sich von Bundesland zu Bundesland unterscheiden. Es sei darauf hingewiesen, dass die
Kosten flr die Feuerwehr Wetter in die Stadtkasse flie3en und von der Gemeinde getragen werden.
Dies kann auch die fur das ActlFF-Konzept relevanten Kosten abdecken, wie im Testlauf festgestellt
wurde. In diesem Zusammenhang kann sich die Feuerwehr auch an die in [AB ActlFF Teil ]
aufgefuhrten Forderquellen wenden, um sich Gber mdgliche zusatzliche finanzielle Unterstiitzung zu
erkundigen. Die fir das ActlFF-Konzept generell zu erwartenden Personalkosten in der
Unterstitzungsabteilung sind in Bild 39 aufgefihrt.

Personalkosten fur \ o ) .
. Tatigkeitsabhangige Anreize in Form
ActIFF-Konzept in der l S o v ergl.?n ctampon
Unterstutzungsabteilung ’

Bild 39: Die generellen Personalkosten fur Unterstiitzungsabteilung und ActlFF-Konzept
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Nach Angaben des Leiters der Freiwilligen Feuerwehr Wetter (Ruhr) fallen fur die Ehrenamtlichen in
der Unterstitzungsabteilung nicht nur keine Lohnersatzkosten an, sondern durch ihre freiwillige
Tatigkeit aul3erhalb der Arbeitszeit konnen sogar Personalkosten eingespart werden. Dennoch gibt es
fur die freiwilligen Hilfskrafte zuséatzlichen tatigkeitsabhangigen Anreiz in Form von Vergunstigungen,
die ihnen auf Basis eines internen Anreiz- bzw. Punktsystems (je nach Arbeitszeiten und Engagement)
zur langfristigen Bindung an die Freiwillige Feuerwehr angeboten werden kdénnen.

Fur die ehrenamtlich tatigen FlUhrungskrafte gibt es eine monetare Belohnung in Form von
Aufwandsentschadigungen, die, wie oben erwdhnt, von der Gemeinde bezahlt wird. Nach den
Ergebnissen der Studie von [Wolter 2011] bis 2009 erhalten 14,9 % von den 2257 befragten deutschen
freiwilligen Feuerwehrleuten eine pauschale monatliche Aufwandsentschadigung. Dartiber hinaus ist
sowohl der Studie, als auch dem Testlauf zufolge, auch flr die ehrenamtlichen Feuerwehrangehdérigen
mit einer tatigkeitsabhéngigen Aufwandsentschadigung zu rechnen. Dies ist ebenfalls im BHKG
erwahnt:

~Ehrenamtliche Angehdrige der Feuerwehr, die regelméflig (iber das (bliche Mal3 hinaus
Feuerwehrdienst leisten, kénnen anstelle eines Auslagenersatzes nach Absatz 1 Satz 1 eine
Aufwandsentschéadigung von der Gemeinde erhalten.”

Tabelle 15: Mogliche allgemeine Sach- und Gemeinkosten fiirs ActlIFF-Konzept

Dienst- und Schutzkleidung

Telekommunikation und EDV

Verwaltungsausgaben (z.B. fur die
Versicherung)

Arbeitsmedizinische
Untersuchungskosten

Aus- und Fortbildung

Die allgemeinen Sach- und Gemeinkosten fur das ActlFF-Konzept sind in Tabelle 15 aufgeftihrt. Die
Feuerwehr Wetter stellt dem Unterstutzungspersonal Dienst- und Schutzkleidung zur Verfugung. Wie
bereits erwahnt, sollten die Feuerwehren fiir die Nutzung des ActlFF-Tools Uber eine ausreichende
EDV-Infrastruktur verfligen, was mit Kosten verbunden sein kann. Die Feuerwehr Wetter verflgt
bereits Uber Excel-fahige Computer, so dass der Einsatz des Tools von den zusatzlichen Kosten
ausgenommen ist. Dennoch ist mit weiteren allgemeinen Kommunikations- sowie EDV-Kosten zu
rechnen, die durch Wartung oder Reparaturen der EDV-Geréte anfallen kdnnen. Dartiber hinaus sind
fur die Durchfihrung der externen Verwaltungsarbeiten (z. B. Anmeldung bei Versicherungen) Kosten
zu erwarten. Die Kosten fur arbeitsmedizinische Untersuchungen und Kosten fir die Aus- und
Weiterbildung der Interessierten sind ebenfalls weitere betroffene Sach- und Gemeinkosten, die mit
dem ActIFF-Konzept zu kalkulieren sind. Diese sind weiter unten als die zusatzlichen Sonderkosten
naher beschrieben.
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Die zusatzlichen Kosten, die speziell durch die Implementierung und Durchfihrung der ActiFF-
Feuerwehrprozesse und -Teilprozesse entstehen kdnnen, wurden ebenfalls im Rahmen des Testlaufs
abgeschétzt. In Unterkapitel 3.6.1 wurde festgestellt, dass die Feuerwehr Wetter (Ruhr) insgesamt
einen hohen Vorbereitungsgrad (4,33 von 5) in Bezug auf die fur die Umsetzung des ActlFF-Konzepts
erforderlichen Ressourcen aufweist. Demzufolge konnen alle fir die ActlFF-Prozesse relevanten
Aktivitaten, d.h. von der Rekrutierung und Kompetenzmessung Uber die Kompetenzentwicklung durch
die Methoden und MaRRhahmen bis hin zu dem Einsatzprozess und der Evaluation, mit dem bereits
vorhandenen Personal im Rahmen der regularen Arbeitszeit durchgefiihrt werden.

Der Prozess der Kompetenzmessung durch das ActlFF-Tool wurde im Durchschnitt in 10 Minuten und
von einer rekrutierenden Person bzw. einem Interviewer fiir die vier Testpersonen, die an dem Testlauf
als Testpersonen teilnahmen, abgeschlossen. Die Datenspeicherung erfolgte Uber die bei der
Feuerwehr vorhandene Datenbank und verursachte somit keine zuséatzlichen Kosten fir die
Feuerwehr. Die arztliche Untersuchung ist naturlich mit gewissen Kosten verbunden, die je nach
Person variieren konnen. Diese Kosten werden ebenso von der Stadt ibernommen. Dieser Prozess
(von der Anmeldung beim Betriebsarzt bis zum Erhalt der Ergebnisse) kann nach Schatzungen des
stellvertretenden Einheitsfihrers der Feuerwehr Wetter fast einen Monat in Anspruch nehmen. Das
Verfahren von der Ausstellung bis zur Unterzeichnung eines Aufnahmeantrags kann auch je nach
Freiwilligem bis zu 3 Wochen dauern. Dazu sollten die Freiwilligen noch unfallversichert werden, was
mit Kosten verbunden ist.

Nach Meinung des Leiters der Feuerwehr Wetter sollte sich die Kompetenzentwicklung der
Interessenten zunachst auf die kostenlosen Mal3nahmen stitzen, um die Kosten mdglichst gering zu
halten. Bei positiver Entwicklung der Kompetenzen der Interessenten Person durch die kostenlosen
MalRnahmen und dem Bedarf an zusatzliche Weiterbildung kdnnen auch die kostenpflichtigen
Mafnahmen genutzt werden. Die fir die MaBnahmen zutreffenden Kosten sind in Anhang F fur jede
Mafnahmen erwédhnt. Die Gesamtkosten des Entwicklungsprozesses hangen vom Umfang des fir die
interessente  Person erstellten  Entwicklungspakets ab. Die fur die Erfillung der
Beschaftigungsaufgaben erforderlichen Arbeitsmittel wie Computer, Telefon, Fax, Drucker etc. sind
auch bei der Feuerwehr vorhanden, so dass kein zusatzliches Material bendtigt wird.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass fir das ActlFF-Konzept keine zusatzlichen Personalkosten
anfallen. Die Einschatzungen vom Testlauf mit der Freiwilligen Feuerwehr Wetter (Ruhr) zeigen, dass
die fur die Zielgruppe notwendigen Aktivitaten (Rekrutierung, Anmeldung zu den Seminaren bzw.
Lehrgédngen, usw.) innerhalb der regularen Zeit von den zustdndigen vorhandenen
Feuerwehrmitarbeitenden durchgefuihrt werden kdnnen. Als Mitglieder einer Freiwilligen Feuerwehr
sind auch Angehorige der ActlFF-Zielgruppe grundsétzlich unfallversichert im Land Nordrhein-
Westfalen. Der Trager der Unfallversicherung in NRW ist dabei die Unfallkasse NRW. Fir die Prozesse
der arztlichen Untersuchung und der Kompetenzentwicklung ist jedoch mit Sachkosten zu rechnen,
die speziell fir die Umsetzung der entwickelten Ansatze anfallen. Nach Ansicht der am Testlauf
beteiligten Vertretenden der Feuerwehr Wetter kdnnen die genannten Kosten von der Gemeinde
Ubernommen werden. Es ist zu beachten, dass der Grad der Kosteniibernahme durch die Gemeinde
bei anderen Feuerwehren in anderen Stadten unterschiedlich sein kann. Das Bild 40 stellt die
gewonnenen Ergebnisse schematisch dar.
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Bild 40: Gesamtkosten des ActlFF-Konzepts auf Basis der Ergebnisse des Testlaufs
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)
3.6.5 Nutzenabschéatzung

In Unterkapitel 2.3.5 wurde erwahnt, dass die durch das ActlFF-Konzept ermdglichte Beteiligung von
Alteren und Menschen mit Behinderungen in der Unterstiitzungsabteilung der Freiwilligen
Feuerwehren verschiedene Vorteile mit sich bringt, die in zwei Hauptkategorien, unterteilt werden
kénnen:

o Der Nutzen, der direkt durch die Personalentwicklung in den Feuerwehren erzielt werden kann,
e und der zusatzliche soziale Nutzen fir die Gesellschatft.

Diese Vorteile wurden durch die Einschatzungen der im Testlauf beteiligen Vertretenden der
Freiwilligen Feuerwehr Wetter (Ruhr) vorhergesagt, die in diesem Unterkapitel beschrieben sind.

Tabelle 16: Aussagen zum Nutzen durch das ActlIFF-Konzept der Feuerwehr Wetter

=

- *

Erhéhung der Motivation der Einsatzkrafte
*

Abbau des Arbeitsstaus

*

*

Tabelle 16 zeigt den potenziellen Nutzen, der von dem ActlFF-Konzept in einer Freiwilligen Feuerwehr
erwartet werden kann. Wie aus der Tabelle hervorgeht, kann die langfristige Personalentwicklung, die
durch die Integration der Zielgruppe des ActlFF-Projekts anhand der entwickelten Ansatze in die
Unterstutzungsabteilung erreicht werden kann, zu einer Reduzierung der Arbeitsbelastung der
Feuerwehrleute aus der Einsatzabteilung fiihren. Dies sei der wichtigste Nutzen (Gewichtung 5), der
durch das ActIFF-Konzept erreicht werden kénne, so meinte der Leiter der Feuerwehr in Wetter (Ruhr).
Diese Arbeitsentlastung hat noch eine gesteigerte Motivation sowie Effizienz der
Feuerwehreinsatzkréafte zur Folge. So kann ein besserer Arbeitsablauf in der Feuerwehr erreicht und
gleichzeitig der Arbeitsrickstau abgebaut werden. Dartiber hinaus sparen die Freiwilligen
Feuerwehren durch die ehrenamtliche Arbeit ihrer Unterstiitzungskréfte und die daraus resultierenden
geringeren Personalkosten Geld, was von der entsprechenden Bezirksregierung berechnet und
kontrolliert wird.

Wie in Unterkapitel 2.3.5 beschrieben, sind die Feuerwehren ein Spiegel der Gesellschaft und spiegeln
somit die Vielfalt der Gesellschaft wider. Aufgrund des fortschreitenden demografischen Wandels in
den letzten Jahren stand die deutsche Gesellschaft jedoch vor der groRen Herausforderung, Altere
und Menschen mit Behinderungen besser und zielgruppengerecht in die ehrenamtliche Arbeit zu
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integrieren. Das ActlFF-Konzept in den Feuerwehren kénne jedoch den Weg zu diesem Ziel ebnen
und damit den deutschen Feuerwehren ein inklusives generationsubergreifendes soziales Gesicht
geben, sagte der Leiter der Feuerwehr Wetter. Bild 41 gibt einen grafischen Uberblick tber die
festgestellten Kosten, die mit dem ActlFF-Konzept verbunden sind, sowie Uber seinen potenziellen
vorgestellten Nutzen.

Gegeniiberstellung von dem Nutzen und den Kosten des ActlIFF-Konzepts

Kosten | Nutzen
N - \\\
/ - ~
~ ~ e ~.
e N / ™~
o -~ - ="y i \“
Sach- und . Nutzen durch
Personalkosten Gemeinkosten Allgemeiner Nutzen Personalentwicklung
Tatigkeitsabhangige Dienst- und . . Arbeitsentlastung fur
Anrove 1 Form o SchutzKleidung soziales Antlitz die Einsatzkrafte
Verglinstigungen o Bessere
ActIFF-spezifisch Arbeitsablaufe
Telekommunikation Ven:ing:erung des
und EDV Arbeitsriickstandes
Verwaltungsausgab- Geld sparen
e en =
= : T 2
= Arbeitsmedizinische =
[&] ]
g Untersuchungskosten ‘q;}
(V] 0]
Aus- und Fortbildung

Bild 41: Gegenuberstellung von dem Nutzen und den Kosten des ActlFF-Konzepts
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3.7 Ergebnistransfer

In diesem Unterkapitel werden die Ergebnisse des Arbeitspaketes Transfer aufgefiihrt. Diese
beinhalten zum einen die initierte Fachsitzung zum Thema ,Die ,Unterstlitzungsabteilung® in der
Freiwilligen Feuerwehr® auf der Jahresfachtagung 2022 der Vereinigung zur Férderung des Deutschen
Brandschutzes e.V. , die Veroffentlichung eines Fernsehbeitrags in der Sendung ,Lokalzeit” des WDR,
und die Abschlussveranstaltung des Projektes ActIFF.

3.7.1 Fachsitzung zum Thema Unterstltzungsabteilung im Rahmen der vfdb
Jahresfachtagung 2022 vom 23.05.2022 bis 25.05.2022 in Wirzburg

Die Fachsitzung zum Thema ,Die ,Unterstutzungsabteilung“ in der Freiwilligen Feuerwehr",
bertcksichtigte wie in Unterkapitel 2.3.2 beschrieben die Haltung der Kommune und der Feuerwehr,
sowie praktische Erfahrungswerte im Rahmen der Unterstitzungsabteilung und die Veranlassung
sowie Ergebnisse des Projektes ActlFF. Dies wurde in den Kurzfassungen zu den Vortrdgen, sowie
dessen Titeln bericksichtigt und wiedergegeben:

1. Vortrag der Fachsitzung: ,Erwartungen im Land NRW an Unterstitzungsabteilungen der
Freiwilligen Feuerwehr*

2. Vortrag der Fachsitzung: ,Wissenschaftliche Begleitung und Transfer von Erkenntnissen zu
den Inklusionsprozessen®

3. Vortrag der Fachsitzung: ,Bisherige Erfahrungen aus der Unterstiutzungsabteilung®

Die Fachsitzung wurde nach Begutachtung durch den Technischen-Wissenschaftlichen Beirat der
Vereinigung zur Forderung des Deutschen Brandschutzes e.V. in das Programm der
Jahresfachtagung 2022 in Wirzburg aufgenommen. Nach einer ersten Identifikation der Vortragenden
vor Einreichung der Fachsitzung, wurden in Absprache mit der Vereinigung zur Forderung des
Deutschen Brandschutzes e.V. Anpassungen vorgenommen. Daraus resultierte, dass fir den ersten
Vortrag im Rahmen der Fachsitzung ein Vertreter des Verbands der Feuerwehren in NRW e.V.
identifiziert wurde. Der zweite Vortrag wurde im Tandem von einem Vertreter der Unfallkasse NRW,
sowie einer Mitarbeiterin des Projektes ActlIFF prasentiert. Uber die Erfahrung aus der
Unterstutzungsabteilung im Rahmen des dritten Vortrags berichteten zwei Feuerwehrangehdrigen der
Feuerwehr Dortmund. Die zu den Vortragen angefertigten Manuskripte, wurden im Tagungsband der
Jahresfachtagung 2022 der Vereinigung zur Foérderung des Deutschen Brandschutzes e.V.
verotffentlicht.

3.7.2 Fernsehbeitrag in der Sendung Lokalzeit des WDR

Am 07.11.2022 wurde der in Unterkapitel 2.4.3 erwahnte Interviewbeitrag unter dem Titel "Nicht topfit,
aber trotzdem Chancen bei der Feuerwehr?" im Rahmen der Fernsehsendung ,WDR Lokalzeit
Bergisches Land“ und in der zugehdrigen Mediathek verdéffentlicht. Ebenso wurde der Fernsehbeitrag
in der Mediathek mit einem kurzen Artikel eingefiihrt, in welchem die Mdglichkeit beschrieben wird,
Altere und Menschen mit Behinderungen in der Unterstiitzungsabteilung zu beschaftigen.

Das etwa 6-minitige Video beginnt mit der Kompetenzmessung einer der am Testlauf teilnehmenden
Zielpersonen, die auch ihre Meinung zum Projekt dufRert. Neben der pradgnanten Beschreibung der im
Projekt entwickelten Anséatze, insbesondere des ActlFF-Tools, wird die Sicht des Leiters der
Freiwilligen Feuerwehr Wetter (Ruhr) auf die Zielsetzung des Projekts dargestellt. Dartiber hinaus
schatzt der Projektleiter die méglichen Ergebnisse ein, die durch den Testlauf des Projekts erzielt
werden sollen.
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Seitens des ActlFF-Teams der Bergischen Universitat Wuppertal beschrieb eine Projektmitarbeiterin
die moglichen verfugbaren Rollen aus der Unterstitzungsabteilung, die im ActlFF-Tool
zusammengefihrt sind. Im Anschluss an das Video folgt ein Gesprach mit dem Vorsitzenden des
Zentrums fur gute Taten e.V. in Wuppertal Uber die Bedeutung und die Herausforderungen der
Freiwilligenarbeit.

Zusammenfassend stellt der Videobeitrag nicht nur die im ActlFF-Projekt entwickelten Ansatze vor,
sondern unterstreicht auch die Zielsetzung des Projektes und die Bedeutung des freiwilligen
Engagements bei der Feuerwehr und nennt die in diesem Kontext existierenden Herausforderungen.

3.7.3 Abschlussveranstaltung des Projektes ActIFF

Um die im Projekt ActlFF erzielten Ergebnisse in die Praxis zu transferieren und die Stakeholder tber
die Erkenntnisse des Projekts zu informieren, fand am Donnerstag, den 23. Februar 2023, eine
Abschlussveranstaltung auf dem Campus Freudenberg der Bergischen Universitat Wuppertal statt.
Die halbtagige Veranstaltung beinhaltete drei Vortrage die zuséatzlich zu den Ergebnissen des Projekts
auch deren Nutzen fur die Teilnehmenden vorstellten. Dartiber hinaus wurden auch die mit dem Projekt
verbundenen Erwartungen und Winsche an Unterstiitzungsabteilungen dargelegt sowie praktische
Blickwinkel in diesem Zusammenhang prasentiert.

An der Veranstaltung nahmen Stakeholder aus den verschiedenen Bereichen wie dem Verband der
Feuerwehren in NRW e.V., der Schwerbehindertenvertretung der Bergischen Universitat Wuppertal,
Vertreter der Unfallkasse NRW und Mitglieder diverser Feuerwehren teil, um nur einige Bespiele zu
nennen. Nach der BegriiRung durch den Projektleiter und den Vertreter der Unfallkasse NRW, wurden
die Teilnehmenden durch einleitende Worte in das Projektthema eingefiihrt. Der sich anschlieRende
erste Vortrag, prasentiert vom Landesgeschaftsfihrer des Verbands der Feuerwehren in NRW e.V.,
verdeutlichte die Erwartungen des Landes Nordrhein-Westfalen an die Unterstiitzungsabteilungen der
Freiwilligen Feuerwehren. Der zweite Vortrag eines ActlFF-Projektmitarbeiters fasste die auch im
vorliegenden Abschlussbericht vorgestellten Ergebnisse fiir die Teilnehmenden zusammen. Die
wichtigsten Fragen, die im Anschluss an die Prasentation der Ergebnisse aus dem Publikum erfolgten,
bezogen sich auf die Mdglichkeiten, den Feuerwehren die erzielten Projektergebnisse, wie z.B. das
ActlFF-Tool, zur Verfiigung zu stellen. Im abschlieBenden Vortrag setzte sich der Kreisbranddirektor
des Landkreises Ludwigsburg (Baden-Wdirttemberg), mit dem Thema "Erwartung, Wunsch und
Wirklichkeit der Inklusion im Ehrenamt" auseinander.

Nach den Schlussworten der Projektleitung und dem Kooperationspartner der Unfallkasse NRW
schloss sich eine Debatte an, in der weiteren Fragen und Ausblicken des Projektes nachgegangen
wurde. Dabei wurde Uber die weiteren Moglichkeiten zum Transfer der Projektergebnisse in die Praxis,
u.a. in Feuerwehren und Kommunen debattiert. Auf3erdem wurden die Teilnehmenden Uber weitere
Veroffentlichungen der Projektergebnisse in Form einer Broschire in der Schriftenreihe "Pravention in
NRW" der Unfallkasse NRW informiert.
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4. Wie hat sich insgesamt wéhrend der Dauer des Forschungsvorhabens

die allgemeine Forschung auf dem durchgefuhrten Gebiet entwickelt?

Das im Bundesland Schleswig-Holstein geltende Gesetz tiber den Brandschutz und die Hilfeleistungen
der Feuerwehren (Brandschutzgesetz — BrSchG) von 1996 wurde 2022 hinsichtlich § 9 aktualisiert
[BrSchG 2022]. So ist es in Schleswig-Holstein nun moglich aul3erhalb des aktiven Dienstes in die
Verwaltungsabteilung einzutreten [Sitterlin-Waack 2021, BrSchG 2022]. Dies zeigt Parallelen zur
Novellierung des BHKG [BHKG 2021], womit die Mdéglichkeit besteht, die Ergebnisse des ActiFF-
Projektes Uber Nordrhein-Westfalen hinaus, zu nutzen. Ebenso weist das grol3e Interesse des
Kreisbrandmeisters des Landkreises Ludwigsburg an den Ergebnissen des ActlFF-Projektes auf
entsprechende Tendenzen im Land Baden-Wdrttemberg hin.

Ansonsten wurden keine weiteren forschungsrelevanten Publikationen bis zum heuten Stand gelistet.
Im Rahmen der Identifikation von Vortragenden und der Vorbereitung auf die Jahresfachtagung 2022
der Vereinigung zur Forderung des Deutschen Brandschutzes e.V., sowie der Auslotung von
Feuerwehren fir die Pilotierung und des Testlaufs des ActlFF-Konzeptes wurden die Feuerwehr
Dortmund, Feuerwehr Waltrop und die Feuerwehr Wetter identifiziert, welche sich mit dem Aufbau von
Unterstitzungsgruppen wie der ,ActlIFF-Feuerwehr” auseinandersetzen.
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5. Bisherige Projektverotffentlichungen
Tabelle 17: Liste der Veréffentlichungen im Rahmen des Projektes ActlFF Teil Il

Nr. Literaturangabe Art der Veroffentlichung

1 Barth, U.; Karcher, A.; Ockfen, M.; Schliter, N.: Abschlussbericht des Projektteils | des | Bericht
Projektes ActlFF ,Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr, Teil I:
Bedarfs- und Kompetenzanalyse

2 Hajiaghapour, S.; Ockfen, M.: ActlIFF — Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Pressemitteilung
Freiwilligen Feuerwehr (Teil Il); https://psqg.uni-wuppertal.de/de/forschung/actiff-teil-ii.html
;Stand 02.2022

3 Hajiaghapour, S.; Ockfen, M.: ActlIFF — Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Projektbeschreibung
Freiwilligen Feuerwehr; https://www.msu.uni-wuppertal.de/de/forschung/projekte.html;
Stand 02.2022

4 Hajiaghapour, S.; Ockfen, M.: Fortfiihrung des Forschungsprojektes ActIFF: ,Alt und Pressemitteilung
Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr®; https://www.uni-
wuppertal.de/de/news/detail/fortfuehrung-des-forschungsprojektes-actiff-alt-und-aktiv-
jung-und-inklusiv-in-der-freiwilligen-feuerwehr ; Stand 02.2022

5 Hajiaghapour, S.; Ockfen, M.: ActIFF Teil Il — Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Pressemitteilung
Freiwilligen Feuerwehr; https://www.msu.uni-
wuppertal.de/de/aktuelles/ansicht/artikel/2021/11/10/1965-actiff-teil-ll-alt-und-aktiv-jung-
und-inklusiv-in-der-freiwilligen-feuerwehr.html ; Stand. 02.2022

6 Bach, M., Ockfen, M., Barth, U.: ,Wissenschaftliche Begleitung und Transfer von Tagungsbeitrag und
Erkenntnissen zu den Inklusionsprozessen*; Tagungsbeitrag bei der Jahresfachtagung Verdffentlichung
des Verbands zur Férderung der Deutschen Brandschutzes e.V. 2022 und
Veroffentlichung im Tagungsband; Stand 11.2022

7 WDR Lokalzeit Bergisches Land: Linde, M.: Zur Feuerwehr - trotz Einschrankungen - Fernsehbeitrag und
.Nicht topfit, aber dennoch Chancen bei der Feuerwehr?*; Kurzbeischreibung
https://www1.wdr.de/nachrichten/rheinland/wuppertal-zur-feuerwehr-trotz-
einschraenkungen-handicap-100.html ; Stand: 11.2022

8 Fakultat fir Maschinenbau und Sicherheitstechnik, Bergische Universitat Wuppertal: ,Die | Pressemitteilung
Sicherheitstechnik der Fakultat fur Maschinenbau und Sicherheitstechnik der Bergischen
Universitat Wuppertal entwickelt ein Test-Tool fir die Inklusion bei der Freiwilligen
Feuerwehr®; https://www.site.uni-wuppertal.de/de/aktuelles-1/ansicht/die-
sicherheitstechnik-der-fakultaet-fuer-maschinenbau-und-sicherheitstechnik-der-
bergischen-universitaet-wuppertal-entwickelt-ein-test-tool-fuer-die-inklusion-bei-der-
freiwilligen-feuerwehr/ ; Stand 11.2022.

9 Bergische Universitat Wuppertal: ,Freiwillige Feuerwehren: Empfehlungen zur Integration | Pressemitteilung

von Alteren und Menschen mit Behinderung*; https://www.uni-
wuppertal.de/de/news/detail/freiwillige-feuerwehren-empfehlungen-zur-integration-von-
aelteren-und-menschen-mit-behinderung/ ; Stand: Méarz 2023
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Anhang A: Excel-basiertes ActIFF-Tool

Das Excel-basierte ActlIFF-Tool liegt in digitaler Form vor und kann bei der Unfallkasse NRW Uber
die E-Mail-Adresse ,feuerwehr@unfallkasse-nrw.de* angefragt werden.
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Anhang B: Fragebogen zur Anwendbarkeitsprifung des
Kompetenzmessungstools

Der folgende Fragenbogen dient zur Evaluierung der Bedienerfreundlichkeit des
Kompetenzbarometers. Es werden die Eingabe der Kompetenzauspragung, die Auswertung der
eingegebenen Auspragungen mit deren Darstellung und das gesamte Tool evaluiert.

Fragen: Falls einzelne Punkte weniger oder Uberhaupt nicht zutreffen, so kénnen Kommentare und
Verbesserungsvorschlage angegeben werden. Geben Sie zudem die Durchfihrungsdauer lhrer
Kompetenzmessung und Auswertung an sowie Ihre Erfahrungen mit dem Umgang von Excel.

Gewichtung (G): Bitte geben Sie fir jede Frage im Feld G die Wichtigkeit bzw. Gewichtung aus lhrer
Sicht von 1 (wenig wichtig) bis 5 (vollig wichtig) an.

Ich arbeite oft mit Excel und kenne
mich mit den grundlegenden
Funktionen aus

Ich besitze grundlegende IT-
Kenntnisse (Grundlagen des
Programmierens)
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Die Einschéatzung der
Kompetenzauspragung ist nicht
schwergefallen.

Die abgefragten Kompetenzen
sind ersichtlich und ich wusste,
was abgefragt wird.

Die Eingabe der
Kompetenzauspragung ist ohne
Probleme verlaufen.

Die Anleitung zur Eingabe der
Kompetenzauspragung ist
verstandlich.

Die Eingabeseite ist verstandlich
aufgebaut

Die Eingabefelder haben eine
ausreichende GrofR3e und eine
geeignete Form

Kommentare und Verbesserungsvorschléage, falls Punkte weniger oder tiberhaupt nicht zutreffen:

W UK NRW

Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen
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Die Darstellung der
Ergebnisse in Prozent ist
verstandlich

Die Darstellung der
Ergebnisse im Netzdiagramm
ist nachvollziehbar

Das Speichern der Ergebnisse
ist problemlos verlaufen.

Die Anleitungen zum
Speichern und Vergleichen der
Ergebnisse sind verstandlich.

Das Vergleichen von
verschiedenen Ergebnissen ist
problemlos abgelaufen.

Die Navigation in der
Auswertung zu der Eingabe
oder den Rollenprofilen
verlauft ohne Probleme.

Die Rollenprofile sind klar
formuliert.

Kommentare und Verbesserungsvorschlage, falls Punkte weniger oder tiberhaupt nicht zutreffen:

W UK NRW

Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen
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Das Tool ist benutzerfreundlich.

Die Nutzung ist einfach gewesen.

Die Nutzung des Tools fuhlte sich
nicht anstrengend an.

Die Erklarungen und Anweisungen
sind verstandlich formuliert.

Das Tool beinhaltet keine
unndtigen Aussagen, die sich
storend auf die
Kompetenzmessung auswirken

Ich brauche keine Hilfe von einer
zweiten Person, um das Tool zu
benutzen

Ich stimme den Empfehlungen zu
den Rollen vollkommen zu

Das Tool erfiillt Ihre Erwartungen
an ein geeignetes Instrument zur
Kompetenzmessung

Ich empfinde den zeitlichen
Aufwand zur Kompetenzmessung
durch dieses Tool angemessen.

Kommentare und Verbesserungsvorschlage, falls Punkte weniger oder tiberhaupt nicht zutreffen:

W UK NRW

Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen
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Anhang C: Aufgabenstellung zum Labor der Anwendbarkeitsprifung

Thema:

Kompetenzmessung anhand eines Excel-basierten Tools fiur eine einfache subjektive
Kompetenzmessung durch Skala-Bewertung, zur Empfehlung einer Rolle in einer Organisation mit
dessen Beschreibung sowie Anwendbarkeitsprifung des Tools.

Aufgabenstellung und Inhalte des Laborberichtes:

Ziel dieser Laborarbeit ist es die Themen ,Kompetenz und ihre verschiedenen Arten,
Kompetenzmessung und Tool-Anwendbarkeit® naher zu bringen und zudem durch eine
Anwendbarkeitsprifung ein Excel-basierte Tool, welches fir eine einfache subjektive
Kompetenzmessung durch Skala-Bewertung entwickelt ist zu validieren. lhre Aufgaben lauten:

In bereitgestellten Dateien:

1. Fulhren sie eine eigenstandige Kompetenzmessung anhand des Excel-basierten Tools durch
und befolgen sie die folgenden Prozessschritte bei der Durchfiihrung:

a. Nehmen Sie Uber den ganzen Verlauf der Excel-Tool-Anwendung ihre
Durchfuhrungsdauer auf.

b. Geben Sie lhre selbst eingeschatzte Kompetenzauspragung ein und lassen sie diese
auswerten

c. Speichern Sie ihre Ergebnisse der Kompetenzmessung und Rollenempfehlungen im
Tool

d. Ldschen sie den Datensatz ,Gustav Gans*

e. Vergleichen Sie lhre gespeicherten Ergebnisse mit den Ergebnissen von ,Testlauf
Person mit einer 100% Abstimmung zur Verwaltungsassistenz*

f. Speichern Sie das daraus resultierende Netz-Diagramm als Bilddatei und fligen Sie
dieses in lhren zu verfassenden Laborbericht bei.

g. Ldschen Sie das Blattregister mit dem Vergleich der Kompetenzauspragungen

2. Fullen sie den beigefligten Fragebogen aus.
In Form eines Berichtes:

3. Beschreibung von Ziel / Aufgabenstellung und Vorgehensweise mit eigenen Worten in
Einleitung, Einfuhrung, Ziel

4. Erstellen Sie einen Handlungsanweisung zum Tool inklusive eines Flussdiagramms zur
Anwendung auf Basis von Schritt 1.

Nachfolgende, graphenbasierte Softwaresysteme sind fir die Erstellung des Flussdiagramms
zu empfehlen:

e VyEd
e MS Visio

e oder dhnliche Softwaresysteme fir eine graphenbasierte Modellierung

5. Fuhren sie eine Bewertung sowie Beurteilung des Tools auf Basis der Durchfiihrung sowie Vor-
und Nachteilen in der Anwendung des Tools (Struktur, Inhalt, Benutzerfreundlichkeit,
Nachvollziehbarkeit usw.) durch.

6. Geben Sie Optimierungs- und ggf. Verbesserungsvorschlage zur Weiterentwicklung des Tools
an.
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Anhang D: Handlungsanweisung inklusive Flussdiagram zum ActIFF-Tool
Vorwort:

e Was kann das Tool?

Das vorliegende Kompetenzmessungstool wurde zur effizienten Einordnung, qualifikationsgerechten
Einteilung und Entwicklung der Interessenten zu den verschiedenen Rollen bzw. Einsatzfeldern im
Unterstutzungsbereich der Freiwilligen Feuerwehr entwickelt. Das Tool gliedert sich in 2 Funktionen,
der Kompetenzmessung und der Kompetenzverbesserung, auf.

= Kompetenzmessung

Mit dem Tool kann eine subjektive Kompetenzmessung mittels Skala-Bewertung durchgefiihrt und
anschlie3end eine Empfehlung fur die Rollen gegeben werden.

Die Kompetenzmessung teilt sich in zwei unterschiedliche Phasen auf. Die erste Phase ist die ,Eingabe
der Kompetenzen“ und die zweite Phase ist die ,Auswertung der Rollenempfehlung®. Die
Kompetenzen sind in zwei Kategorien, fachliche und persénliche Kompetenz, unterteilt.

In der Auswertung werden, resultierend aus den Eingaben, Rollenempfehlungen in Form von
Prozenten und eines Netzdiagramms dargestellt. Jeweilige Rollenbeschreibungen kénnen durch das
Anklicken der Rollenamen entnommen werden.

= Kompetenzentwicklung

Auf Basis der eingetragenen Kompetenzauspragungen werden fir jede Rolle verschiedene
Malinahmen angezeigt, um noch bendtigte Kompetenzauspragungen weiterzuentwickeln. Dadurch
kann die Empfehlung fur die ausgewahlte Rolle erhéht werden. Bei den angezeigten Malinhahmen
handelt es sich nur um Vorschlage und mussen nicht unbedingt in dieser Form umgesetzt werden.

e Wie berechnet das Tool die Rollenempfehlung und die EntwicklungsmalRnahmen?

Die Rollenempfehlungen basieren auf einem Vergleich der Soll-Kompetenzwerte fir die Rollen mit den
eingegebenen Ist-Kompetenzwerten. Die Soll-Kompetenzwerte sind die Kompetenzniveaus, die fur die
erfolgreiche Aufnahme der Rollen erforderlich sind. Sie wurden durch Befragung von Experten aus der
Feuerwehr ermittelt und in der Datenbank des Tools gespeichert. Die Ist-Kompetenzwerte sind jedoch
Ihre aktuellen tatsachlichen Kompetenzauspragungen, die Sie selbst in das Tool eingeben.

Grundlage der vorgeschlagenen EntwicklungsmaRnahmen fir die Kompetenzen sind
Hintergrundberechnungen. Die Hintergrundberechnungen basieren auf den Eingaben und den Soll-
Werten der Kompetenzen fiir die verschiedenen Rollen. Ist die Differenz zwischen den eingegebenen
Kompetenzauspragungen und den Soll-Werten fur die Rollen zu hoch, werden Maflinahmen
vorgeschlagen. Ist eine Differenz zwischen den eingegebenen Kompetenzauspragungen und den Soll-
Werten vorhanden, werden ,Learning by Doing“ Mal3nahmen vorgeschlagen.

Hinweis:

Dieses Tool gibt Empfehlungen fir die Auswahl der Rollen im Unterstitzungsbereich der Freiwilligen
Feuerwehr an und bewertet nicht Ihre Fahigkeiten.

Das Tool, mit dessen Rollenempfehlung und MalRnahmen, soll als Hilfsmittel zur
Kompetenzentwicklung dienen.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Die Malinahmen sind nur ein Vorschlag wie eine Kompetenzentwicklung aussehen kann, andere
Formen der Kompetenzentwicklung sind auch méglich.

Die vorgeschlagenen Malnahmen dienen nur zur Weiterentwicklung von bereits vorhandenen
Kompetenzen. Das Tool dient nicht zum Aufbau von Kernkompetenzen und soll auch keinen zweiten
Bildungsweg darstellen.

e Was sind die Voraussetzungen zur Nutzung des Tools?

Voraussetzung fir die Nutzung des Tools ist ein Excel-fahiger Computer mit Maus, Tastatur, Bildschirm
und die Installation von Microsoft Office Excel ab der Version 2013 oder neuer.

e Welche Excel-Versionen kénnen verwendet werden und welche nicht?

Um die Nutzung des Excel-basierten Tools zu erméglichen, muss die Datei unbedingtmit Microsoft
Excel geoffnet werden.

Wichtig: Eine Verwendung der Online-Version von Microsoft Excel, OpenOffice Calc, LibreOffice
oder anderen Tabellenprogrammen fuihrt wahrend der Nutzung zu Fehlermeldungen.

e Muss der/die Benutzer/in des Tools ein hohes MalR an Excel- oder IT-Kenntnissen
besitzen?

Um dieses Tool zu nutzen, brauchen Sie keine tiefgehenden Excel- oder IT-Kenntnisse.
Flussdiagramm:

e Was ist das Flussdiagramm?

Ein Flussdiagramm ist eine Darstellung der einzelnen Schritte eines Prozesses in aufeinander
folgender Reihenfolge. Fir das Excel-basierte Kompetenzmessungstool wurde, neben dieser
Handlungsanweisung, auch ein Flussdiagramm erstellt. In diesem werden die Prozesse bzw. Schritte
zur Durchfuhrung der Selbsteinschétzung von Kompetenzen mit dem Excel-basierten Tool grafisch
dargestellt. Es wird empfohlen, sich dieses Flussdiagramm vor der Nutzung des Tools anzuschauen,
um sich ein Bild von den Schritten im Prozess der Nutzung des Tools zu machen. Das Flussdiagramm
ist auf der nachsten Seite abgebildet.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Flussdiagramm:

Netzdiagramm mit
Rollenempfehlungen

Kompetenz- Kom petenzbarometer mit

barometer Exceloffnen
Passwort
eingeben

'

Datei im geschiitzen
Modus gedffnet?

Bearbeitung
aktivieren

Modus gedffnet?

Datei im geschiitzen

Inhalt aktivieren

Einleitung lesen und
auf ,Starten” driicken [

Eingabefelder
leer?

,Felder leeren”

anklicken
Anleitung lesen und
Fachkompetenzen |«
einschétzen
Lesen der

Kompetenzen
verstandlich?

Zusatzinformation
(iber die roten Ecken

personlichen
Kompetenzen”
driicken

Auf ,Weiter zu den

v

Personliche
Kompetenzen
einschatzen

Kompetenzen
verstandlich?

Lesen der
Zusatzinformation
Gber dieroten Ecken

Alles nach ihrer

ausgefilt?

Nein Auf ,zu
> Fachkompetenzen”
driicken

Auf ,Weiter zur

driicken

Rollenbeschreibung”

'

Empfehlungen und
blaue Felder lesen

Rollenbeschreibungen
durchlesen und ,zuriick
zur Auswertung“ driicken

'

Rollenprofile
verstandlich?

}

Anklicken des
Rollenprofils

Ergebnisse durch
Anklicken des

speichern

entsprechenden Pfeils |

L Pfeile bis zur Auswertung
durchdriicken

Konnen die Ergebnisse
gespeichert werden?

Sollen Daten
erglichen werden?

,gespeicherte Daten
vergleichen/Iéschen”
driicken

Y

Daten mit der STRG-
Taste auswahlen und
vergleichen

v

Netzdiagramm
betrachten

v

*

Dateiwieder 6ffnen,
Inhalte und Makros
aktivieren

i

Dateispeichern und
schlieRen

v

Auf ,zur Kompetenz-
entwicklung” driicken

v

Eingabe des Vor- und
Nachnamen

v

Anklicken der

Dateispeichern

A

ausgewahlten Rolle

v

Durchlesen des
Entwicklungs pakets

Y

Solleine andere Rolle
ausgewahlt werden?

Auf ,PDF erstellen”
driicken

Auf ,Zuriick” driicken

Bild 1: Flussdiagramm zur Nutzung des Kompetenzmessungstools
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)
Vorgehensweise zur Nutzung des Tools:

Im Folgenden wird eine Handlungsanweisung zur Anwendung des Excel-basierten
Kompetenzmessungstools erdrtert, in dem die wichtigsten Informationen zur Verwendung des Tools
schrittweise dargestellt sind. Diese werden in die Kapitel ,Kompetenzmessung* und
.Kompetenzentwicklung® aufgeteilt. Bevor Sie mit einem der Kapitel beginnen, fliihren Sie die Schritte
in der Vorbereitung durch.

Vorbereitung:

Schritt 1: Klicken Sie auf die Datei des Tools, um es zu 6ffnen.

Schritt 2: Geben Sie das Kennwort in das Feld ein und bestatigen Sie mit ,OK".

Kennwort ? >
'Kompetenzmessungstool.xlsm' ist geschitzt.

Kennwaort:

QK Abbrechen

Bild 2: Dialogfeld fur die Eingabe des Kennworts

Schritt 3: Um die Verwendung des Tools zu erméglichen, muss zuerst die Bearbeitung des Tools
aktiviert werden, da die Datei nicht im geschutzten Modus getffnet wird. Zu diesem Zweck klicken Sie
auf ,,Bearbeitung aktivieren* iiber dem gelben Hinweis unterhalb des Menibands.

02_ExcelTool [Geschiitzte Ansicht] - Excel

sicht  Entwicklertools  Hilfe Q Was méchten Sie tun?

e Datei nicht bearbeiten miissen, ist es sicherer, die geschiitzte Ansicht beizubehalten.

Bearbeitung aktivieren

F G _ H | Anklicken

Bild 3: Aktivierung der Bearbeitung

Schritt 4: AnschlieBend wird an gleicher Stelle tGiber einen nachsten gelben Hinweis unterhalb des
Mentibands die Sicherheitswarnung angezeigt, dass Makros deaktiviert wurden. Dem sollte durch das
Anklicken des Buttons ,,Inhalt aktivieren” entgegengesteuert werden.

I SICHERHEITSWARNUNG Makroswurdendeaktiviert. ‘@

Bild 4: Aktivierung der Makros

Sind diese Schritte durchgefiihrt, kann das zur Verfigung gestellte Tool verwendet werden.

Wichtig: Die Schritte 3 und 4 sollen nur einmal nach dem Herunterladen des Tools durchgefiihrt
werden, da bei der nachsten Verwendung des Tools diese Hinweise nicht mehr angezeigt werden.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Wichtig: Keine Aktivierung der Makros flhrt zu einer Fehlermeldung bei der Ausfihrung der weiteren

Schritte.
Kompetenzmessung:

a) Einleitung:

Wenn Sie das Excel-Tool geoffnet und die Makros aktiviert haben, sollte zunachst die
Einleitung erscheinen. Diese Einleitung bietet den Nutzenden einen schnellen Einblick
in den Inhalt, das Ziel und die grundlegenden Informationen zur Nutzung des Tools.

Schritt 5: Lesen Sie diese Beschreibungen, um die Kurzinformationen zur Benutzung des Tools zu

erhalten.

Schritt 6: Nachdem Sie die Informationen gelesen haben, klicken Sie auf den hellblauen Pfeil mit der

Aufschrift ,Starten”. Dieser Pfeil befindet sich unten rechts neben dem Einleitungstext.

Kompetenzbarometer zur Erfassung von Kompetenzen und der Empfehlung von Rollen in
der Freiwilligen Feuerwehr mit MaBnahmen zur Kompetenzentwicklung

Bevor Sie starten: Aktivieren Sie alle Inhalte sowie Makros fiir diese Excel Datei. Wurden diese nicht

& aktiviert, schlieBen Sie die Excel Datei, offnen diese erneut und aktivieren die Inhalte in der oberen
gelben Leiste. Das Kompetenzbarometer kann nur durch Excel als Anwendungsprogramm verwendet
werden.

Kompetenzmessung
Mithilfe dieses Tools konnen Empfehlungen fiir Rollen in der Freiwilligen Feuerwehr ermittelt werden. Geben Sie dazu

ihre Auspragungen der Fach- und persénlichen Kompetenzen selbstindig in die vorgegebenen Felder ein und gehen Sie
dann zur Auswertung. Durch Anklicken der blauen Pfeile kommen Sie zu den nichsten Schritten. Weitere Schritte werden
in den blauen Kasten erldutert.

In der Auswertung werden lhnen dann Rollenempfehlungen in Form von Prozenten und eines Netzdiagramms dargestellt,
Jeweilige Rollenbeschreibungen kénnen iber Pfeile angezeigt werden. Die Rollenempfehlungen basieren auf einem
Vergleich der Soll-Werte fiir die Rollen mit den eingegebenen Ist-Werten. Die Ergebnisse konnen gespeichert und mit
anderen Daten verglichen werden, die Sie beispielsweise zu einem spateren Zeitpunkt eingegeben haben.

Ak Es wird keine Bewertung lhrer Fahikeiten durchgefiihrt, es wird nur eine Eignung fiir eine Rolle angegeben.

Nach der Auswertung kénnen Sie iiber einen Pfeil zu Kompetenzentwicklungspaketen gelangen. Dort werden lhnen
MaRnahmen vorgeschlagen, um ihre Rollenempfehlung fiir verschiedene Rollen zu steigern. Diese Kompetenzpakete
kénnen Sie dann als PDF erstellen lassen und ausdrucken.

Die MaRnahmen sollen nur Kompetenzauspragungen verbessern und nicht Basiskompetenzen aufbauen. Es

handelt sich nur um Vorschlige, wie eine mogliche Entwicklung der Kompetenzen aussehen kann. Die
Kompetenzentwicklungspakete bilden keinen zweiten Bildungsweg ab.

Speichern Sie beim SchlieRen der Datei lhre Daten. Beginnen Sie die Eingabe durch das Anklicken des Pfeils:
“

Bild 5: Blattregister ,Einleitung“
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

b) Eingabe der Fach- und persénlichen Kompetenzen:

Nun erscheint eine Eingabeseite mit Fachkompetenzen. Dort tragen Sie lhre
Auspragungen ein. Die darauffolgende Seite beinhaltet Persdnliche Kompetenzen, die
Tabelle ,Kompetenzen®, das Feld ,Anleitung® und die Pfeile ,Weiter zu den persoénlichen
Kompetenzen® und ,zurtck zur Einleitung®.

Die Eingabeseiten bestehen aus vier Spalten. Die Handlungskompetenzen,
Subkompetenzen 1. Ebene, Subkompetenzen 2. Ebene und zuletzt die Eingabe
vorhandener Kompetenzauspragungen. In der ersten Spalte ,Handlungskompetenz®
kénnen Sie die Definition der Fachkompetenzen durchlesen.

In der nachsten Spalte finden Sie die Subkompetenzen 1. Ebene, welche einen groben
Bereich wie z.B. ,Fach- und Anwendungswissen im eigenen Fachbereich* umfassen und in
Beige eingefarbt sind. In der dritten Spalte sind die Subkompetenzen der 2. Ebene
eingeordnet, die sich mit speziellen Fahigkeiten, bezogen auf ihre (bergeordneten
Subkompetenzen befassen.

Beispiel:
Subkompetenzen 1. Ebene - ,Fach- und Anwendungswissen im eigenen Fachbereich*

! !

Subkompetenzen 2. Ebene - ,Feuerwehrfachkompetenz®

Links neben der Anleitung in den hellblau hinterlegten Feldern der Spalte ,Eingabe
vorhandener Kompetenzauspragung“ koénnen Sie von oben nach unten lhre
Kompetenzauspragung einschétzen.

Wichtig: Lediglich die in der Tabelle 1 aufgefuhrten Subkompetenzen der 1. Ebene haben
keine Subkompetenzen der 2. Ebene. Deswegen sollen diese einzeln in den hellblauen
Feldern in derselben Spalte bewertet werden:

Tabelle 1: Die Subkompetenzen der 1. Ebene, die keine Subkompetenz der 2. Ebene haben und einzeln zu
bewerten sind

Fachkompetenz ,Begriffe und Regeln kennen®
Fachkompetenz .Mathematische Fahigkeiten/ Umgang mit Zahlen®
personliche Kompetenz ,Aufmerksamkeits- und Konzentrationsfahigkeit*

persbnliche Kompetenz ,Manuelle Geschicklichkeit"

Schritt 7: Lesen Sie zuerst die Anleitung zur Selbsteinschatzung lhrer Kompetenzen mithilfe der
Messskala durch. Diese ist auf der rechten Seite des Blattes dunkelblau markiert und hebt sich daher
von den anderen Spalten ab.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Daruber hinaus finden Sie eine Beschreibung tUber die Messskala im Folgenden:

Messskala: Die Messskala umfasst Werte von 0 bis 5. Die Ziffer 0 bedeutet, dass die
Kompetenzen in diesem Bereich als nicht vorhanden empfunden werden. Die Ziffer 5
bedeutet, dass die Kompetenz als sehr stark ausgeprégt empfunden wird. Eine Abstufung
kann zwischen 0 und 5 in 0,5er Schritten stattfinden. Je starker die Kompetenz
wahrgenommen wird, desto grofer ist der zugehorige Wert.

Tabelle 2: Messskala zur Selbsteinschatzung

Messskala
Wert Kompetenz ist:
Nicht vorhanden

Schwach ausgepragt

Moderat ausgepragt

Ausgeprag
Stark ausgeprag

Sehr stark ausgepragt

Wenn Sie Schwierigkeiten haben, eine Entscheidung zu treffen, kénnen Sie sich fir einen
Durchschnittswert entscheiden.

Beispiel:

Sie sind nicht ganz sicher, ob Ihre feuerwehrfachlichen Grundkenntnisse schwach (2) oder
moderat (3) ausgepragt sind. In diesem Fall kénnen Sie sich fir den Mittelwert, d.h. fir 2,5
entscheiden.

Schritt 8: Falls in dem Tool bereits Werte eingegeben worden sind, driicken Sie auf die ,Felder leeren®
Taste um die Eingabefelder zu leeren.

Bild 6: "Felder leeren" Taste

Schritt 9: Zur Eingabe wird mit der linken Maustaste das oberste hellblaue Feld angeklickt. Um die
Einschétzung lhrer Kompetenzen einzugeben haben Sie zwei Mdglichkeiten zur Auswabhl. Sie kdnnen
Ihre Einschatzung entweder manuell Gber die Tastatur in die Felder tippen oder die Auswahlfunktion
in jedem Feld nutzen, indem Sie durch den Haken die Werte auswéhlen.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Eingabe vorhandener
Kompetenzauspréagun

— Tragen Sie in diese Felder lhre
Selbsteinschitzungen zu den
jeweiligen Kompetenzen ein

E— Sie kdnnen lhren Kompetenzwert
auch auswahlen, indem Sie auf
diesen Haken klicken

Bild 7: Eingabe der Kompetenzwerte

Wichtig: Wenn Sie lhre Maus Uber einige Subkompetenzen mit roten Ecken bewegen, erhalten Sie
nahere Informationen zu diesen.

FTOUIIRTINILND UUTT LCUTIIDINNWCHIIggTivig 'QI
Fachkenntnis Uber Hygienebestimmungen —
Fachkenntnisse in Soft-, Hardware und Netzwerktechnik
Fachkenntnis in ABC/PSU

Hier wird nach der Kenntnis im
Arbeitsbreich Computer und

dessen Programmen gefragt

Bild 8: Beschreibungen zu den Subkompetenzen, die eine rote Ecke haben

Schritt 10: Um mit der Eingabe lhrer persdnlichen Kompetenzen fortzufahren, klicken Sie mit der
linken Maustaste auf den blauen Pfeil mit der Aufschrift ,Weiter zu den persénlichen Kompetenzen*.

Schritt 11: Wiederholen Sie den Schritt 8, um die persdnlichen Kompetenzen einzugeben.

Schritt 12: Klicken Sie den blauen Pfeil mit der Aufschrift ,Weiter zur Auswertung“ mit der linken
Maustaste an, nachdem Sie die Eingabe bzw. Einschatzung der abgefragten Kompetenzen beendet
haben.

Weiter zur Auswertung
Bild 9: Klicken Sie auf diesen Pfeil, um zur Auswertung zu gelangen.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

c) Auswertung/Rollenempfehlung:

In  der Auswertung werden die Ergebnisse aus der Eingabe der
Kompetenzeinschatzung dargestellt. Dabei werden in der Zeile ,Rollenprofile” die
unterschiedlichen Tatigkeitsbereiche bzw. Rollen (der/die Verwaltungsassistenz, der/die
Medienassistenz, der/die Instandhaltende der Geratschaften usw.) in dem
Unterstutzungsbereich der Freiwilligen Feuerwehr aufgefihrt. In der darunterliegenden
Spalte ,Empfehlung“sehen Sie die Prozentwerte, die Auskunft dariber geben, inwieweit
Ihnen die Rollen im Hinblick auf lhre Kompetenzen empfohlen werden kénnen (100 %
entspricht dem hdchsten Empfehlungswert fiir die definierte Rolle). Die Werte variieren
je nach Tatigkeit und sind abhangig von den zuvor ausgewdahlten Eingaben und
subjektiven Einschatzungen. lhre funf zutreffendsten Empfehlungswerte werden in
dieser Spalte grin markiert.

Um eine Rollenbeschreibung zu erhalten, klicken Sie auf den die Rollen selbst oder auf
die Empfehlungen. Diese bestehen jeweils aus einer Beschreibung, einer Auflistung von
Aufgaben, Kompetenzen und den zugehdorigen Prozessen. Kompetenzen und den
zugehorigen Prozessen.

Schritt 13: Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Rollen, um die dazugehorigen Beschreibungen
zu erhalten. Auf den Rollenprofilen gelangen Sie Uber den Pfeil ,zuriick zur Auswertung” wieder zu
den Rollenempfehlungen.

{anklicken)

Empfehlung :

Kurier*in

0%

0%

0% 0%

0%

Betreuende

Ubungsleitungsas
sistenz

0%

0%

Bild 10: Link zur Rollenbeschreibung
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Die Wenwaltungsassistenz besitzt in der Freiwiligen Feuerwehr eine wichtige Schlisselrolle im
Administrationsbereich. Sie unterstiitzt relevante Aspekie der Personalverwaltung und stellt eine
Kontaktstelle zwischen verschiedenen hierarchischen Stufen in der Freiwilligen Feuerwehr dar. Zu
ihren Aufgaben gehdren die Verwaltung des Posteingangs und -ausgangs und die Erstellung von
Schriftstiicken (z.B. DBriefe, E-Mails, Protokolle). Das betriebliche Rechnungswesen (z.B.
Kalkulation, Buchhaltung) und die damit verbundene Verwaltung von Meuanschaffungen fiir die
Fremillige Feuerwehr, gehdren ebenso zu ihrem Aufgabenbereich. Durch ihren vielsetigen Einsatz
stellt die Rolle der Verwaltungsassistenz ein wichtiges Bindeglied in der Freiwilligen Feuerwehr dar.

Budget kalkulieren und verwalten
Uber magliche Férdergelder informieren und beantragen
Antrage auf Meumitgliedschaft der Freiwilligen Feuerwehr annehmen
und verwalten
Personalakten neu anlegen/aktualisieren
Lehrgénge und Schulungsangebote fir die Mitglieder der Freiwiligen
Feuerwehr raussuchen und kemmunizieren
Fortbildungsbedarf des Personals ermitteln
Termine der Vorgesetzten einteilen und koordinieren
Texte, Daten- und Informationsmaterial verfassen, bearbeten und
registrieren

+ Korrespondenz durchfihren: E-Mails und Briefe verfassen und
verwalten

Grundlegende Kenntnisse im Personalwesen

Grundkenntnisse im Bereich Eventmanagement

Fachkenntnis in der Finanzbuchhatung

Padagogische Fachkompetenz

Fachkenntnisse in Soft-, Hardware und Netzwerktechnik
Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Umgang mit Microsoft Office Word und Excel

Kenntnisse der Grundrechenarten

Gute Kenntnisse der Informationstechnik

Praktisches, abstraktes, kreatives und logisches Denkvermégen
Werantwortungsbewusste, zuverlassige, disziplinierte und belastbare
Grundhaltung

Aufmerksamkeits-, und Konzentrationsfahigkeit

Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit und Konflikifahigkeit
Kooperatves und tolerantes Verhalten

Bild 11: Beispielhafte Rollenbeschreibung Verwaltungsassistenz
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

In der Mitte der Seite befindet sich ein Netzdiagramm, in dem die 0. g. Rollen in Abhangigkeit
der Prozentwerte veranschaulicht werden. Je weiter sich der eingezeichnete Punkt der
jeweiligen Téatigkeit vom Mittelpunkt entfernt befindet, desto mehr kann lhnen diese Téatigkeit
empfohlen werden.

Verwaltungsassistenz
Informationsvermittlung

. —_ Medienassistenz
s-assistenz AN

~ Instandhaltende der
" Gerdtschaften

Brandschutzerziehende___..--"".

Instandhaltende der

Jugen dgr uppen leitu ngs-
Gebiude

assistenz

| Instandhaltende der

IT-Assistenz \ R | / Ausr. und Arbeitskl.

Verpflegungsassistenz" /Kurier*in

Vermittelnde “— Organisator*in

Ubungsleitungsassisteﬁi' ‘Betreuende

Je weiter der Punkt einer

Yerpflegl{ngsasswt'enz >Vermittelnde Tellle v T e dee
Ubungsleitungsassistenz ' mehr kann lhnen die Rolle

empfohlen werden.

Bild 12: Netzdiagramm mit Rollenempfehlungen

d) Ergebnisse Speichern:

Schritt 14: Bevor Sie Ihre Ergebnisse speichern, haben Sie noch die Mdglichkeit erneut zu lhren
Eingaben in den vorherigen Blattregistern zurlickzukehren. Hierflr klicken Sie auf den blauen Pfeil in
Richtung links ,zurtick zur Einleitung” und wiederholen die letzten Schritte.

Zurick zur Einleitung

Bild 13: Durch anklicken dieses Pfeils kdnnen Sie zum Blattregister der Eingabe zuriickgehen

Schritt 15: Zum Speichern der Ergebnisse Klicken Sie den Pfeil mit ,,Ergebnisse speichern”an. Geben
Sie in dem nun erscheinenden Fenster lhren Vor- und Nachnamen ein. Bestatigen Sie mit ,OK* um
Ihre Angaben zu speichern.
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2: Eingabe des Vor-
Ergebnisse speichern... X §% 639
| und Nachnamens

Bitt= geben Sie den Namen des Priiflings an:

Ergebnisse speichern

Vorname: Nachname:

Mustermannj

. peitekl.
3: Anklicken
Abbrechen ‘ OK

N7

Muster

gespeicherte Daten
vergleichen fléschen

Bild 14: Speichern der Ergebnisse

Wichtig: Eine reine Angabe von Zahlen ist nicht mdglich, jedoch kdnnen Zahlen als Ergénzung zum
Namen mit angegeben werden, beispielsweise bei Namensdopplungen unter den Teilnehmenden.

Wichtig: Eine nachtragliche Anderung der angegebenen Daten ist nach dem Abspeichern nicht mehr
moglich.

e) Gespeicherte Daten vergleichen:

Sie koénnen lhre Ergebnisse mit anderen abgespeicherten Ergebnissen speichern, um ein
Netzdiagramm mit den verschiedenen Datensatzen zu erhalten. Sie kénnen dann eine zeitliche
Entwicklung Ihrer Kompetenzen dadurch einsehen.

Schritt 16: Um |hre Auswertungsergebnisse zu vergleichen, klicken Sie auf den Pfeil "Gespeicherte
Daten vergleichen/léschen". Setzen Sie das Hakchen bei den zu vergleichenden Dateien und wahlen
Sie ,Ausgewdéhlte Daten vergleichen” aus, um diese miteinander zu vergleichen. Fiir das Auswéhlen
mehrerer Datensatze halten Sie die Shift- oder Strg-Taste gedriickt. Der Vergleich wird in einem
Netzdiagramm auf einem einer neuen Seite dargestellt.
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Speicherverwaltung X 0
r ) egungs- :
3: Anklicken zum Listenz IT-Assistenz
: Vorname Nachname Datum Vergleichen
Pham 01.12.2021

D Martin v
Paul Paulson 04.07.2022 5% 61% 63%
T Puak Guak 04.07.2022
Ausgewihlts Daten vergleichen
2: AUSWéhIEn Str.- > Ergebnisse speichern

Abbrechen

1: Anklicken
- gespeicherte Daten
vergleichen/lgschen

i

Taste + Linksklick ‘

4 |2

Ausgewshlte Daten l&schen

g m—— <

Bild 15: Vergleichen der Ergebnisse

f) Diagramm drucken:

Wie im Schritt 16 beschrieben wurde, wird das Ergebnis des Vergleiches in einem Netzdiagramm
auf einem neuen Blattregister dargestellt, wodurch die Auspragung der Kompetenzen in den
Bereichen bildhaft vergleichbar ist. Je weiter der Punkt einer Rolle vom Zentrum entfernt ist, desto
mehr kann lThnen die Rolle empfohlen werden.

Der Mittelpunkt zeigt 0 Prozent auf, der aulRere Rand 100 Prozent. Es ist auch ein Vergleich
zwischen zwei oder mehr Personen machbar. Es ist auch mdglich die zeitliche Entwicklung einer
einzelnen Person darzustellen, indem man die Ergebnisse derselben Person aus den
verschiedenen Datensatzen auswahlt.

Schritt 17: Um das erzeugte Diagramm drucken zu kénnen, driicken Sie die Tasten STRG und P.
Dann wahlen Sie unter ,Drucken” auf der linken Seite den bei Ihnen vorhandenen Drucker in der Liste
,Drucker” aus und klicken Sie abschlieRend auf ,Drucken” oben in diesem Fenster an. Alternativ
kénnen Sie auch ein Bildschirmfoto von dem Diagramm machen.

Hinweis fur Bildschirmfoto: Dricken Sie auf der Tastatur die Taste ,Druck® (manchmal auch
beschriftet mit ,PrtScn“ oder ,PrtScrn“) und die ~Windows-Taste" gleichzeitig, um einen Screen-
shot des gesamten Bildschirms aufzunehmen. Das aufgenommene Bildschirmfoto wird automatisch
im Ordner ,Bilder” auf Inrem PC gespeichert.

g) Gespeicherte Daten Idschen

Schritt 18: Um gespeicherte Daten zu loschen, klicken Sie erneut auf den Pfeil mit "Gespeicherte
Daten vergleichen/léschen”. Setzen Sie das Hakchen bei den zu I6schenden Dateien und wéhlen Sie
~Ausgewéhlte Daten I6schen” aus. Bestatigen Sie dies mit ,Ja“ um diese Dateien zu lI6schen. Um
mehrere Datensatze auszuwahlen, halten Sie die Shift- oder Strg-Taste gedruickt.
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legungs-
B enz IT-Assistenz
Vorname Nachname Datum
D Martin Pham 01.12,2021 159%
== 04.07.2022
1 Puak Guak 04.07.2022
gleichen
2: Auswahlen Str.-
Sicherheitsabfrage! Taste + Linksklick > Ergebnisse speichern
o Machten Sie die markierten Datensatze wirklich lIoschen?
d 1 Ankllcken
4 Bestatigen
Nein
Boer gespeicherte Daten
vergleichen/fléschen
J /_\ 3: Anklicken
rd \

\ Ausgewshlte Daten léschen )

T 7

Bild 16: Léschen der Ergebnisse

h) Speichern des Tools

Schritt 19: Wenn Sie die Bearbeitung des Tools beenden wollen, missen Sie die Excel-Datei
speichern, um die Informationen nach dem Schlie3en der Excel-Datei nicht zu verlieren. Dricken Sie
die Tasten STRG + S um das Tool im aktuellen Zustand zu speichern. Alternativ kdnnen Sie das Tool
schlie3en und ein Textfeld wird sich 6ffnen, in dem Sie die aktuelle Datei speichern kdnnen.

assistenz
Erge
[ h
Brandschutzerziehende nstan({ Bie dey
Geratschaften
Igru?penlettungs- 7 _‘ e~ . . - ; standhaltende der Gebaude
assistenz il Microsoft Excel X
I Sollen Ihre Anderungen an
- .
‘Kompetenzmessungstool.xism' gespeichert werden? ges
T-Assist l Instandhaltende der Ausr. und
FRASSELeNE {' Nicht speichern Abbrechen Arbeitskl. ver|

Anklicken®

erpflegungsassistenz ° " Kurier*in

Vermittelnde ™ ~U \_— —~ Organisator*in

Ubungsleitungsassistenz. ‘Betreuende
blle vom
g Ror i q

Bild 17: Speichern des Tools liber das SchlieBen der Datei
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Kompetenzentwicklung:

In diesem Kapitel wird die Vorgehensweise der Kompetenzentwicklung beschrieben. Die Durchfiihrung

der Kompetenzentwicklung setzt die durchgeflihrte Kompetenzmessung voraus und folgtim Anschluss
zu dieser.

a) Aufrufen der Entwicklungspakete

Mithilfe der Entwicklungspakete kénnen Sie MalBhahmen abrufen, welche lhnen dabei helfen lhre
Empfehlung fur eine Rolle zu steigern. Fiur jede Rolle wird abhangig Ihrer Eingaben in den
Kompetenzseiten ein Entwicklungspaket vorgeschlagen.

Schritt 20: Um mit der Kompetenzentwicklung zu beginnen, driicken Sie auf der
Auswertung/Rollenempfehlungsseite den Pfeil mit der Aufschrift ,zur Kompetenzentwicklung®.

zur Kompetenzentwicklung

Bild 18: Pfeil ,zur Kompetenzentwicklung“

Nach dem Anklicken des Pfeils gelangt man zur Seite ,Kompetenzentwicklung®. Dort findet man die
zuvor beschriebenen Rollen mit der Empfehlungswert sowie das sich daraus ergebene
Netzdiagramm. Mit dem Pfeil ,Zurick zu Rollenempfehlungen® gelangen Sie zur vorherigen Seite.

Kompetenzentwicklung

Mithitfe von MaBnahmen konnen Sie thre Emplehlung fir eine Rolle verbessern. Klicken Sie auf eine

Rolle, um Ihr Kompetenzentwicklungspaket abzurufen. Das Aufrufen der Entwicklungspakete kann
gegebenfalls davern

Tragen Sia hiar thren Namen ¢ ve
am Verwaltungsassistens

Vermalturgiassistens

nformaticnyvermtiungy-
MedieNasiistenl
ParY sustens
e o THEIE msandtatende dor
o 2 h hende
w"“ Brandschutreszie Geratrchaften
SE— PR we oy >
ntardhakt ende der Getdude
M mustery
3%
ST-Asitens nstandhatende der Ausr, wnd

e Betrevende Arte gl
7% Obungsleitungaassistens
9% Ver plegungsassistens

Kurtern

Vermittelade Oeganisatorn
Je weiter der Punkt einer Rolle

: <7 Ubungilentusgiaisntons Betrsuesde Zentrum entfernt ist, de
Rollanempfehlungen Emplehlung fur diese Rolle
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Bild 19: Oberflache der Kompetenzentwicklung

Schritt 21: Tragen Sie lhren Vor- und Nachnamen in das im Bild markierte Feld ein.

b) Aufbau Entwicklungspaket

Auf Basis lhrer eingetragenen Kompetenzauspragungen werden Ihnen verschiedene Tabellen
angezeigt. Grundlage dieser Tabellen sind Hintergrundberechnungen, ausgehend von lhren
Eingaben und den Soll-Werten der Kompetenzen fir die verschiedenen Rollen.

Diese Tabellen beziehen sich auf die jeweilig auf die ausgewdahlten Rollen. Diese geben lhnen
eine Mdoglichkeit |hr Ergebnis/Rollenempfehlung zu verstehen und Maflinahmen, um lhre
Kompetenzen weiterzuentwickeln und so Ihre Empfehlung fur diese Rolle zu erhéhen. Es werden
Ihnen Kompetenzen aufgezeigt, welche Sie durch das Ausfihren der Rollen, d. h. ,Learning by
Doing“, weiterentwickeln kénnen.

Zusatzlich werden lhnen die erflliten Fachkompetenzen bei denen eine Weiterentwicklung der
Kompetenzen nicht mehr moglich ist. Es werden lhnen voraussichtlich aufwendig zu entwickelnde
Kompetenzen auf Grund hoher Abweichung von Soll-Werten angegeben, bei denen davon
auszugehen ist, dass die Kompetenz von Grund auf neu aufgebaut werden muss.

Ebenso werden Ihnen personliche Kompetenzen aufgelistet. Bei Ausfiihrung bzw. Ubernehmen
dieser Rolle ist ggf. in der Praxis eine nahere Betrachtung hilfreich, um die Rolle zu festigen.

Nachdem Sie ein Entwicklungspaket ausgewdahlt haben, 6ffnet sich eine neue Seite mit einem
Entwicklungspaket fir die ausgewahlte Rolle auf Basis |hrer Angaben. Das Aufrufen eines
Entwicklungspaketes kann gegebenenfalls dauern.

pie v erwanun;szssye - besll ce rmwn Ee Feuerun i ene wichti s sauumuone im -
e der P

unterstit

29.07.2022 [ Max

[Auf Basis hrer werden Ihnen Tabellen sngezeigt ge dieser Tabellen sind
o Inren Eingaben und den Soll-Werten der Kompetenzen fur die ver w- edenen Ro!

o Sl
phicnn ds Yersig e Postsng
Von Schrifistucken (2.8, Briefe, E-Mals,

Kalkulabon. Buchhaltung) und die darit ver el
Fremniige Feuerwehr, gehoren ebenso zu hrem Aufgabenbersich. Durch hren vielseitigen
Einsatz stelt de Rolle der Verwaltungsassistenz ein wichtiges Bindeglied in der Fremiligen
Feuerwehr dar

otwing w‘ Fevenwent da

« Uper mogiche Fordergelder informieren und beantragen

+  Antrage auf Neumitgliedschaft der Freiwiligen F euerwehr annehmen
undverwalten

«  Personalakten neu anlegen/aktualisieren

« Lehrgange und Schulungsangebote fur G Mitglieder der Freiwiligen
Feuerwehr raussuchen und kommuneieren

«  Fortoildungsbedarf des Personals ermitteln

« Termine derV orgesetzten sinteilen und koordnieren

« Texte, Daten-
registrieren

« Komespondenz durchfunven: E-Mals und Briéfe vertassen und
verwalten

ist. €5 werden lhn
welchung von Sofl-Werten angegeben, bel denen davon auszugehen I, Gass die

< Grundkgei

+ Grundkenrtnisss im Bersich Eventmanagement
« Fachkenrtnisin der Finanzbuchhatung

+ Padagogische Fachkompetenz

wicklung dienen. Die Madnahmen sind nur ein Vorschiag wie eine

Das Tool dient nicht 2um Aufbau von Kermkempetenzen
+ Deutschkenntnisse in Wort und Schvit

+ Umgang mt Microsoft Office Word und Excel

« Kennisse der Grundrechenarten

Ausfahrung der Rollen unter gegebenen
nden Magnshmen.
«  Gute Kenntnisse der Informationstechnik.
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« Verantwortungsbewusste, zuveriassige. dziplinierte und belastoare
Grundhaltung
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Bild 20: Entwicklungspaket zur Rolle ,Verwaltungsassistenz”
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Schritt 22: Lesen Sie sich Ihr Entwicklungspaket durch. Um zurtick auf Kompetenzentwicklung zu
kommen, folgen Sie den Pfeilen auf der rechten Seite.

c) PDF erstellen

Sie kénnen die abgerufenen Entwicklungspakete als PDF-Datei speichern und dann ausdrucken.

Schritt 23: Driicken Sie auf die ,PDF erstellen® um Ihr Entwicklungspaket als PDF-Datei 6ffnen zu
lassen. Dricken Sie dort auf ,PDF speichern unter & - und wahlen Sie den Zielort aus.

Mogliche Fehlermeldungen im Tool:

A) Eingabe des Kennworts

Microsoft Excel X

| Das eingegebene Kennwort ist ungdltig. Stellen Sie sicher, dass die FESTSTELLTASTE nicht aktiviert ist und dass Sie die korrekte GroB-/Kleinschreibung verwenden.

Bild 21: Fehlermeldung wegen falscher Kennworteingabe beim Offnen des Tools
Bedeutung:
Kennwort ist falsch und das Tool kann nicht gedffnet werden.
Die moglichen Ursachen:

1) Sie haben das Kennwort falsch eingegeben.
2) Die Feststelltaste (auf Englisch: caps lock) ist bei Ihrer Tastatur aktiviert.

B) Eingabe der Kompetenzen

Microsoft Excel *

8 Dieser Wert entspricht nicht den Einschrankungen fir die Datendberprifung, die fir diese Zelle definiert sind.

. Wiederholen Abbrechen Hilfe

Bild 22: Fehlermeldung wegen der Eingabe eines ungtiltigen Kompetenzwertes

Bedeutung:
Sie haben einen ungiltigen Wert fur Ihre Kompetenzauspragung eingegeben.
Die moglichen Ursachen:

1) Die Messskala fur die Einschatzung von Kompetenzen umfasst Werte von 0 bis 5. Sie haben
aber einen Wert gréfRer als 5 oder kleiner als 0 eingegeben. Klicken Sie auf ,Abbrechen® und
geben Sie dieses Mal einen giiltigen Wert ein.
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2) Die Messskala wird in 0,5 Schritten unterteilt. Sie haben aber einen Wert eingegeben, der
den 0,5 Schritten nicht folgt. Klicken Sie auf ,Abbrechen® und geben Sie dieses Mal einen
gultigen Wert ein.

3)

C) Ausfuhrung der Makros

Microsoft Excel 4

! Das Makro "02_ExcelTool MY.xlsm'ivk_speichern' kann nicht ausgefihrt werden. Das Makro ist moglicherweise in dieser Arbeitsmappe nicht verfigbar, oder alle Makros wurden deaktiviert.
Bild 23: Fehlermeldung wegen fehlender Ausfiihrung der Makros
Bedeutung:
Diese Fehlermeldung bedeutet, dass die ,Makros® nicht ausgeflhrt sind.
Die moéglichen Ursachen:

1) Sie haben die Makros nicht aktiviert (Siehe Schritt 4)
2) Sie benutzen eine zu alte Excel-Version bzw. ein falsches Programm (Siehe Welche Excel-
Versionen kénnen verwendet werden und welche nicht?

D) Schreibgeschiitzte Zelle oder Bereiche im Tool

Microsoft Excel it

Die Zelle oder das Diagramm, die bzw. das Sie dndern méchten, befindet sich auf einem schreibgeschiitzten Blatt. Um eine Anderung vorzunehmen, heben Sie den Schutz des Blatts auf.

! Maoglicherweise werden Sie aufgefordert, ein Kennwort einzugeben.

Bild 24: Fehlermeldung beim Klicken auf schreibgeschiitzte Zellen oder Bereiche

Bedeutung:

Sie haben auf eine gesperrte Zelle oder einen gesperrten Bereich des Tools geklickt.

Die moéglichen Ursachen:

1) Einige Zellen oder Bereiche in diesem Tool sind gesperrt, um versehentliche Anderungen am
Tool durch Nutzende zu verhindern. Sie haben auf eine dieser Zellen geklickt.
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E) Eingabe des Vor- und Nachnamens

Laufzeitfehler -2147024773 (30070070)'": 0

Das Dokument wurde nicht gespeichert.

Fortfahren Beenden Debuggen Hilfe b

Bild 25: Fehlermeldung bei der Erstellung der PDF Datei
Bedeutung:

Sie haben Symbole in lhrem Vor- oder Nachnamen verwendet.

Die moéglichen Ursachen:

1) Fir den Dateinamen einer PDF Datei gibt es Symbole, die nicht verwendet werden kdnnen.
Darunter fallen z.B. Symbole wie: ,!“§$%&". Sie haben eines dieser Symbole verwendet.
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Anhang E: Erweiterung des Fragebogens zur Validierung der

Handlungsanweisung

Der folgende Fragenbogen dient zur Evaluierung der Bedienerfreundlichkeit des
Kompetenzmessungstools und der zugehdrigen Handlungsanweisung. Es werden die Eingabe der
Kompetenzauspragung, die Auswertung der eingegebenen Auspragungen mit deren Darstellung, das
gesamte Tool und die Handlungsanweisung evaluiert.

i Trifft im
S o Handlungsa_nweisung iberhalint Weniger Zutreffend Sehr vollen
= 5 und Flussdiagramm : zutreffend zutreffend | Umfang
8 = nicht zu o

Die Handlungsanweisung
ist verstandlich aufgebaut

Die Handlungsanweisung
ist Ubersichtlich formuliert

Die Handlungsanweisung
ist umfassend und liefert
alle notwendigen
Informationen fir die
Nutzung des Tools

Die Schritte zur Nutzung
des Tools sind klar
formuliert

Die Hilfe zu den mdglichen
Fehlermeldungen ist
ausreichend (falls bei lhnen
keinen Fehler aufgetreten
ist ignorieren Sie diese
Frage)

Die Bilder in der
Handlungsanweisung sind
erkennbar

Die Anweisungen in den
Bildern sind verstandlich

Farbgestaltung der
Handlungsanweisung ist
gut und nicht stérend

Das Flussdiagramm gibt
einen guten Uberblick tiber
die wichtigsten Schritte zur
Nutzung des Tools
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Kommentare und Verbesserungsvorschlage, falls Punkte weniger oder Uberhaupt nicht
zutreffen:
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Anhang F: MaRnahmenkatalog zur Kompetenzentwicklung

Anwendungswissen im
eigenen Fachbereich

Grundkenntnisse

Kompetenzen MalRnahmen
Fachkompetenzen
Fach- und Feuerwehrfachliche Schulung in der Feuerwehr:

Feuerwehrfachliche Grundkompetenzen werden
durch die Feuerwehr selbst beigebracht.

Verfligbar Gber: Feuerwehren
Kosten: Variabel

Gezielte Module

Je nach erforderter Kompetenzauspragung kénnen
gezielte Module diverser Seminare besucht werden.
Diese konzentrieren sich dann auf die Inhalte, welche
fur die Unterstutzungsabteilung relevanten sind.

Teilnahmevoraussetzungen der Seminare sind zu
beachten.

Verflgbar Uber: Stadt/Kreis
Kosten: Je nach Seminar bzw. Modul variabel

Grundlagenkenntnisse in

Personalwesen

Praxishandbuch Personalmanagement:

Personalmanagement mit Praxisbeispielen,
Handlungsempfehlungen und Lésungsanséatzen.

Verfugbar Gber: Onlineshops
Kosten: 89,99€ (Quelle: shop.haufe.de)

Kenntnisse im Bereich
Eventmanagement

Seminar - Eventmanagement Basics:

Es werden folgende Inhalte vermittelt:

Grundlagen Eventmanagement, Eventtools von der
Locationauswahl, Controlling und Projektmanagement
und Social Web Kommunikation, wichtige
Rahmenbedingungen/Checklisten bei der
Durchfiihrung von Veranstaltungen. Diese kbénnen
Online oder in Prasenz stattfinden.

Verfugbar Gber: kostenlos Uber Stiftungen wie z.B.
Konrad Adenauer, Friedrich Neumann oder Politische
Stiftungen.

Wenn es nicht zum passenden Zeitpunkt angeboten
wird, dann Uber beispielsweise Studieninstitut flr
Kommunikation

Kosten: 99€/eintagig (Quelle: Studieninstitut fur
Kommunikation)
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Kompetenzen MaRnahmen
Fachkompetenzen
Fach- und Fachkenntnis in Interne Schulung

Anwendungswissen im | Finanzbuchhaltung
eigenen Fachbereich

Durch interne Schulungen kénnen die Prozesse und
Begrifflichkeiten des betrieblichen Rechnungswesens
wie zum Beispiel Kalkulation oder Buchhaltung und
damit verbundene Verwaltung und Neuanschaffungen
fur die Freiwillige Feuerwehr vermittelt werden.

Verfligbar Gber: interne Buchhaltung und
Finanzabteilung
Kosten: Variabel

Kfz-mechatronische
Fachkompetenz

Wissenstransfer durch Feuerwehrmitglieder

Erfahrene Mitglieder der Feuerwehr kénnen ihr
gesammeltes Wissen Uber Kraftfahrzeuge mit der
Unterstitzungsabteilung teilen, um so die
mechatronischen Grundlagen im Umgang mit einem
Kfz zu vermitteln.

Verfugbar Uber: Feuerwehr
Kosten: Variabel

Kfz-Flhrerschein

nicht verfigbar

Padagogische
Fachkompetenz

Praktikum in der Feuerwehr (z.B.
Unterstutzungsabteilung)

Praktika sind ein fester Bestandteil bei der Erwerbung
von padagogischen Fachkompetenzen und kdénnen in
der Feuerwehr durchgefuhrt werden. Ziel ist es, das
theoretische Wissen, wie zum Beispiel Fachbegriffe
oder Ablaufe, durch die Praxis zu erlernen und die
eigene praktische Tatigkeit zu reflektieren und zu
festigen.

Vorzugsweise fur Personen, die bereits Uber eine
padagogische Befugnis verfligen oder bereits
ausreichend Kenntnisse/Erfahrungen in diesem
Bereich gesammelt haben.

Verflgbar Uber: Feuerwehren
Kosten: Variabel
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Kompetenzen MaRnahmen

Fachkompetenzen

Fach- und Padagogische Juleica -Ausbildung und Nachweis
Anwendungswissen im | Fachkompetenz

eigenen Fachbereich

Die Jugendleiter/In-Card (Juleica) ist der bundesweit
einheitliche Ausweis fiir ehrenamtliche Mitarbeiter-
innen in der Jugendarbeit. Sie dient zur Legitimation
und als Qualifikationsnachweis der Inhaber-innen.
Zusatzlich soll die Juleica auch die gesellschaftliche
Anerkennung fur das ehrenamtliche Engagement zum
Ausdruck bringen

Verfugbar Uber: https://www.juleica.de/
Kosten: 70.00€

Fachkenntnis tber
Lebensmittellagerung

Dokument - Lebensmittellagerung:

Online einsehbare Informationen zur richtigen
Lagerung von Lebensmitteln.

Verfugbar Gber: Bundeszentrum fur Ernéhrung
Kosten: Kostenlos

Belehrung durch das Gesundheitsamt:

Belehrungen gem. 843 Infektionsschutzgesetz durch
das Gesundheitsamt der Stadt.

Verfugbar Gber: Gesundheitsamt
Kosten: ca. 25€/eintagig (Quelle: Gesundheitsamt
Bonn)

Alternativ: Seminare des Verbands der Feuerwehren
in NRW e.V. zu Hygienebestimmungen bei
Veranstaltungen

& UK NRW
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Kompetenzen MaRnahmen
Fachkompetenzen
Fach- und Fachkenntnis Gber Hygieneschulung mit Folgebelehrung IFSG

Anwendungswissen im
eigenen Fachbereich

Hygienebestimmungen

Die Schulung vermittelt folgende Inhalte:
Unterweisung nach dem Infektionsschutzgesetz,
Mikrobiologie, die Hygiene- Geschichte und
Vorschriften, Personalhygiene, Betriebshygiene,
Hygieneplane, Reinigung und Desinfektion umsetzen.
Diese Belehrungen finden Online statt.

Anbieter: Onlineportale fir Seminare und Schulungen
Kosten: 197€/eintagig (Quelle: hygeienebeauftragter-
online)

Alternativ: Seminare des Verbands der Feuerwehren
in NRW e.V. zu Hygienebestimmungen bei
Veranstaltungen

Dokument - Lebensmittel hygienisch zubereiten:

Online einsehbare Informationen zur hygienischen
Zubereitung von Lebensmitteln. Inklusive 12 Regeln
zur Kiichenhygiene.

Verfugbar Gber: Bundeszentrum fiir Erndhrung
Kosten: Kostenlos

Fachkenntnisse in Soft-,

Hardware und
Netzwerktechnik

Tutorials zu Netzwerktechniken:

Videos zu Grundlagen der Netzwerktechnik auf
YouTube.

Verfugbar Giber: YouTube
Kosten: Kostenlos

Fachkenntnis in ABC/PSU

Wissensubermittlung in der Feuerwehr:

Feuerwehrfachliche Grundkompetenzen sowie
Grundlagen beziglich ABC/PSU werden durch
bestehende Experten*innen innerhalb der Feuerwehr
selbst Ubermittelt.

Verfugbar Uber: Feuerwehren
Kosten: Variabel
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Kompetenzen

MaRnahmen

Fachkompetenzen

Begriffe und Regeln kennen

Praktikum in der Feuerwehr (z.B.
Unterstutzungsabteilung)

Standardvokabularien kdnnen im allgemeinen
Arbeitsleben in der Feuerwehr angelernt werden.
Zusatzlich gibt es online Lexika zu den Abkiirzungen,
die in der Feuerwehr genutzt werden.

Verfugbar Uber: Feuerwehren
Kosten: Variabel

Sprachliche
Fahigkeiten

Sichere, fehlerfreie schriftliche
Sprache

Apps zum Selbststudium

Mithilfe von Apps kann das fehlerfreie Schreiben
gelbt werden. Zudem kénnen diese auch beim
Verfassen von Briefen, E-Mails oder Nachrichten
helfen. Zur Hilfestellung kénnen auch Lekturen
hinzugezogen werden. Hilfreiche Apps zur
Verbesserung von sprachlichen Fahigkeiten waren
zum Beispiel "Duolingo” oder "Ankommen".

Verfligbar Uber: diverse App-Stores, Lektlren tGber
Bilichereien oder Buchhandlungen
Kosten: Meistens kostenlos

Klar verstandlicher mindlicher
Sprachausdruck

Sprach- und Sprechibungen

Mittels verschiedener Ubungen kann die Aussprache,
als auch das deutliche Sprechen erlernt und
verbessert werden.

Verfugbar Gber: Webseiten zum Stimm- und
Sprechtraining

Kosten: Kostenlos (Quelle: Stagement - Seminar and
Coaching Institut, wikihow)

Mindliche Kommunikation in
einer Fremdsprache

Apps zum Lernen von Sprachen:

Es kdnnen verschiedene Apps zum Lernen von
Sprachen auf das Smartphone geladen werden. Von
diesen gibt es meist auch eine Web-Version.

Verfugbar Uber: Applestore, Playstore, Web

Kosten: ca. 6-8€/Monat (Quelle: Bubble, Busuu)

Kompetenzen

MaRnahmen

Unfallkasse

& UK NRW @

PRODUKT BERGISCHE
SICHERHEIT UNIVERSITAT 125
QUALITAT WUPPERTAL




Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Fachkompetenzen
Sprachliche Sicherer, fehlerfreier Apps zum lernen von Sprachen:
Fahigkeiten schriftlicher Umgang in einer

Fremdsprache

Es kdnnen verschiedene Apps zum lernen von
Sprachen auf das Smartphone geladen werden. Von
diesen gibt es meist auch eine Web-Version.
Verfligbar Gber: Applestore, Playstore, Web

Kosten: ca. 6-8€/Monat (Quelle: Bubble, Busuu)

Mathematische Fahigkeiten/ Umgang mit Zahlen

Ubungsaufgaben zur Verbesserung der
Alltagsmathematik:

Es werden Online- Ubungen zur Verbesserung der
Alltagsmathematik angeboten.

Verfugbar Gber: Onlineverlage

Kosten: Kostenlos (Quelle: cornelsen.de und bbs-
bingen)

Technische Kenntnisse
und technisches
Verstandnis

Instrumente, Geréte,
Maschinen oder Anlagen
bedienen

Einweisung:

Einweisung an den zu bedienenden Instrumenten,
Geraten, Maschinen und Anlagen sowie zur Wartung
und Reinigung dieser.

Verfugbar Uber: Feuerwehr

Kosten: Variabel

Kenntnisse der Informations-
Kommunikationstechnik

Praktikum in der Feuerwehr (z.B.
Unterstutzungsabteilung)

Die Bedienung von Telefonen, Faxgeraten sowie das
Schreiben von E-Mails kann im Arbeitsalltag angelernt
werden.

Verfugbar Uber: Feuerwehr
Kosten: Variabel

Maler- und
Lackiererféahigkeiten

nicht verfigbar

Kompetenzen MalRnahmen
Fachkompetenzen
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Technische Kenntnisse
und technisches
Verstandnis

Kenntnisse der Elektrotechnik

Tutorials zu Elektrotechnik:

Schrittweiser Guide mit Erklarungen und Videos zum
Lernen von Elektrotechnik.

Verfugbar Gber: YouTube oder e-hack
Kosten: Kostenlos (Quelle: e-hack)

Lehrwerke zur Elektrotechnik:

Erklarungen und Aufgaben zu den Grundlagen der
Elektrotechnik wie sie bereits ab der 5. Klasse im
Physik-Unterricht behandelt werden.

Verfligbar Gber: gut-erklart.de
Kosten: Kostenlos (Quelle: gut-erklart.de)

Féahigkeiten im Garten- und
Landschaftsbau

Informationsblatter zu Pflanzen:

Sammlung an Pflanzenlisten mit Informationen
bezlglich des Umgangs dieser.

Verfugbar Uber: Landwirtschaftskammer NRW
Kosten: Kostenlos (Landwirtschaftskammer NRW)

Informationstechnologie
gezielt anwenden und
anpassen

Programmierfahigkeiten

nicht verfigbar

Anwendungsféhigkeit der
gangigen "Office"-Programme

Seminar - Office-Programme:

Es werden Online-Schulungen von Microsoft zum
Umgang mit Office-Programmen angeboten. Diese
bieten unter anderem die Mdglichkeit, Kenntnisse
aufzubauen sowie zu vertiefen und sich mit Microsoft
Expert*innen sowie anderen Fach- und
Fuhrungskraften live und in Echtzeit auszutauschen.

Verfugbar Uber: Microsoft
Kosten: Kostenlos (Quelle: Microsoft)

Kompetenzen

MalRnahmen

Fachkompetenzen

Unfallkasse

& UK NRW @

PRODUKT BERGISCHE
SICHERHEIT UNIVERSITAT 127
QUALITAT WUPPERTAL




Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Informationstechnologie
gezielt anwenden und
anpassen

Anwendungsfahigkeit der
gangigen "Office"-Programme

Interne Office-Schulungen durch die Feuerwehr
Office-Anwendungen und deren bendtigten
Funktionen kdnnen intern durch Mitglieder mit
Erfahrung auf diesem Gebiet beigebracht werden.

Kosten: Variabel

Denkvermégen

Praktisch

Kognitives Training:

Es werden Denksportaufgaben wie schwedische
Ratzel, Kreuzwortratsel, Sudoku und Gehirntraining
durchgefiihrt um das Denkvermdgen zu trainieren.

Verfligbar unter: Webseiten zum Training von
kognitiven Fahigkeiten
Kosten: Kostenlos (Quelle: brain-fit.com)

Abstrakt

Kognitives Training:

Es werden Denksportaufgaben wie schwedische
Ratzel, Kreuzwortratsel, Sudoku und Gehirntraining
durchgefiihrt um das Denkvermdgen zu trainieren.

Verflgbar unter: Webseiten zum Training von
kognitiven Fahigkeiten
Kosten: Kostenlos (Quelle: brain-fit.com)

Gedachtnistraining:

Hocheffizientes Gedéachtnistraining mit tilber 30
zielgerichteten Ubungen.

Personalisiert mit Einstufungstraining und
Trainingsplan. Verfugbar Gber das Web oder als App.

Verfugbar Gber Webseiten zum Training von
kognitiven Fahigkeiten
Kosten: Abo ca. 50€/Jahr (Quelle: neuronation)

Apps zum Gehirnjogging:

Es konnen verschiedene Gehirnjogging Apps auf ds
Smartphone gelanden werden, um die kognitiven
Fahigkeiten zu trainieren.

Verflgbar Uber: Appstore und Playstore
Kosten: die meisten Apps sind gratis

Kompetenzen

MaRnahmen

Fachkompetenzen

Unfallkasse
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Denkvermégen Kreativ Kognitives Training:

Es werden Denksportaufgaben wie schwedische
Ratzel, Kreuzwortratsel, Sudoku und Gehirntraining
durchgefiihrt um das Denkvermdgen zu trainieren.

Verfugbar unter: Webseiten zum Training von
kognitiven Fahigkeiten

Kosten: Kostenlos (Quelle: brain-fit.com)

Gedachtnistraining:

Hocheffizientes Gedachtnistraining mit Gber 30
zielgerichteten Ubungen.

Personalisiert mit Einstufungstraining und
Trainingsplan. Verfugbar Giber das Web oder als App.

Verfugbar Gber Webseiten zum Training von
kognitiven Fahigkeiten
Kosten: Abo ca. 50€/Jahr (Quelle: neuronation)

Logisch Kognitives Training:

Es werden Denksportaufgaben wie schwedische
Réatzel, Kreuzwortratsel, Sudoku und Gehirntraining
durchgefiihrt um das Denkvermdégen zu trainieren.

Verfugbar unter: Webseiten zum Training von
kognitiven Fahigkeiten
Kosten: Kostenlos (Quelle: brain-fit.com)

Gedachtnistraining:

Hocheffizientes Gedachtnistraining mit iber 30
zielgerichteten Ubungen.

Personalisiert mit Einstufungstraining und
Trainingsplan. Verflgbar Giber das Web oder als App.

Verflugbar Uber Webseiten zum Training von
kognitiven Fahigkeiten
Kosten: Abo ca. 50€/Jahr (Quelle: neuronation)

Kompetenzen Mafnahmen

Fachkompetenzen
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Denkvermégen

Logisch

Apps zum Gehirnjogging:

Es kénnen verschiedene Gehirnjogging Apps auf ds
Smartphone gelanden werden, um die kognitiven
Fahigkeiten zu trainieren.

Verfugbar Gber: Appstore und Playstore
Kosten: die meisten Apps sind kostenlos

Raumlich

Aufgaben zu rAumlicher Vorstellung:

Aufgaben zu raumlicher Vorstellung wie
beispielsweise 3-Tafel-Projektionen oder
Netzdarstellungen. Diese kdnnen Online bearbeitet
werden.

Verfugbar Gber: Onlineplattformen zum Training von
kognitiven Fahigkeiten
Kosten: Kostenlos
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Anhang G: Checkliste zur Vorbereitung auf das ActlFF-Konzept fiir ,,ActIFF-
Tool" und ,,Allgemeine Ressourcen*

Die Checklisten zur Vorbereitung auf das ActlFF-Konzept fur ,ActlFF-Tool" und ,Allgemeine
Ressourcen® liegen in digitaler Form vor und kénnen bei der Unfallkasse NRW Uber die E-Mail-
Adresse feuerwehr@unfallkasse-nrw.de” angefragt werden.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Anhang H: Checkliste zur Vorbereitung auf das ActlFF-Konzept fir ,,ActIFF-
Tool" und ,,Allgemeine Ressourcen” mit den Ergebnissen des Testlaufes

ActIFF-Konzept:
ActIFF-Feuerwehr-Prozess Interview

P4 Zusténdigkeiten:
o

o Betriebsarzt/Betriebsarztin
|

* Begleitende Person

o Rekrutierende
Start

Befahigung

5@;;@7
i ;
Ja ‘ B hafti
Entwicklungspaket | eschartigungs-
s gkoD ‘ Prozess

Bild 1: Flussdiagramm fuir den ActlFF-Feuerwehr-Prozess

e ActlFF-Feuerwehr-Prozess:

Die Implementierung des ActlFF-Konzepts besteht vor allem aus zwei Phasen; Interview, und
Befahigung. Zu jeder Phase gehotren unterschiedliche Teilprozesse, fir deren erfolgreiche
Durchfihrung die erforderlichen personellen und technischen Ressourcen zur Verfigung stehen
sollten.

Interview: Das ActlFF-Konzept wird gestartet (Start), wenn eine Person aus der Zielgruppe, d. h.
Altere oder Menschen mit Behinderung, die Freiwillige Feuerwehr tber ihr Interesse an einer
ehrenamtlichen Tatigkeit in der Unterstitzungsabteilung informiert. An diesem Punkt sollten die
Personalverantwortlichen (die Rekrutierenden) die interessierte Person der ActlFF-Zielgruppe zu
einem Einstellungsgesprach einladen, um die Person, ihre Interessen und beruflichen Kenntnisse
naher kennen zu lernen (Kompetenzmessung durchfithren). Hier ermdglicht das entwickelte Excel-
basierte ActlFF-Tool einen systematischen Ansatz, um die fachlichen sowie personlichen Fahigkeiten
und Fertigkeiten der interessierten Person zu erheben und ihr schlief3lich in Abhéangigkeit von diesen
Kompetenzen geeignete Rollen zu empfehlen (Wunschrolle auswéhlen). Vor dem
Einstellungsgesprach soll der/die Begleitende fir die interessierte Person festgestellt und in das
Gespréach einbezogen werden.

Alle gewonnenen Informationen sind in einer Datenbank zu speichern. Die Einwilligung der
interessierten Person zur Erfassung, Verarbeitung und Archivierung dieser Informationen sollte
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

wahrend des Einstellungsgesprachs und vor der Durchfiihrung des Kompetenzmessungsverfahren
eingeholt und festgehalten werden.

Befahigung: Sobald eine Rolle mit Hilfe des ActIFF-Tools ausgewahlt wurde, sollte falls erforderlich
die Befahigung zum Austiben der Rolle durch eine &rztliche Untersuchung bestéatigt werden (Arztliche
Untersuchung). Dies kann entweder intern durch die Feuerwehr oder extern durch eine relevante
Gemeinde geschehen.

Wurde die Befahigung durch arztliche Untersuchung bestatigt, kann die Person in die
Unterstutzungsabteilung aufgenommen werden und die Stelle antreten (Aufnahmeantrag), wenn
keine Notwendigkeit flr die Entwicklung der fachlichen Kompetenzen der interessierten Person besteht
(Fachlicher Entwicklungsbedarf). Somit kann der Kompetenzentwicklungsprozess ignoriert werden.

Ist noch ein hoheres Kompetenzniveau erwiinscht, um die Person zur Ausiibung der Rolle zu
befahigen, kann das in dem ActIFF-Tool integrierte Paket von Kompetenzentwicklungsmafinahmen
herangezogen und zur Erhéhung der fachlichen Kompetenzauspragungen verwendet werden
(Kompetenzentwicklung). Durch diese Methoden und MalRnahmen kénnen die interessierten
Personen ihre Kompetenzen weiterentwickeln und sich besser auf ihre ausgewéhlte Rolle vorbereiten
(Methoden und MalRnahmen).

Daten zu den Resultaten des Kompetenzentwicklungsprozesses sind einzusammeln und an die
Begleitenden oder Rekrutierenden weiterzuleiten. Nach einer erneuten Kompetenzmessung durch das
ActIFF-Tool und der Bestatigung des Erreichens eines ausreichenden fachlichen Kompetenzniveaus
(erhohter Rollenempfehlungswert) kann die interessierte Person in die Unterstltzungsabteilung
aufgenommen werden. Auch hier sollten alle gewonnenen Informationen in der Datenbank archiviert
werden.

Wichtig: Es ist anzumerken, dass das ActlFF-Tool keine MalRhahmen fiir personliche Kompetenzen
enthélt, da diese Kompetenzen im Vergleich zu den Fachkompetenzen schwieriger weiterzuentwickeln
sind.

Wichtig: Die MalRnahmen sind nur ein Vorschlag wie eine Kompetenzentwicklung aussehen kann,
andere Formen der Kompetenzentwicklung sind auch moglich.

Wichtig: Die vorgeschlagenen Maflnahmen dienen nur zur Weiterentwicklung von bereits
vorhandenen Kompetenzen. Das Tool dient nicht zum Aufbau von Kernkompetenzen und soll auch
keinen zweiten Bildungsweg darstellen.
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e Beschaftigungsprozess:

Beschaftigungsprozess

Aufnahmeantrag Fihrungszeugnis

I

Datenbank

Zustindigkeiten:

Ende:
N Erfolgreiche
in | mplementierung:
Nutzen des
ActlFF-
Programms

<
Al Leitung

ﬂ Begleitende
Person

Bild 2: Flussdiagramm fiir den Beschaftigungsprozess

Sobald die interessierte Person aus der ActlFF-Zielgruppe fachlich auf ihre Aufgaben vorbereitet ist,
kann mit dem Beschéftigungsprozess begonnen werden. Dieser Prozess startet mit der Aufnahme des
neuen Mitarbeitenden (Neuen Mitarbeiter aufnehmen). Dieser muss ein Fuhrungszeugnis
einreichen und unterzeichnet dann den Aufnahmeantrag. Nachdem beide Parteien dem Antrag
zugestimmt haben und der unterschriebene Antrag in der Datenbank archiviert wurde, Uibt die Person
der ActlFF-Zielgruppe die Tatigkeiten der Rolle in der Unterstitzungsabteilung aus (Tatigkeit
durchfiihren). In diesem Prozess ist es wichtig, regelmafRig die Kommentare, Wiinsche oder
Bemerkungen der ActIFF-Zielgruppe von den Begleitenden aufzuzeichnen und an das Leitungsteam
weiterzugegeben (Evaluation durchfiihren).

Das Leitungsteam soll nach einer Problemlésung fir die durch den Evaluationsprozess entdeckten
Hindernisse suchen und diese umsetzen.

Wichtig: Die festgestellten Hindernisse und Probleme in dem Evaluationsprozess stehen nicht im
Zusammenhang mit der Befahigung der ActlFF-Zielgruppe. Hier wurde angenommen, dass die
Prozesse zur fachlichen Kompetenzmessung sowie éarztlichen Untersuchung der Interessierten
erfolgreich durchgefuhrt und gewdahrleistet bzw. bestatigt worden sind. Diese Probleme kdnnen sich
auf die Gestaltung der Arbeitsatmosphére, des Arbeitsplatzes, der Infrastrukturen etc. beziehen.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)
Vorbereitung

Bild 3 zeigt die wichtigsten menschlichen, technischen, und organisatorischen Faktoren bzw.
Elemente, die fUr eine problemlose Umsetzung der ActlFF-Prozesse in einer Freiwilligen Feuerwehr
vorhanden sein sollen. Es wird empfohlen, das Vorhandensein dieser Faktoren vor der
Implementierung der Prozesse zu prifen und sie im Voraus anzueignen, wenn sie nicht vorhanden

sind.
Mafnah - . ikati -
Kompetenz- Begleitende K°m”‘“”"°"“‘°”
entwicklung - Personen " E
Schulung- und Trainingskurse bzw. Excel-Kenntni Q
Lernmaterialien
Excel-Tool Kommunikation
Kompetenz- % \ Rekrutierende - o
messung Person Excel-Kenntnisse Qualifikation
Beschiiftigung Problemicsung ActlFF-  Motivation
A x . 4
Evaluation \ Zielgruppe ¥ .
“ Kommunikation «
Datenbank Arbeitsmaterial ~ #
Werkzeuge =« | e/
K ikati IT-Ressourcen Excelfahige Computer
ommunikation /
j \ Kommunikation ~ Ansprechpariner
Lenung der £l » 4 » K \ / Barrierefreier Zugang Barrierefreie WC
Feuerwehr bl
Evaluation Organisation , ommuner: } 'hel pulms:;la[ Infrastruktur at  —
medizinisc
finanziele  Juristische/finanzielle Aufzug Parkplatz
Unterstitzung  Unterstutzung Datenschutz Aufnahmeantrag

Formulare

Einwilligungsformular.

Bild 3: Implementierungsfaktoren des ActlFF-Programms

Diese Faktoren sind noch detaillierter in Form von einer Checkliste dargestellt und in dem nachsten
Teil aufgefihrt.
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Checkliste:

Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Die folgende Checkliste kann als ein Vorbereitungsinstrument von jenen Feuerwehren verwendet
werden, die sich an dem ActlFF-Programm orientieren mochten. Hier kann der Grad der Verfugbarkeit
der notwendigen personellen und technischen Ressourcen und Mittel fur die erfolgreiche Umsetzung
der Haupt- und Teilprozesse des ActlFF-Programms Uberprift und analysiert werden. Dadurch kénnen
die Herausforderungen, die zu bewaltigen sind, festgestellt werden.

Die abgefragten Elemente sind nach den entsprechenden Kategorien (schwarze Felder) sortiert. Um
den Grad der Verflgbarkeit dieser Elemente zu bestimmen, verwenden Sie bitte die unten in Tabelle
1 eingefligte Anleitung.

Tabelle 1: Bewertungsanleitung

(6)

Vorhanden

Dieses Element ist vorhanden und wird vollstandig angewendet. Hierflr
gibt es klare sicht- und messbare Belege.

(4)

Teilweise
vorhanden

Dieses Element ist teilweise etabliert. Das ist konzeptualisiert, beschrieben,
im Aufbau aber noch nicht in Anwendung. Oder: Das ist in Anwendung,
wird aber noch nicht in seiner vollen Kapazitat ausgenutzt.

®3)

Nicht
vorhanden

Dieses Element ist nicht vorhanden. Ein Konzept oder eine Beschreibung ist
noch in der Entwicklung und wird an nachster Zeit zur Verfigung gestellt.

)

Nicht
bekannt

Dies wird verwendet, wenn ein Element ganzlich unbekannt ist.
Nichtsdestotrotz kann dieses Element durch einen neuen Handlungsplan
oder durch eine Alternative (z.B. eine andere Arbeitsweise mit demselben
Ziel) in der Zukunft zur Umsetzung des ActlFF-Programms bereitgestellt
werden.

1)

Nicht
Umsetzbar

Dieses Element ist bei der Feuerwehr unbekannt und nicht vorhanden und
kann aufgrund der fehlenden Ressourcen bzw. aufgrund der Arbeitspolitik
der Feuerwehr nicht umgesetzt werden.

Notizen

Dieses Feld kann fir Notizen verwendet werden (z.B. Alternative zu dem
genannten Element bei der Feuerwehr).
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)
(allgemeine Ressourcen)

e ActlIFF-Feuerwehr-Prozess

Interview:
Tabelle 2: Checkliste fur die benétigten Elemente in Phase 1

Name der Feuerwehr:

Ansprechpartner/in:

Stand:

Kompetenzmessung und Rollenempfehlung

Organigramm vorhanden,
nur intern

* Einer hat verlangern tber
67, macht PSU,alt
Kommt aus der Feuerwehr
Einer hat aufgehort,
Logistik/Versorgung, alt
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)
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Ehrenabteilung, aber alle mit

Feuerwehrkenntnisse.
Ehemalige, die interessiert
waren

Verantwortung liegt bei dem

Leiter, abschatzen nach
Aufwand wer die
Durchfiihrung tbernehmen
kann.

Die beiden Anwesenden
werden diese Aufgabe
ubernehmen.

»oelten von auen” in die
Freiwillige Feuerwehr

Sind vorhanden

In der Feuerwehr gibt es
Paten fir neu startende
Personen.

Sehr schwierig, da die
begleitende Person eine
Ahnung von den
MaRnahmen haben muss.
Von den MalRnahmen
Evaluation in dem zweiten
Termin abhangig machen
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

* Rekrutierenden steht kein
eigener Computer zur
Verfugung.

Nutzung eines Computers
mgl.

* Datensatze kénnen
abgespeichert werden.
Ablageordner kann
geschaffen werden.

Befahigung:
Tabelle 3: Checkliste fir die benétigten Elemente in Phase 2
Name der Feuerwehr:

Ansprechpartner/in:

Stand:

Arztliche Untersuchung

Bitte begriinden Sie Ihre
Antwort:
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Bevor die interessierte Person in die Prifung durch Betriebsarzt abh
Unterstitzungsabteilung aufgenommen des Berufs oder der Zielgruppe->
wird, muss ihre Befahigung zum Ausiiben  * Fallabhangig

der Rolle durch eine &rztliche

Untersuchung bestatigt werden. Atemschutz ist Pflicht

I- -
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Externer Betriebsarzt, durch
Gemeinde

Die Information nach der
Empfehlung der
Rollenaufgaben dirfen nicht
durchgegeben. Keine
Medizinischen Informationen
durch Arzt
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

*
Externer Betriebsarzt, durch
Gemeinde
Die Information nach der
Empfehlung der
Rollenaufgaben durfen nicht
durchgegeben. Keine
Medizinischen Informationen
durch Arzt.

* Nur ,ja oder nein“ Antworten,
keine detaillierten
Informationen

Kompetenzentwicklung

Total nicht umsetzbare
MalRnahmen %:

(0-20% -5, 20%-40% - 4,
..., 80-100% = 1)

X Wenn die sich auf die
berufliche Zwecke beziehen,
ja
Und Manchmal von Vdf

‘.’ , PRODUKT BERGISCHE
Hf!&a!\!eRw @ SICHERHEIT % UNIVERSITAT 141
Nordrhein-Westfalen QUALITAT WUPPERTAL




Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

x Ja z.B. um die Informationen
mitzuteilen...
Eher zuerst anzufangen und
parallel zur Arbeit die
MaRnahmen benutzen

Methoden und MalRnahmen

X
Ja, Die Daten kdnnen in der
Datenbank gespeichert
werden. Es muss jedoch
noch Uberlegt werden, wie
die Datenbank am besten fir
diesen Zweck genutzt
werden kann.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

X

Datenschutzerklarung (in Anlehnung an EN ISO/IEC 27701:2021)

* Datenschutzbeauftragte in
der Stadt Wetter und in der
FW Wetter

* Datenschutzbeauftragte in
der Stadt Wetter und in der
FW Wetter

Stammdateien miissen
erstellt und erhalten werden.

Anderung kénnen mitgeteilt
werden, aber Widerrufe nicht.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

*

* Solange vorhanden, wie
Lange der Feuerwehr

* Solange vorhanden, wie
Lange der Feuerwehr

Bis zu 5 Jahren

* Feuerwehr macht das nicht,
nur wenn jmd. in eine neue
Feuerwehr wechselt, werden
die Daten auf Zustimmung
der FW und der Person
weitergegeben.

* muss davor aufgeklart und
unterschrieben werden
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

e Beschaftigungsprozess

Leitung

Nicht zu herausfordernd, im
kleinen Rahmen mdglich.

Abh. Von Zeit und Aufwand.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Infrastruktur

*

Raumlichkeiten, wie Blros
nicht vorhanden.
Vertrauensbasis muss
geschaffen werden. Keiner
der Freiwilligen hat ein
eigenes BUro.

- |

*

Kapazitaten sind nicht
vorhanden

* Wourde in Esborn geschaffen,
aber kein richtiges
behinderten WC

In Wetter gab es ein WC,
wurde aber nicht genutzt

*
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

I-*
I-*

(ActlFF-Tool)

ActlFF-Feuerwehr-Prozess

Interview
Tabelle 4: Checkliste fir die benétigten Elemente in Phase 1

Name der Feuerwehr:

Ansprechpartner/in:

Stand:

ActlFF-Tool (zur Kompetenzmessung)

Passwort beim ersten
Versuch falsch eingegeben
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

X
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)
- X

o Befahigung

Tabelle 5: Checkliste fur die benétigten Elemente in Phase 2

Name der Feuerwehr:
Ansprechpartner/in:

Stand:

ActIFF-Tool (zur Kompetenzentwicklung)
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

I. X
I- X
I- X
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Anhang I: Interviewbogen zum Testlauf des ActlFF-Konzepts in der
Unterstitzungsabteilung der Freiwilligen Feuerwehren

Vorwort:

Das Vorhabenziel des Forschungsprojektes ActlFF — ,Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der
Freiwilligen Feuerwehr® ist es, Altere mit Inrem wertvollen Fachwissen, kulturellen Kompetenzen und
wichtigen Einsatzerfahrungen sowie Menschen mit Behinderungen effektiv und langfristig in die
Freiwillige Feuerwehr zu inkludieren. Im Kern des Vorhabens steht der ActlFF-Feuerwehr-Prozess,
welcher sich mit der Kompetenzerhebung und der Kompetenzentwicklung von potentiellen Mitgliedern
in der Freiwilligen Feuerwehr beschéftigen soll. Bei der Entwicklung des Prozesses wurde sich an der
Reihenfolge der Arbeitspakete des Projekts orientiert. Der entwickelte ActlIFF-Feuerwehr-Prozess wird
dann mit dem Beschaftigungsprozess fortgesetzt, wie es in Bild 1 als Flussdiagramm dargestellt ist.

Der vorliegende Interviewbogen befasst sich mit den Prozessen der Interviewphase und dem Prozess
der arztlichen Untersuchung aus der Befahigungsphase. Dabei werden fir jeden Prozess die in der
Feuerwehr geltenden Arbeitsweisen abgefragt und die damit verbundenen Kosten untersucht. Zur
Durchfiihrung der Kompetenzmessung durch das ActlFF-Tool kann die zur Verfigung gestellte
Handlungsanweisung verwendet werden.

Vorgehensweise

Der folgende Interviewbogen soll bei der Berticksichtigung der Durchfiihrung des ActlFF-Feuerwehr-
Prozesses bis zum dem Prozessschritt ,Arztliche Untersuchung“ ausgefiillt werden.

Dabei sollen vor allem die Informationen der Testperson dokumentiert werden, sowie deren Eintritt in
das Gebaude. Zudem sollen die Testpersonen befragt werden, wie sie Kontakt mit der Feuerwehr
Wetter aufgenommen haben.

Jede Testperson soll nach der Kompetenzmessung eine gewtiinschte Rolle auswéhlen. AnschlieRend
soll fur die Testpersonen im ActlFF-Tool ein Entwicklungspaket, auf Grundlage der angegebenen
tatsachlichen Kompetenzauspragungen fir die ausgewahlte Rolle, generiert werden.

Der Prozess der arztlichen Untersuchung wird simuliert und auf Basis der Erfahrung der im Testlauf
teilnehmenden Feuerwehrvertretenden eingeschatzt.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)
ActlFF-Feuerwehr-Prozesse:

" ActIFF-Feuerwehr-Prozess Interview
p Zusténdigkeiten:

= = & Betriebsarzt/Betriebsarztin
| Datenbank ActIFF-Tool =
= e * Begleitende Person

l’. Rekrutierende

Befdhigung

Nachweis der
Arbeitstauglichkeit g

Datenbank
R
Ja s Eat
Entwicklungspaket Ende Beschaftigungs-
LA ; Prozess

Bild 1: Flussdiagramm fiir die ActlFF-Feuerwehr-Prozesse

Die Implementierung des ActlFF-Konzepts besteht vor allem aus zwei Phasen; Interview, und
Befahigung. Diese werden dann mit dem Beschaftigungsprozess fortgesetzt. Zu jeder Phase
gehdren unterschiedliche Teilprozesse, fur deren erfolgreiche Durchfiihrung die erforderlichen
personellen und technischen Ressourcen zur Verfligung stehen sollten.

Das ActlFF-Konzept wird gestartet (Start), wenn eine Person aus der Zielgruppe, d. h. Altere oder
Menschen mit Behinderung, die Freiwillige Feuerwehr Uber ihr Interesse an einer ehrenamtlichen
Tatigkeit in der Unterstitzungsabteilung informiert. An diesem Punkt sollten die
Personalverantwortlichen (die Rekrutierenden) die interessierte Person der ActlFF-Zielgruppe zu
einem Einstellungsgesprach einladen, um die Person, ihre Interessen und beruflichen Kenntnisse
naher kennen zu lernen (Kompetenzmessung durchfiihren). Hier ermdglicht das entwickelte Excel-
basierte ActlFF-Tool einen systematischen Ansatz, um die fachlichen sowie personlichen Fahigkeiten
und Fertigkeiten der interessierten Person zu erheben und ihr schlieRlich in Abhangigkeit von diesen
Kompetenzen geeignete Rollen zu empfehlen (Wunschrolle auswahlen). Vor dem
Einstellungsgespréch soll der/die Begleitende fur die interessierte Person festgestellt und in das
Gesprach einbezogen werden.

Alle gewonnenen Informationen sind in einer Datenbank zu speichern. Die Einwilligung der
interessierten Person zur Erfassung, Verarbeitung und Archivierung dieser Informationen sollte
wahrend des Einstellungsgesprachs und vor der Durchfiihrung des Kompetenzmessungsverfahren
eingeholt und festgehalten werden.

Sobald eine Rolle mit Hilfe des ActIFF-Tools ausgewahlt wurde, sollte falls erforderlich die Befahigung
zum Austiiben der Rolle durch eine arztliche Untersuchung bestatigt werden (Arztliche Untersuchung
durchfiihren). Dies kann entweder intern durch die Feuerwehr oder extern durch eine relevante
Gemeinde geschehen.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Das weitere Vorgehen bzw. die weiteren Prozesse wird in einem néchsten Termin und anhand des
Beobachtungsbogens beriicksichtigt.

Interviewbogen

Der Interviewbogen wird nach den verschiedenen Stationen des ActlFF-Feuerwehr-Prozesses
untergliedert und dienen als Fahrplan flr Verbesserungen des Prozesses sowie zur Anerkennung der
derzeitigen Arbeitsweise in der Feuerwehr. Der Aufbau des Bogens sieht wie folgt aus:

1. Spalte: In der ersten Spalte stehen die Fragen zu den unterschiedlichen Schritten bzw.
Prozessen.

2. Spalte: In der zweiten Spalte werden die Antworten auf die Fragen der vorangegangenen
ersten Spalte notiert.

3. Spalte: In dieser Spalte wird die Person festgehalten, die die Verantwortung in der
Freiwilligen Feuerwehr fir den Prozess tragt.

4. Spalte: In der 4. Spalte werden Sach- und Gemeinkosten in Euro notiert, falls vorhanden, die
innerhalb dieses Schrittes aufgetreten sind.

5. Spalte: In der letzten Spalte werden die Personalkosten, falls vorhanden, die innerhalb dieses
Schrittes aufgetreten sind, in Euro oder in Zeit notiert.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

ActlFF-Feuerwehr-Prozess

Bewerbung

Informationen zum
Bewerber

Akquise zur FF oder
Bewerber (Assessment-
center,
Ausschreibungen,
Internet etc.)

Wer war der
Ansprechpartner?

Prozess der
Terminfindung

Wie wurde ein Termin
vereinbart?

Eintritt in Gebaude und Co.

Eintritt im Gebaude

Barrierefreies Gebaude,
Parkplatz fir Menschen
mit Behinderung

Aufzug

Toiletten
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Vorgesprach Kompetenzmessung

Wie lauft das
Vorgespréach ab?
(Telefonat, vor Ort,
Online-Termin oder
jetzt)

Wie (oder ob) wird die
Information zu Rollen
vor dem Vorgespréach
vermittelt?

Wie (oder ob) werden
Information zum Ablauf
des (ActIFF)-Prozesses
oder ActIFF allgemein
vor dem Vorgesprach
vermittelt?

Durchfihrung der Kompetenzmessung

Prozess der Durchfiihrung

Wird die Person der
ActlFF-Zielgruppe Uber
den Prozess der
Kompetenzmessung
informiert?

In welcher Form findet die
Kompetenzmessung
statt? (Interview oder
Eigeneinschatzung?)

Wird der Interviewte bzgl.
der Rollenempfehlung
informiert?
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Datenspeicherung

Datenspeicherung

Informationen zu
Datenbank

Arztliche Untersuchung

Wie sieht das
Anmeldeverfahren fir
eine arztliche
Untersuchung aus?

Wie sieht eine &rztliche
Untersuchung aus und
auf was wird der
potentielle Mitarbeiter
gepruft?

Welche Ergebnisse
werden an die Freiwillige
Feuerwehr mitgeteilt?

W UK NRW

Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Wie sieht eine
Genehmigung von
Seiten des Arztes aus?

Wer ist der Arzt?
(Betriebsarzt oder
extern?)
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Anhang J: Beobachtungsbogen zum Testlauf des ActlFF-Konzepts in der
Unterstitzungsabteilung der Freiwilligen Feuerwehren

Vorwort

Das Vorhabenziel des Forschungsprojektes ActlFF — ,Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der
Freiwilligen Feuerwehr” ist es, Altere mit ihnrem wertvollen Fachwissen, kulturellen Kompetenzen und
wichtigen Einsatzerfahrungen sowie Menschen mit Behinderungen effektiv und langfristig in die
Freiwillige Feuerwehr zu inkludieren. Im Kern des Vorhabens steht der ActlFF-Feuerwehr-Prozess,
welcher sich mit der Kompetenzerhebung und der Kompetenzentwicklung von potentiellen Mitgliedern
in der Freiwilligen Feuerwehr beschéftigen soll. Die Entwicklung des Prozesses orientierte sich an der
Abfolge der Arbeitspakete des Projekts. Der entwickelte ActlFF-Feuerwehr-Prozess wird dann mit dem
Beschaftigungsprozess fortgesetzt, wie es in den nachfolgenden Kapiteln als Flussdiagramm
dargestellt ist. Innerhalb des ActlFF-Feuerwehr-Prozesses und Beschaftigungsprozesses durchlauft
die interessierte Person verschiedene Schritte von der Bewerbung fur die Unterstitzungsabteilung bis
hin zur Aufnahme der Tatigkeit. In diesen verschiedenen Schritten kénnen Verbesserungsvorschlage
und Feedback sowohl von der interessierten Person als auch von der Freiwilligen Feuerwehr auftreten,
die die Effektivitat der Prozesse erhdhen. Das vorliegende Dokument dient dazu, diese Stérungen und
Verbesserungsmaoglichkeiten des Prozesses besser zu erkennen, Problemlésungen zu identifizieren
und umzusetzen. Es handelt sich um ein Werkzeug, welches die kontinuierliche Verbesserung der
vorgestellten Prozesse in allen Phasen anstrebt. Dariiber hinaus enthalt der Beobachtungsbogen
Fragen zur langfristigen Prognose der Kompetenzentwicklung.

Dieses Dokument dient der Bewertung der Durchfuhrbarkeit der Kompetenzentwicklung und
der Beschéaftigung sowie der damit verbundenen Kosten auf der Grundlage der Einschatzungen
der Vertretenden der Feuerwehren und der Testpersonen, die an dem Testlauf teilgenommen
haben. Dabei werden fiir jeden Prozess Fragen gestellt, die von der Leitung und den Begleitenden der
Person aus der ActlFF-Zielgruppe in Bezug auf das fur die Testperson erstellte Entwicklungspaket
auszufillen sind. Im Arbeitsschritt der Methoden und MalRnahmen sollen deren Umsetzung und
Durchfuhrbarkeit eingeschatzt, Alternativen aufgezeigt und dokumentiert werden. Im Folgenden
wird die Vorgehensweise zur Durchfiihrung des ActlFF-Feuerwehr- und Beschéftigungsprozesses
beschrieben.

Vorgehensweise

Der folgende Beobachtungsbogen ist bei der Beurteilung der Durchfihrbarkeit des ActlFF-
Feuerwehrprozesses ab dem Prozessschritt .Kompetenzentwicklung® und des
Beschaftigungsprozesses auszufiillen:

Nach einer arztlichen Untersuchung der Person wird geprift, ob die Kompetenzauspragungen der
interessierten Person fur die ausgewdahlte Rolle ausreichen. Erfiullt die Person aus der ActlFF-
Zielgruppe die erforderlichen Kompetenzauspréagungen fir die gewinschte Rolle nicht, besteht ein
fachlicher Entwicklungsbedarf.

Im ActlFF-Tool wird das Entwicklungspaket der gewiinschten Rolle aufgerufen. Es werden die
umsetzbaren Methoden und Malinahmen aus dem Entwicklungspaket und ggf. alternative
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Entwicklungsmaflinahmen flr nicht umsetzbare MaRnahmen zusammengestellt und ein Zeitplan fur
die Person der ActlFF-Zielgruppe erstellt.

Es konnen auch alternative Entwicklungsmethoden festgelegt werden, wenn die Freiwillige Feuerwehr
eine effektivere Entwicklungsmethode als die im Entwicklungspaket vorgeschlagene Mal3nahme
kennt. Die potenziellen Mitarbeitenden fihren die im Zeitplan aufgefihrten MaRnahmen zur
Entwicklung der Kompetenzen fir die gewtlinschte Rolle durch und werden dabei von der begleitenden
Person unterstiitzt. Diese steht fur Fragen und Feedback zur Umsetzung der Methoden und
Mafnahmen zur Verfugung. Eine Anleitung zum Abrufen der Entwicklungspakete befindet sich
im Anhang dieses Dokuments.

Der folgende Beobachtungsbogen wird bei der Durchfuhrung des ActlIFF-Prozesses ab dem
Prozessschritt ,Kompetenzentwicklung“ ausgefullt.

Die Freiwillige Feuerwehr entscheidet mit Hilfe des ActlFF-Tools selbst, ab wann ein fachlicher
Entwicklungsbedarf besteht.

ActlFF-Feuerwehr-Prozess:

| ActIFF-Feuerwehr-Prozess Interview

p Zustindigkeiten:
o

& Betriebsarzt/Betriebsarztin
|
Start

ﬁ Begleitende Person

l?l Rekrutierende

Befdhigung

p )

Ja Nachweis der
Arbeitstauglichkeit <l

|

! Beschaftigungs-
‘ Prozess

Datenbank
e
Entwicklungspaket
i aus Tool

Bild 1: Flussdiagramm fur die ActlFF-Feuerwehr-Prozesse

Wie oben beschrieben, besteht die Implementierung des ActlFF Feuerwehrprozesses im Wesentlichen
aus zwei Phasen: Interview und Befahigung. Diese werden dann mit dem Beschéaftigungsprozess
fortgesetzt. Zu jeder Phase gehoren unterschiedliche Teilprozesse, fur deren erfolgreiche
Durchfuhrung die erforderlichen personellen und technischen Ressourcen zur Verflgung stehen
sollten. Die dargestellten Teilprozesse werden im Verlauf des Textes erlautert. Dazu sind Fragen
aufgelistet, die auszufullen sind.

Die Beféhigungsphase endet, wenn kein fachlicher Entwicklungsbedarf mehr vorliegt. Damit endet der
ActlFF-Feuerwehrprozess und geht in den Beschéftigungsprozess des ActlFF-Konzeptes zur
Implementierung tber.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Beschaftigungsprozess:

Beschaftigungsprozess

Aufnahmeantrag Flihrungszeugnis
—_

)

Zustandigkeiten:

oo
!?Q Leitung

Begleitende
Person

Ende:
Erfolgreiche
Implementierung:
Nutzen des
ActIFF-
Programms

Bild 2: Flussdiagramm fir den Beschaftigungsprozess

Der Beschaftigungsprozess beschaftigt sich mit der Ausiibung der Tatigkeiten in der gewahlten Rolle
und deren Evaluation. Die zu diesem Prozess gehdrenden Teilprozesse sind in dem oben eingefligten
Flussdiagramm dargestellt. Sie werden auch im Text erlautert und mit Fragen bewertet.

Beobachtungsbogen

Die Beobachtungsbdgen sind nach den verschiedenen Phasen des ActlFF-Feuerwehr-Prozesses und
des Beschéftigungsprozesses gegliedert und dienen als Fahrplan fur die Verbesserung des Prozesses
und fur die Anerkennung der aktuellen Arbeitsweise in der Feuerwehr. Die Beobachtungsbogen sind
wie folgt aufgebaut:

1.

2.

Spalte: In der ersten Spalte stehen die Fragen zu den unterschiedlichen Schritten bzw.

Prozessen.

Spalte: In der zweiten Spalte werden die Antworten auf die Fragen der vorangegangenen

ersten Spalte notiert.

Spalte: In dieser Spalte wird die Person festgehalten, die die Verantwortung in der

Freiwilligen Feuerwehr fir den Prozess tragt.

Spalte: In der 4. Spalte werden Sach- und Gemeinkosten in Euro notiert (falls vorhanden), die

innerhalb dieses Schrittes aufgetreten sind.

Spalte: In der letzten Spalte werden die Personalkosten in Euro oder Zeit angeben (falls

vorhanden), die innerhalb dieses Schrittes aufgetreten sind.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

ActIFF-Feuerwehr-Prozess
Kompetenzentwicklung

Wenn ein Entwicklungsbedarf zur Austibung der Tatigkeit besteht, kbnnen Entwicklungspakete aus
dem ActlIFF-Tool hinzugezogen werden. Diese enthalten MafRRnahmen, um die Kompetenz der
interessierten Person fur die Wunschrolle weiterzuentwickeln und so die Empfehlung fir eine Rolle zu
erhohen. Neben den Fachkompetenzen, die entwickelt werden kodnnen, gibt es zusatzlich noch
Kompetenzen, die wahrend der Ausiibung der Rolle erlernt werden kénnen (Learning by doing). Dies
geschieht durch das selbststidndige Arbeiten oder im Rahmen von Praktika. Bei der
Kompetenzentwicklung kénnen Fragen auftreten, die im Folgenden behandelt werden:

Konnten die
Entwicklungspakete im Tool
abgerufen werden?

Konnte fir die interessierte
Person ein Plan fir die
durchzufiihrenden Methoden
und MaRnahmen aus dem
Entwicklungspaket generiert
werden?

Wann soll ein Aufnahmeantrag
mit der interessierten Person
gestellt werden? Vor oder
nach der
Kompetenzentwicklung

Begleitet jemand den Prozess
der Kompetenzentwicklung?

Waren die Methoden und
MaRRnahmen zur
Kompetenzentwicklung
verstandlich?
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Methoden und MaRnahmen

Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Zu den Methoden und MalRBhahmen kdnnen kostenpflichtige MalRhahmen wie Fortbildungen und
Schulungen gehéren, aber auch kostenlose Optionen. Letztere kdnnen Praktika bei der Feuerwehr
oder auch Apps und Lektire zum Selbststudium sein. In den Entwicklungspaketen werden auch
Kompetenzen in der Kategorie ,Learning by doing* aufgelistet. Diese Kompetenzen kénnen durch das
Ausfihren der Tatigkeiten erlernt werden. Dazu wird beschrieben, wie sie in der Praxis erlernt werden
konnen. Bei den Methoden und MafRnahmen sind folgende Fragen zu beantworten:

Konnten alle MaBnahmen im
Entwicklungspaket umgesetzt
werden?

d)

Wenn nein, welche
konnten nicht
umgesetzt werden
und warum?

e)

Haben Sie alternative
Methoden genutzt,
um eine Kompetenz
weiter zu entwickeln?

f)

Wenn ja, welche
alternative Methode
haben Sie genutzt
und warum?

fur die

Wer tibernimmt die Kosten

Kompetenzentwicklung?

Wer hat

extern)

die Verantwortung

fur die Auswahl der
MalBnahmen? (intern und

Wie werden die Ergebnisse
dokumentiert und
weitergegeben?
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Langzeitprognose der Kompetenzentwicklung

Im Rahmen des Testlaufs sollen Einschatzungen zur Kompetenzentwicklung durchgefuhrt werden, um
Aussagen Uber die langfristige Entwicklung der Mitarbeitenden in der Feuerwehr treffen zu kénnen.
Basierend auf den Erkenntnissen aus den durchgefiihrten Entwicklungsmethoden und -maf3nahmen
kénnen die Auswirkungen der Kompetenzentwicklung in einer langfristigen Perspektive prognostiziert
Neben dem potenziellen Nutzen werden auch die mdoglichen Hindernisse und
Herausforderungen des Kompetenzentwicklungsprozesses dargestellt und mégliche Losungsansatze

werden.

aufgezeigt.

Der im Projekt entwickelte

Ansatz kann zur langfristigen O Ja
Entwicklung der Kompetenzen
von Mitarbeitenden genutzt
werden. O Nein
Falls ja, bitte antworten:
Was sind die mdglichen O Sonstiges: Beschreibung:
Vorteile, die durch die O Nachhaltige Personalpolitik '
Kompetenzentwicklung von O Arbeitsentlastung fir die
Mitarbeitenden erreicht Mitarbeitenden im Einsatzbereich
. ” .

wernden konnen? O Bessere Arbeitsablaufe
Falls nein, bitte antworten:

O ActlFF-Tool O Sonstiges: Eie SNy
Welche Hindernisse oder O Methoden und MaRnahmen
Probleme gibt es im Prozess
der Kompetenzentwicklung o LUt e s

) . ' Einschrankungen (z.B. fehlende

die seinen Erfolg IT-kenntnisse)
einschranken?

O Externe Probleme bzw.

Einschrankungen (z.B.
Seminare/Kurse/Stadt etc.)
Welche Ansatze empfehlen Sie
zur Lésung der oben
genannten Probleme?
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Beschéaftigungsprozess
Neue/n Mitarbeiter*in aufnehmen (Aufnahmeantrag)

Nachdem die Befahigung der Person durch eine arztliche Untersuchung bestétigt wurde und kein
fachlicher Entwicklungsbedarf mehr vorliegt, kann die Person durch einen Aufnahmeantrag in die
Unterstitzungsabteilung aufgenommen werden und die bevorzugte Rolle austiben. Der
Aufnahmeantrag ist der erste Schritt zur Aufnahme und damit zur Beschéftigung in der Freiwilligen
Feuerwehr. Bei der Aufnahme in die Unterstiitzungsabteilung spielen viele Faktoren und Prozesse
eine Rolle. Diese werden durch die folgenden Fragen abgedeckt:

Wie ist der Ablauf des
Prozesses fir den
Aufnahmeantrag aufgebaut?

Wie ist das Formular fir den
Aufnahmeantrag gestaltet?

Gibt es einen Aufnahmeantrag
speziell fur die
Unterstiitzungsabteilung?

Gibt es einen Aufnahmeantrag
speziell fiir Altere und
Menschen mit Behinderung?

Sind die Personen durch den
Aufnahmeantrag gesetzlich
versichert? (KV, RV, UV, etc.)

Welche Art der Beschéftigung
werden die Personen durch
den Aufnahmeantrag
austben? (Ehrenamt, Minijob,
etc.)

Auf welcher gesetzlichen
Grundlage basiert der
Aufnahmeantrag?
(Arbeitspensum,
Verpflichtungen, Laufzeit,
Weisungsbefugnis,
Fursorgepflicht, etc.)
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)
Tatigkeit durchfiihren

Der Beginn der Durchfihrung der ehrenamtlichen Tatigkeit in der Unterstiitzungsabteilung der
Freiwilligen Feuerwehr folgt auf den Aufnahmeantrag, sobald die interessierte Person aus der ActIFF-
Zielgruppe fachlich auf ihre Aufgaben vorbereitet ist. In diesem Schritt soll die Person die von ihr
gewahlte Rolle ausiiben. Dabei kann es sich um die gleichen oder ahnlichen Aufgaben wie in den
Rollenprofilen handeln. Zu Beginn der Téatigkeit sind viele Aspekte und Gesichtspunkte relevant, die
durch die folgenden Fragen abgedeckt werden:

Welche Rolle wird ausgetibt?

Wie wird die Infrastruktur
wahrend der Arbeitszeit
ausgelegt? (Toilette,
Arbeitsumfeld, etc.)

Stimmt die Beschéaftigung mit
den Aufgaben der Rolle
Uberein?

Wenn nein, wie grof3 sind die
Abweichungen?

Welche Arbeitsmaterialien
werden zur Verfligung
gestellt?

Ist ein/e Bezugsperson /
Begleitender /
Ansprechpartner vorhanden?

Hat diese/r Bezugsperson /
Begleitender /
Ansprechpartner Erfahrungen
im Umgang mit Menschen mit
Behinderung und/oder
Alteren?

Hat diese/r Bezugsperson /
Begleitender /
Ansprechpartner IT
Kenntnisse?

Wie gestaltet sich der Ablauf
der Einarbeitung? Wie viel Zeit
wird fir die Einarbeitung
eingerechnet?
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Welche Aufgaben werden bei
der Einarbeitung Ubermittelt?

Sind die Einschatzungen der
Kompetenzen, die durch
Learning by doing erarbeitet
werden sollen, sinnvoll?

War die Einarbeitung,
insbesondere die
Kompetenzen, die durch
Learning by doing erarbeitet
werden sollen, erfolgreich?
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Evaluation durchfiihren

Die Person kann vor oder wahrend der Austibung der Téatigkeiten auf Probleme stol3en, die erfasst
und an das Leitungsteam weiterzuleiten sind. Auf3erdem sollen Verbesserungsvorschlage und
Winsche mitgeteilt werden, um die Zusammenarbeit zwischen den Personen der ActlFF-Zielgruppe
und der Feuerwehr zu erhalten und zu verbessern. Es ist vorgesehen, dass die Erfassung der
Evaluation in regelmafdigen Abstéanden erfolgt. Zudem soll die Evaluation der Feuerwehr bei der
Begutachtung der ActiFF-Zielgruppe helfen. Es kann Gberprift werden, ob diese in der Lage sind, die
Aufgaben und Tatigkeiten zu erflllen, oder ob es noch Verbesserungspotential bei der Gestaltung des
Arbeitsumfeldes oder bei der Entwicklung der Kompetenzen fir die Tatigkeiten gibt. Folgende Fragen
sollten fiir die Bewertung beantwortet werden:

Gibt es einen Evaluations-
Prozess?

Mit welchen Methoden /
Techniken wird die Evaluation
durchgefihrt? (Ideenbox,
Mitarbeitendengespréche,
Kummerkasten)

In welchen Intervallen wird
die Evaluation durchgefuhrt?

Gibt es eine Evaluation
speziell fur die
Beschéftigung?

Gibt es eine
Verbesserungsmoglichkeit fur
den ActIFF Prozess?

Gibt es interne Barrieren?
(z.B. eingeschrankte
Kommunikation)

Werden Feedback und
Wiinsche der Personen
bertcksichtigt?

Wer tragt die Verantwortung
fir den Evaluationsprozess?
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)
Verbesserungsbedarf

Im Rahmen der Beschaftigung und der damit verbundenen Evaluation kann es vorkommen, dass die
Person mdgliche Verbesserungsvorschlage beziglich der Durchfiihrung der Aufgaben oder des
allgemeinen Arbeitsumfeldes hat, die die Effizienz oder das Arbeitsklima fur diese Person und die
Feuerwehr verbessern kdnnen. Diese sollen regelméRig aufgenommen werden. Folgende Fragen
decken diesen Verbesserungsbedarf ab:

Gibt es Verbesserungsbedarf
an dem ActIFF Prozess?

Gibt es Beschwerden
bezogen auf den ActIFF
Prozess?

Gibt es Wiinsche fir
Veranderungen an dem
ActIFF Prozess?

Welche Arten von
Verbesserungsbedarf
bestehen? (Korperlich,
Organisatorisch,
Arbeitsumfeld,
Arbeitsmaterial)
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)
Problemldsung durchfihren

Im Laufe des Evaluationsprozesses konnen Problematiken auftauchen. Die Aufgabe des
Leitungsteams ist es, diese zu analysieren und in Zusammenarbeit mit den Personen der ActIFF-
Zielgruppe Lésungsvorschlage zu konzipieren und umzusetzen. In diesem Schritt sind viele Faktoren
und Aspekte relevant, die durch die folgenden Fragen zu beantworten sind:

Sind die Problemldsungen
umsetzbar?

Wer tragt die Verantwortung
fir die Problemlésung?

Gibt es Losungsvorschlage zu
den
Verbesserungsvorschlagen?

Sind die Problemlésungen
wirksam umzusetzen?

Anleitung zum Abrufen von Entwicklungspaketen im ActlFF-Tool

Im Folgenden wird die Vorgehensweise der Kompetenzentwicklung beschrieben. Die Durchfiihrung
der Kompetenzentwicklung setzt die durchgefiihrte Kompetenzmessung voraus und folgt im Anschluss
zu dieser.

a) Aufrufen der Entwicklungspakete

Mithilfe der Entwicklungspakete kdnnen Sie MalRnahmen abrufen, welche Ihnen dabei
helfen Ihre Empfehlung fir eine Rolle zu steigern. Fir jede Rolle wird abhangig lhrer
Eingaben in den Kompetenzseiten ein Entwicklungspaket vorgeschlagen.

Schritt 1: Um mit der Kompetenzentwicklung zu beginnen, driicken Sie auf der
Auswertung/Rollenempfehlungsseite den Pfeil mit der Aufschrift ,zur Kompetenzentwicklung®.

zur Kompetenzentwicklung

Bild 3: Pfeil "zur Kompetenzentwicklung"
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Nach dem Anklicken des Pfeils gelangen Sie zur Seite ,Kompetenzentwicklung®. Dort finden Sie die
zuvor beschriebenen Rollen mit dem Empfehlungswert, sowie das sich daraus ergebene
Netzdiagramm. Mit dem Pfeil ,Zuriick zu Rollenempfehlungen® gelangen Sie zur vorherigen Seite.

Kompetenzentwicklung

Mithilfe von MaBnahmen kénnen Sie ihre Empfehlung fiir eine Rolle verbessern. Klicken Sie auf eine

Rolle, um Ihr Kompetenzentwicklungspaket abzurufen. Das Aufrufen der Entwicklungspakete kann
gegebenfalls dauern.

Tragen Sie hier ihren Namen ¢ n ’

88% Verwaltungsassistenz

87% Verwaltungsassistenz

Informationsvermittlungs-

91% Instandhaltende der Gerétschaften assistenz

~—___Medienassistenz

Instandhaltende der

91% Instandhaltende der Geb&ude Brandschutzerziehende > Geratschaften

Instandhaltende der Ausriistung und

Jugendgruppenleitungs- ,f’
Kurier*in assistenz -

Betreuende

"\ Instandhaltende der Gebaude

| Instandhattende der Ausr. und

IT-Assistenz |~
ssistenz \ Arbeitskl.

Ubungsleitungsassistenz

\ VX < l/
YN ="

Verpflegungsassistenz

Vermittelnde " Organisator®in

~_ | \ - Je weiter der Punkt einer Rolle vom
Ubungsleitungsassistenz Betreuende Zentrum entfernt ist, desto groRer ist die

82% IT-Assistenz.
Zuriick zu

Empfehlung fiir diese Rolle

Rollenempfehlungen

Bild 4: Oberflache der Kompetenzentwicklung

Schritt 2: Tragen Sie lhren Vor- und Nachnamen in das im Bild markierte Feld ein.

b) Aufbau Entwicklungspaket

Auf Basis lhrer eingetragenen Kompetenzauspragungen werden Ihnen verschiedene
Tabellen angezeigt. Grundlage dieser Tabellen sind Hintergrundberechnungen,
ausgehend von lhren Eingaben und den Soll-Werten der Kompetenzen fir die
verschiedenen Rollen.

Diese Tabellen beziehen sich auf die jeweilig ausgewéhlten Rollen. Diese geben Ihnen
die Moglichkeit Ihr/e Ergebnis/Rollenempfehlung zu verstehen sowie Mal3nahmen, um
Ihre Kompetenzen weiterzuentwickeln und so lhre Empfehlung fur diese Rolle zu
erhéhen. Ebenso werden Ihnen Kompetenzen aufgezeigt, welche Sie durch das
Ausfuhren der Rollen, d. h. ,Learning by Doing®, weiterentwickeln kénnen.

Zusatzlich werden lhnen die erfillten Fachkompetenzen angezeigt bei denen eine
Weiterentwicklung der Kompetenzen nicht mehr mdglich ist. AuRerdem werden Ihnen
voraussichtlich aufwendig zu entwickelnden Kompetenzen auf Grund hoher Abweichung
von Soll-Werten angegeben, bei denen davon auszugehen ist, dass die Kompetenz von
Grund auf neu aufgebaut werden muss.

Ebenso werden lhnen personliche Kompetenzen aufgelistet. Bei Ausfihrung bzw.
Ubernehmen dieser Rolle ist ggf. in der Praxis eine nahere Betrachtung hilfreich, um die
Rolle zu festigen.
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Alt und Aktiv — Jung und Inklusiv in der Freiwilligen Feuerwehr (ActIFF)

Nachdem Sie ein Entwicklungspaket ausgewdahlt haben, 6ffnet sich eine neue Seite mit einem
Entwicklungspaket fir die ausgewahlte Rolle auf Basis lhrer Angaben. Das Aufrufen eines
Entwicklungspaketes kann gegebenenfalls dauern.

Die Verwaltungsassistenz beskat in er Frelwlligen Feuerwehr eine wichtige Schidsselrolle im P e Rollenempfehlung:
relevante Aspeke der und stelt ene .

2wischen Stufen in de Freiwlligen Feuerwenr dar

Zu hren Aufgaben gehoren die Verwaltung des Posteingangs und -ausgangs und die Ersteling

Von Schrftstiicken (28, Briefe, E-Mais. Protokole). Das betriebliche Rechnungswesen e s At Basiz Ihrer eingetragenen Kompetenzauspragungen werden Innen im Folg o Tabell

Kalkulation. Buchhaltung) und die darmit verbundene ) und den Sol o e

Fremalige Feuerwehr, gehoren ebenso zu hrem A\lgibenhssm Durch hren velsemge

Einsatz stell de Rolle der Verwaltungsassistenz ein wichliges Bindegiied in der Frewiligen Diese Tabellen beziehen sich auf die e Rolle. Diese gebe 2uverstenen

[eoaramii da. um uns n. €5 werden Ihnen Kompetenzen aufgezeigt, welche Sie durch das.

Austancen aer Rollen, .. .Learning by Doing

« Uber moghiche Fardergelder lmmmun ung mm

Feusrwenr raussuchen und kommungleren
*  Fortbildungsbedarf des Personals ermitteln

+ Termine derV orgesetzten einteilen und koordnieren

annenmen 2ussttich werden bei denen eine der
undverwalten autwendig aut Grund hoher g von Soll-Werten angegeben, bei denen davon auszugehen vs(,d“s die
*  Personalakten neu anlegen/aituall Kompetenz von Grund 3uf neu aufgebaut werden muss.
* Lehvgange und scmwmocm nv G Mitglieder der Freiwiligen fRelistet. Bei Ausfuhrung bw. dieser Rolle ist ggf. in der Pr

um die Rolle zu festigen.
wenn Ihnen keine Kompetenzen oder MaBinahmen In ein
ertor

« Tede, Daten-

regisirieren

Qurchtonven:

verwalten
= Grundlkgende Kenninisse im Personalwesen

*+ Grundkenrtnisse im Bereich Eventmanagement

« Fachkenrtnisin der Finanzbuchhatung.
* Padagogische Fomhonulm

. Dumkmm n Wod ung S

* Umgang mit Microsot Office Word und Excel
*  Kenntnisse der Grundrechenarten

+  Gute Kenntnisse der Informationstechnik

Drocken Sie aut POF erstelien”, um die voriiegenden Tabellen anzeigen zu fassen und dann auszudrucker
Himeis:
Das Too! mit dessen Rollenempfeniun n soll ais Hiltsmittel dienen sind nur ein

nicht mehe maglich ist. £ werden Ihng

er der folgenden Tabelle angezeigt werden, beutet dies, dass Sie alie Kompetenzen fUr die jewellige Rolle

Das Tool Z individueil . geden aber keine 2ur

Die vorgeschisgenen Mt o n bereis Das Tool dient nicht 2um Aufbau von Kernkompetenzen
und soll such ke
fahrung der Rollen unter gegebenen

der praktischen Umsetzung an.

* Praktisches, abstraktes, kreative

*  Verantwortungsbewusste. Zuvertassige. diziplinierte und belastbare

Grunchaltung
*  Aufmerksamksits-, und Konzentrationsfahigkel

= Kooperatwes und tolerantes V echalten

CukiRw [0 () Y e

erden Ihnen Mafinahmen zur Weiterentwicklung des einzeinen . die far
chlage werden auf Basis ihrer Eingaben der Kompetenzauspragung Jusammengeste!

Kompeten: Matnahme [Magnshmenbeschreibung

Denkvermogen: Abstrake [Kognitives Training es Rawel,
Sudoku und Gehirntraining durchgefhit um das Denkvermogen zu
o

raining von kognitiven Fahigkeiten

Ubungen.

Vesfugber dber

025 Web oder als App

Bild 5: Entwicklungspaket zur Rolle " Verwaltungsassistenz"

Schritt 3: Lesen Sie sich lhr Entwicklungspaket durch. Um zurlick zur Kompetenzentwicklung zu
kommen, folgen Sie den Pfeilen auf der rechten Seite.

c) PDF erstellen

Sie kdnnen die abgerufenen Entwicklungspakete als PDF-Datei speichern und dann ausdrucken.

Schritt 4: Dricken Sie auf ,PDF erstellen“ um lhr Entwicklungspaket als PDF-Datei 6ffnen zu lassen.
Dricken Sie dort auf ,PDF speichern unter [ «und wahlen Sie den Zielort aus.
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Anhang K: Prozesslisten zur Implementierung des ActlIFF-Konzepts
Vorbereitungsprozess

Prozess der Ebene 1

Vorbereitungsprozess

Prozessbeschreibung

Es werden die Voraussetzung fiir die Umsetzung der
folgenden Implementierungsprozesse in der Freiwilligen
Feuerwehr gepriift. Es wird eine vorhandene
Bestandsaufnahme der Ressourcen und Mittel gemacht und
im Anschluss dazu Probleme und Defizite behoben, damit
die Implementierung von Menschen mit Behinderungen und
Alteren problemlos erfolgen kann.

Dieser Prozess wird in dem Gesamtprozess der
Implementierung einmalig durchgefihrt, die folgenden
Prozesse der Implementierung wiederholen sich fiir jeden
neuen Kandidaten. In diesem Prozess ist nur die Freiwillige
Feuerwehr beteiligt; die Vorbereitung liegt in deren
Verantwortung.

Input

Freiwillige Feuerwehr
mit deren
Ressourcen und
technischen Mittel
zum Zeitpunkt vor
einer moglichen
Implementierung

Output

Freiwillige Feuerwehr
mit ausreichenden
Ressourcen und
technischen Mitteln ,
die fur die
Umsetzung und den
Erfolg einer
Implementierung von
Menschen mit
Behinderungen
bendtigt werden.

Die aufgelisteten Prozesse der Ebene 2 bilden Teilprozesse des oberen Prozesses ab.

Prozess der Ebene 2

Voraussetzungen der
allgemeinen
Ressourcen priifen

Prozessbeschreibung

Es wird eine Bestandsaufnahme der allgemeinen
Ressourcen gemacht, die fiir die Implementierung des
ActIFF-Projektes und die Ausiibung von Téatigkeiten in den
Unterstitzungsabteilugen bendtigt werden. Es werden dann
Problematiken ermittelt, die sich durch fehlende Ressourcen
fur die Auslibung von Tatigkeiten oder eine nicht
gewahrleistete Barrierefreiheit fir Arbeitspléatze oder
Sanitaranlagen ausdriicken kdnnen. Diese Problematiken
sollen dann behoben werden. Als Hilfsmittel fir diesen
Prozess dient eine Vorbereitungscheckliste, die alle
allgemeinen bendtigten Ressourcen auflistet.

Freiwillige Feuerwehr
mit deren
Ressourcen und
technischen Mittel
zum Zeitpunkt vor
einer moglichen
Implementierung

Output

Freiwillige Feuerwehr
mit ausreichenden
Ressourcen fir eine
Implementierung und
mit technischen
Mitteln.

Projekt — Abschlussbericht: ActIFF Teil 1l

Prozesse der Ebene 3

* Aligemeine
Ressourcen mit
Checkliste abgleichen
* Problematiken
ermitteln

+ Lésungen finden

Benotigte Werkzeuge

* Vorbereitungscheckliste

Verantwortlichkeiten
* Leitung der
Freiwillige
Feuerwehr

Voraussetzungen fur

Die Toolfunktionalitat soll sichergestellt werden. Das ActIFF-

Freiwillige Feuerwehr

Freiwillige Feuerwehr

* Toolfunktionalitat mit

» Checkliste zur Excel-

* Leitung der

Nordrhein-Westfalen

das ActIFF-Tool priifen | Tool soll mit allen seinen Funktion getestet werden und dann [mit ausreichenden  [mit ausreichenden  |Checkliste abgleichen |Nutzung Freiwillige
mit einer vorbereiteten Checkliste zur Excel-Nutzung Ressourcen fir eine [Ressourcen und * Problematiken » Handlungsleitfaden Feuerwehr
abgeglichen werden. Um alle Funktionalitdten des Tool zu Implementierung und [technischen Mitteln, [ermitteln * ActIFF-Tool * Begleitende
prifen, wird der Test mithilfe der Handlungsanweisung mit technischen die fur die * Lésungen finden Person
durchgefuhrt. Es werden bei der Prifung mogliche Mitteln. Umsetzung und den
Problematiken ermittelt, diese kénnen sich beispielsweise Erfolg einer
durch nicht konforme Excel-Einstellungen ausdriicken. Es Implementierung von
werden dann Ldsungen fir auf Excel basierenden Konflikte Menschen mit
ermittelt. In der Handlungsanweisung sind mdgliche Behinderungen
Fehlermodi und deren Losungen zu finden. benétigt werden.
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Projekt — Abschlussbericht: ActIFF Teil 1l

ActIFF-Feuerwehr-Prozess

Prozess der Ebene 1

ActIFF-Feuerwehr-
Prozess

Prozessbeschreibung

Die Kompetenzen eines/r interessierten Kandidat*in der ActIFF-Zielgruppe sollen gemessen
und entwickelt werden. Dem/r Kandidat*in wird der vorliegende Prozess in einem Gesprach
erlautert und anschlieRend werden die Kompetenzen gemessen. Es werden dann die
Rollenprofile, die verschiedene Tatigkeiten in der Unterstitzungsabteilung tibernehmen,
vorgestellt und der/die Kandidat*in sucht sich eine Rolle aus. Es wird eine arztliche
Untersuchung zur Priifung der kdrperlichen Eignung durchgefiihrt und dann ggf. eine
Kompetenzentwicklung vollzogen.

Neben den vorbereiteten Freiwilligen Feuerwehr startet dieser Prozess auch mit einem
interessierten Kandidat*in aus der ActIFF-Zielgruppe fir die Unterstiitzungsabteilung. Im
Implementierungsprozess wird die Vorbereitung einmalig gemacht. Wurde dieser Prozess
bereits durchgefiihrt, startet die Implementierung dann fiir jeden weiteren neuen Kandidat*in
mit dem ActlFF-Feuerwehr-Prozess.

Input

Freiwilige Feuerwehr mit
ausreichenden Ressourcen und
technischen Mitteln , die fir die
Umsetzung und den Erfolg einer
Implementierung von Menschen mit
Behinderungen benétigt werden.

Interessierte/r Kandidat*in fir die
Unterstiitzungsabteilung mit einem
Flhrungszeugnis

Output

Kandidat*in mit einer nachgewiesenen
kérperlichen Eignung und ausreichenden
Kompetenzauspragung fir die ausgewahiten
'Wunschrolle

Die aufgelisteten Prozesse der Ebene 2 bilden Teilprozesse des oberen Prozesses ab.

Prozess der Ebene 2

Prozessbeschreibung

Output

Prozesse der Ebene 3

Bendtigte Werkzeuge

Verantwortlichkeiten

Kompetenzmessung
durchfiihren

Ein/e interessierte*r Kandidat*in fuhrt eine Kompetenzmessung mit einem Rekrutierer der
Freiwilligen Feuerwehr durch. Durch den Vorbereitungsprozess ist die Funktonalitat der
Kompetenzmessung sichergestellt. In einem Vorgesprach wird der/die Kandidat*in Gber den

Freiwillige Feuerwehr mit Ressourcen
und technischen Mitteln , die fiir die
Umsetzung und den Erfolg einer

Kandidat*in mit erhobenen
Kompetenzauspragungen und mit dem Wissen
bezuglich den Rollen in der

* Vorgespréach fiihren
« Tool-Nutzungsprozess
durchfihren

« Einwilligungsformular
« Datenschutzerklarung
« Flussdiagramm

* Rekrutierende
« Person der ActIFF-
Zielgruppe

ActIFF-Feuerwehr-Prozess und den Téatigkeiten in der Unterstiitzungsabteilungen in Form von |Implementierung von Menschen mit Unterstiitzungsabteilung "Kompetenzmessung"
Rollen informiert. Zudem wird die Einwilligung und die Datenschutzerklarung des Kandidaten  |Behinderungen benétigt werden.  Handlungsanweisung
benotigt. Nach dem Vorgesprach wird mithilfe des ActIFF-Tools wird die Kompetenzmessung "ActIFF-Tool"
durchgefuhrt, als Hilfe kann die Handlungsanweisung genutzt werden. Der Kandidat wird bei Interessierte*r Kandidat*in fur die
diesem Prozess von einem Rekrutierer der Freiwilligen Feuerwehr begleitet. Unterstiitzungsabteilung mit einem
Flhrungszeugnis
Wunschrolle auswahlen  |Der/die Kandidat*in betrachtet mit dem Rekrutierer die Empfehlungen auf Basis der Kandidat*in mit erhobenen Kandidat*in mit einer ausgewahlten « Rollen durchlesen und / * Rekrutierende
Kompetenzmessung an. Es werden die Rollenprofile in der Unterstiitzungsabteilung Kompetenzauspragungen und mit dem  [Wunschrolle Wounschrolle festlegen « Person der ActIFF-
durchgelesen und dann wahlt der/die Kandidat*in eine Wunschrolle unabhéangig des Wissen bezuglich den Rollen in der Zielgruppe
Empfehlungswertes aus. Unterstiitzungsabteilung
Arztliche Untersuchung Es wird eine arztliche Untersuchung durchgefihrt, bei der die Eignung zur Austibung von Kandidat*in mit einer ausgewahlten Kandidat*in mit einer nachgewiesenen Eignung fir Tatigkeiten in |/ .

durchfiihren

Tatigkeiten in der Unterstitzungsabteilung in Form eines Nachweises bestétigt wird. Diese
kann durch den Betriebsarzt der Feuerwehr oder extern durch eine ausgebildete Fachkraft
geschehen. Wenn fiir keine Rolle ein Nachweis vorliegt, endet der Prozess, da fir alle
ausgewahlten Rollen die kérperliche Eignung zur Ausiibung von Téatigkeiten nicht vorhanden
ist.

Wunschrolle

kérperlichen Eignung fir die ausgewéhiten
'Wunschrolle

der Freiwilligen Feuerwehr
prifen lassen

* Ggf. neue Wunschrolle
auswéhlen

Betriebsarzt/Betriebséarzti
n

« Person der ActIFF-
Zielgruppe

Kompetenzentwicklung
durchfiihren

Die fachlichen Kompetenzauspréagungen des/der Kandidat*in sollen weiterentwickelt werden,
damit diese den Soll-Anforderungen der Wunschrolle entsprechen. Es wird zunéchst geprift,
ob ein fachlicher Entwicklungsbedarf der Kompetenzen bei dem/der Kandidat*in vorliegt. Die
Freiwillige Feuerwehr entscheidet eigenstandig, wann ein Entwicklungsbedarf vorliegt.

Liegt ein Entwicklungsbedarf fur die Wunschrolle vor, soll das Entwicklungspaket aus dem
ActIFF-Tool abgerufen werden und mithilfe einer begleitenden Person der Freiwilligen
Feuerwehr die MaRnahmen terminlich zusammengestellt und verfolgt werden. Nachdem die
MaRnahmen und Methoden im Entwicklungspaket durchgefiihrt worden sind, soll die
Kompetenzmessung wiederholt werden, um eine Entwicklung der Kompetenzauspragungen zu
prifen. Wenn keine Weiterentwicklung vorliegt, wird dieser Prozess wiederholt.

Liegt kein Entwicklungsprozess vor, endet der ActIFF-Prozess mit dem Kandidaten*in mit einer
nachgewiesenen korperlichen Eignung und ausreichenden Kompetenzauspragungen fir die
ausgewahlte Wunschrolle und es geht in den Beschéftigungsprozess uber.

Kandidat*in mit einer nachgewiesenen
korperlichen Eignung fur die
ausgewahlten Wunschrolle

Kandidat*in mit einer nachgewiesenen
kérperlichen Eignung und ausreichenden
Kompetenzauspragung fir die ausgewahiten
'Wunschrolle

« Fachlichen
Entwicklungsbedarf prifen
» Ggf. Entwicklungspakete
durchfihren

* Ggf. erneute
Kompetenzmessung
durchfiihren

* Prozesse
"Kompetenzentwicklung
durchfuihren" wiederholen,
bis kein
Entwicklungsbedarf mehr
vorliegt

« Handlungsanweisung
"ActIFF-Tool"

« Flussdiagramm "Tool-
Entwicklungspakete"

« Entwicklungspakete

« Begleitende Person
« Person der ActIFF-
Zielgruppe
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Beschaftigungsprozess

Prozess der Ebene 1

Beschéftigungsprozess

Projekt — Abschlussbericht: ActIFF Teil 1l

Prozessbeschreibung

Der/die Kandidat*in mit nachgewiesenen kérperlichen Befdhigung und den
ausreichenden Kompetenzauspragung flr eine ausgewahlte Wunschrolle wird in
die Unterstitzungsabteilung der Freiwilligen Feuerwehr aufgenommen. Das neue
Mitglied fuhrt die Tatigkeiten der Rolle zun&chst in Begleitung einer Person und
dann eigenstandig durch. Im Verlauf der Tatigkeiten wird eine Evaluation
durchgefiihrt, um Probleme und Verbesserungsvorschlage aufzunehmen. In
Zusammenarbeit mit der Leitung der Freiwilligen Feuerwehr werden
VerbesserungsmaRnahmen konzipiert und durchgefiihrt. Am Ende des Prozesses
liegt ein neues Mitglied in der Unterstiitzungsabteilung in der Freiwilligen
Feuerwehr vor.

Der Beschaftigungsprozess stellt den letzten Teilprozess der Implementierung dar.
Wird dieser beendet, liegt eine erfolgreiche Implementierung vor.

Input

Kandidat*in mit einer nachgewiesenen
korperlichen Befdhigung und ausreichenden
Kompetenzauspragung fir die ausgewdhlten
Wunschrolle

Output

Neues Mitglied in der
Unterstiitzungsabteilung in der Freiwilligen
Feuerwehr

Die aufgelisteten Prozesse der Ebene 2 bilden Teilprozesse des oberen Prozesses ab.

Prozess der Ebene 2

Prozessbeschreibung

Output

Prozesse der Ebene 3

Benotigte Werkzeuge Verantwortlichkeiten

Neues Mitglied aufnehmen

Die neue mitarbeitende Person wird in die Unterstltzungsabteilung
aufgenommen. Es muss ein Fihrungszeugnis einreicht werden und der
Aufnahmeantrag wird unterzeichnet. In dem Antrag werden die
Rahmenbedingungen fur die Tatigkeiten in den Unterstitzungsabteilungen
festgelegt.

Kandidat*in mit einer nachgewiesenen
korperlichen Befdhigung und ausreichenden
Kompetenzauspragung fir die ausgewdhlten
Wunschrolle

Neues Mitglied fur die
Unterstiitzungsabteilung in der Freiwilligen
Feuerwehr ohne oder mit wenig
Arbeitserfahrung

eFiihrungszeugnis einreichen
* Aufnahmeantrag unterschreiben

¢ Fuhrungszeugnis
¢ Aufnahmeantrag

e Leitung der
Freiwillige Feuerwehr
* Person der ActIFF-
Zielgruppe

Tatigkeiten durchfiihren

Das neue Mitglied der ActIFF-Zielgruppe Ubt die Tatigkeiten der Rolle in der
Unterstiitzungsabteilung aus. Das neue Mitglied wird in den ersten Phasen der
Beschéftigung in die Tatigkeiten von Arbeitskolleg*innen eingearbeitet, bevor
dieser eigenstandig die Aufgaben erfullen kann. Eine Person begleitet das neue
Mitglied beim Ausiiben der Tatigkeiten im ganzen Beschaftigungsprozess. Dabei
kann es sich um eine ein/e Arbeitskolleg*in handeln.

Neues Mitglied fir die
Unterstutzungsabteilung in der Freiwilligen
Feuerwehr ohne oder mit wenig
Arbeitserfahrung

Trainiertes Mitglied fur die
Unterstiitzungsabteilung in der Freiwilligen
Feuerwehr

 Tatigkeiten der Wunschrolle
durchfiihren

* Begleitende Person
* Person der ActIFF-
Zielgruppe

Evaluation durchfiihren

Wahrend der Austubung der Tatigkeiten werden Evaluationen durchgefihrt. Fur das
neue Mitglied kénnen Probleme auftreten, die erfasst werden sollen und an das
Leitungsteam weiterzugeben sind. Zudem sollen Verbesserungsvorschlage und
Wiinsche berichtet werden, um die Zusammenarbeit zwischen den Personen der
ActIFF-Zielgruppe und der Feuerwehr aufrechtzuhalten und zu verbessern. Die
Aufnahme der Evaluation soll dabei in regelmaRigen Abstéanden stattfinden.
Zudem soll die Evaluation der Feuerwehr bei der Begutachtung des neuen
Mitarbeiters helfen. Dabei kann gepriift werden, ob diese die Aufgaben und
Tatigkeiten erfullen kénnen oder ob noch Verbesserungspotential bei der
Gestaltung besteht. Dieser Prozess sowie der folgende Prozess werden in einem
regelméaRigen Intervall wiederholt.

Trainiertes Mitglied fir die
Unterstiitzungsabteilung in der Freiwilligen
Feuerwehr

Trainiertes Mitglied fur die
Unterstiitzungsabteilung in der Freiwilligen
Feuerwehr und dessen moglichen
Problemen und Verbesserungsvorschlage

* Feedback-Gespréach fihren
* Vorschldge und Probleme aufnehmen

*Dokument zur
Aufnahme der
Verbesserungen

® Leitung der
Freiwillige Feuerwehr
* Begleitende Person
* Person der ActIFF-
Zielgruppe

Probleml6sung durchfihren

Die Leitung analysiert die Probleme und Verbesserungsvorschlage und konzipiert
in Zusammenarbeit mit dem neuen Mitglied Losungsvorschlage. Liegen keine
Verbesserungsvorschlage auf Seiten der neuen Mitarbeiter und der Freiwilligen
Feuerwehr vor, endet der Beschaftigungsprozess und somit auch der
Implementierungsprozess. Es soll eine erfolgreiche Implementierung einer Person
aus der ActIFF-Zielgruppe in die Unterstiitzungsabteilung in der Freiwilligen
Feuerwehr vorliegen. Dieser Prozess sowie der vorherige Prozess werden in einem
regelmaRigen Intervall wiederholt.

Trainiertes Mitglied fir die
Unterstiitzungsabteilung in der Freiwilligen
Feuerwehr und dessen moglichen
Problemen und Verbesserungsvorschlage

Neues Mitglied in der
Unterstiitzungsabteilung in der Freiwilligen
Feuerwehr

* Umsetzbarkeit der Vorschlage prifen
* Verbesserungen durchfiihren

¢ Kosten-Nutzen-
Rechnung der
Verbesserungsmalina
hmen

* Leitung der
Freiwillige Feuerwehr
* Begleitende Person
* Person der ActIFF-
Zielgruppe
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