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Vorwort

Die "Werkstattberichte" wollen neben den jahrlichen Tatigkeitsberichten und dem verdf-
fentlichten Beratungskonzept der Zentralen Studienberatungsstelle (ZSB) dazu beitragen,
Einblicke in die Arbeit der Studienberatung zu erdffnen.

In der Studienberatung wird nicht nur vorhandenes systematisches Wissen umgesetzt,
sondern ausgehend von konkreter Beratungsarbeit werden neue Erkenntnisse iiber den
Zusammenhang von akademischer Lehre, strukturellen Bedingungen der Hochschule und

personlicher Verarbeitung der Studierenden gewonnen.

Der Arbeitsalltag legt es aus ganz pragmatischen Griinden nahe, daf3 sich solche Refle-

xionen schnell wieder in Handlungen umsetzen, aber in Veroffentlichungen selten festge-
halten werden.

Die Werkstattberichte sollen nun konkrete MaBnahmen, ihre Wirkungen, Erfolge und
MiBerfolge darstellen sowie die Verkniipfungen zum bestehenden Beratungskonzept her-
stellen. Neue Fragestellungen konnen hier sichtbar werden.

Als Adressaten haben wir Lehrende in der Fachstudienberatung, Kolleginnen und Kolle-
gen in den Zentralen Beratungsstellen anderer Hochschulen sowie Hochschuldidaktiker
und das wissenschaftliche Fachpublikum vor Augen. Besonders angesprochen werden
auch Hochschuldffentlichkeit und Bildungspolitik, wobei die letztere bislang wenig mit
dem Anliegen und den Arbeitsweisen der Studienberatung vertraut ist.

Es ist kein Zufall, daB die Arbeit der Sozial- und Agrarwissenschaftlerin Dr. Anette Be-
nad den ersten Werkstattbericht initiiert. Ihre Arbeit gibt praktische und konzeptionelle
Anregungen, die iiber den Bereich der ZSB der Bergischen Universitit Gesamthoch-

schule Wuppertal hinaus von Interesse sein konnten.

Auf der Basis einer besonderen Fihigkeit zu interkulturellem Verstehen, das sich Frau Dr.
Benad in langjdhriger akademischer Lehrtitigkeit in Asien und Afrika erwarb, hat sie be-
ziiglich des besonderen Personenkreises der ausldndischen Studierenden das Beratungs-
konzept der ZSB weiterentwickelt. Frau Benad nahm bisherige Grenzen von Beratung
nicht einfach hin, sondern hinterfragte sie in kompetenter Weise mit den Ratsuchenden,

um so neue Sinn- und Handlungszusammenhinge entstehen zu lassen.



Dieses Vorgehen lag in der konkreten Lage der ausldndischen Studierenden begriindet,
die durch héufig institutionell verschirfte Vielfachbelastungen gekennzeichnet ist, wobei

sich diese Bedingungen fiir die Vorsprachkurse noch verdichten.

Das personenzentrierte Konzept der ZSB, mit dem sich Frau Benad in der Beratung deut-
scher Studierender auseinandersetzte, verwies auf die kulturelle Bedingtheit aller Bera-
tungsverfahren. Die in diesem Werkstattbericht zusammengefa3ten Ergebnisse scheinen
mir auch das personen-, problem- und entwicklungsorientierte Beratungskonzept nicht
vom Grundsatz her in Frage zu stellen, jedoch warnen sie vor einer simplifizierenden Ver-
flachung. Besonders hinsichtlich der Aspekte "Handlungsabstinenz", "raumzeitliche Fi-
xierung der Beratung" und "Enthaltung von sozialen Kontakten auBlerhalb der Beratungs-

situation" regen die Ergebnisse mogliche Modifikationen an.

Frau Benad hat sich in ihrer Beratungstdtigkeit auf die orientierende Beratung konzen-
triert, ihre Ergebnisse beriihren dabei jedoch auch Fragen der psychologischen Beratung
ausldndischer Studierender.

Der Werkstattbericht bietet keine fertige Losung an, sondern er berichtet von Arbeitspro-
zessen und will damit eine positive Gestaltung der Studienumwelten besonders fiir die

ausldndischen Studentinnen und Studenten anregen.

Dr. phil. Gerhart Rott
- Leiter der ZSB -
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"Die Bundesregierung verfolgt gemeinsam mit den Lindern das Ziel, das Studium von
Ausldndern in der Bundesrepublik nachhaltig zu fordern. Es ist daher notwendig, fiir
Rahmenbedingungen zu sorgen, die erfolgreiche Studien- und Forschungsaufenthalte ei-

ner angemessenen Zahl von Ausldndern in der Bundesrepublik Deutschland zu gewdhrlei-
sten.”

Bundestagsdrucksache 10/5171 vom 12.03.1986

"Wie soll ich lernen. Mein Fuf3 ist nicht auf dem Boden."
Auslédndischer Student

1. Zielsetzung des Projektes

Die Zentrale Studienberatungsstelle (ZSB) der Bergischen Universitidt-Gesamthochschule
Wauppertal richtete zum Juli 1990 mit Unterstiitzung des Arbeitsamtes Wuppertal ein AB-
Projekt zur Entwicklung und Erprobung prophylaktischer Studienhilfen fiir ausldndische
Studierende ein. Ziel dieses Projekts war es, Lern- und Studienschwierigkeiten ausldndi-
scher Studierender durch Orientierungshilfen prophylaktisch und ggf. kurativ zu begeg-
nen. Ein weiteres Ziel stellte die starkere soziale und kulturelle Einbindung der ausldndi-
schen Studierenden in die Hochschule dar.

Im AB-Antrag wurden dazu u.a. folgende Begriindungen genannt:

- Die soziale Situation der auslandischen Studierenden ist hdufig durch Isolation im pri-
vaten Bereich gekennzeichnet. Die Konfrontation mit der fremden Kultur und damit
auch anderen Verhaltensweisen im téglichen Leben fiihrten hdufig zu Konflikten und
einer Verstarkung der Isolation.

- Die ungewohnten Lehr- und Lernformen an deutschen Hochschulen, die Schwierig-
keiten mit der (Fach-)Sprache und die o.g. Griinde bewirken oftmals massive
Arbeitsschwierigkeiten. Diese sind besonders deutlich im Grundstudium feststellbar,
wie auch der Bericht der Kultusminister-Konferenz: "Zur Situation der ausldndischen
Studenten in der BRD" (Bonn 1981, S. 31 f.) konstatiert.

- Mit den traditionellen Beratungsangeboten konnte diesen spezifischen Schwierigkeiten
bislang nicht angemessen begegnet werden. Es scheint daher notwendig, gezielte An-
gebote mit niedriger Schwelle bereitzuhalten.



Als ProjektmaBnahmen waren vorgesehen:

- Orientierungshilfen durch Erstellung von Informationsmaterialien, Studienberatung und

spezielle Gruppen-Orientierungsangebote (Beratung in der Studieneingangsphase);

- Vermittlung und Hilfe beim Auftreten von Studienschwierigkeiten durch Beratung und
Gruppenangebote (Studienverlaufsberatung);

- Unterstiitzung bei der Vorbereitung der Riickkehr in das Heimatland
(Studienausgangsberatung).

Die AB-Stelle war von Juli 1990 an zunéchst auf die Dauer eines Jahres angelegt und

wurde dann um ein weiteres Jahr verldngert. Die Projektinhaberin schied zum Februar

1992 aus, so daf die gesamte Laufzeit des Projekts rund eineinhalb Jahre betrug.

2. Struktur der ausldndischen Studierenden an der BUGHW

Von den an der Bergischen Universitéit-Gesamthochschule Wuppertal eingeschriebenen
17857 Studierenden sind 1426 auslidndische Staatsangehorige (WS 1991/92). Dies ent-
spricht einem Anteil von rund 8% an der Gesamtzahl der Studierenden. Auffallend ist da-
bei der hohe Anteil der "Bildungsinldnder", d.h. der ausldndischen Studierenden mit deut-
schem Schulabschlufl. Diese Gruppe macht inzwischen nahezu die Hilfte der aus-
landischen Studierenden aus. Die iibrigen kommen vorwiegend aus den Lindern Tiirkei,
Iran, VR China, Marokko, Agyptcn, Siidkorea (vgl. dazu die Statistik der ausldndischen
Studierenden im Anhang).

Die am héufigsten gewdhlten Fécher sind Elektrotechnik, Wirtschaftswissenschaft und
Maschinenbau.

Bei der Planung von BeratungsmaBnahmen ist zu beachten, dal es sich um eine sehr
heterogene Gruppe mit unterschiedlicher sozialer Lage und unterschiedlichem Beratungs-
und Betreuungsbedarf handelt. Im folgenden werden die wichtigsten Gruppen kurz be-

schrieben.



Auslindische Studierende mit deutscher Studienberechtigung (Bildungsinlédnder)

Diese Gruppe von insgesamt 670 Studierenden setzt sich iiberwiegend aus Kindern aus-
landischer Arbeitnehmer in der Bundesrepublik zusammen, die hier aufgewachsen und
zur Schule gegangen sind. Sie sind iiberwiegend tiirkische Staatsangehorige (rund 200
Studierende), mit weitem Abstand folgen Jugoslawen und Griechen. Zulassungsrechtlich
werden Bildungsinldnder in NRW wie deutsche Studierende behandelt. In Bezug auf ihre
Erwartungen an die Studienberatung und auf ihr Informationsverhalten unterscheiden sie
sich nicht von deutschen Studierenden.

Studierende in europiischen Austauschprogrammen

Eine Gruppe von etwa 25 Studierenden sind "Programmstudenten", die im Rahmen
europdischer Hochschulprogramme fiir ein oder zwei Semester die BUGHW besuchen.
Diese Gruppe ist in der Regel iiber das Studienangebot und die Lebensweise im Gastland
und an der Hochschule gut informiert. Sie werden neben dem Akademischen Aus-
landsamt auch von Vertretern der Fachbereiche betreut.

Nach Untersuchungen iiber Probleme von Studierenden aus "ERASMUS"-Programmen
in der Bundesrepublik werden vor allem Probleme im administrativen Bereich,
Sprachprobleme und Kontaktprobleme genannt (Teichler 1991, S. 76 f.).

Européische Studierende auBBerhalb von Austauschprogrammen

Uber 200 Studenten und Studentinnen kommen als "freie" Studenten, d.h. Nicht-Pro-
grammstudenten, aus Europa. Hier stellen rund 100 tiirkische Staatsangehorige die groBte
Gruppe, gefolgt von griechischen Studierenden. Haufig kommen sie als Verwandte oder
Freunde von ausldndischen Staatsangehorigen, die in Wuppertal und Umgebung leben

und arbeiten. Viele dieser Studierenden haben im Heimatland bereits ein Grundstudium
begonnen (z.T. Zulassungsvoraussetzung) und mochten das Studium in Deutschland ab-
schlieBen. Da soziale EingewShnung, Wohnprobleme und Finanzierungsfragen durch
Verwandte hiufig erleichtert werden, stehen Probleme der Studienorganisation aufgrund

unterschiedlicher Hochschulsysteme und unzureichender Vorinformation im Vorder-
grund.

"Freie" Studenten aus sonstigen europédischen Landern spielen zahlenmiBig nur eine un-
tergeordnete Rolle.



Studierende aus aulereuropdischen Lindern

Uber 500 Studentinnen und Studenten kommen aus dem aufBlereuropéischen Ausland, dar-
unter insbesondere aus Nordafrika (Marokko, Agypten), Asien (China, Korea) und dem
Iran. Der groBte Teil dieser Studierenden fiihrt sein gesamtes Studium in Deutschland
durch. Diese auflereuropdischen Studierenden bilden die Hauptzielgruppe der Bera-
tungsmalinahmen des AB-Projektes. Hier treten Probleme der kulturellen Anpassung, der
Studienorganisation, aber auch Probleme der Studienfinanzierung, des Wohnraums und
administrative Probleme gehduft und oft miteinander verbunden auf. Entsprechend hoch

ist der Beratungsbedarf dieser Gruppe.

Das Informations- und Kommunikationsverhalten dieser Studierenden reflektiert hiufig
Wert- und Verhaltensnormen, die von deutschen Wertsystemen abweichen. Es ist eine
durchgingige Erfahrung auch anderer Hochschulen, da Beratungsangebote nur wenig
genutzt werden und daf3 diese Gruppe schwerer {oder anders) zu erreichen ist als ihre
deutschen oder europdischen Kommilitonen. Entsprechend stellt sich fiir die Studienbe-
ratung die Aufgabe, die Beratungsangebote fiir diese Gruppe zu verstdrken und die Be-
ratungsmethodik starker auf diese Zielgruppe auszurichten.

Ubersicht 1: Struktur der auslidndischen Studierenden an der BUGHW

mit deutschem mit ausldndischem
Schulabschluf3 Schulabschluf3
47% 17% 36%
"Bildungsinldnder” Europa AuBereuropiische
Lénder
(Europa + Aufereuropa) einschl. 2%
"Programm-
studenten"

Quelle: Rektorat der BUGHW, WS 1991/92, Statistik der
ausldandischen Studierenden



3. Durchfiihrung des Projekts

Die Anfangsphase des Projekts war bestimmt durch die Informationsbeschaffung und die
Kontaktaufnahme mit Personen und Institutionen, die mit ausldandischen Studierenden be-
faBt sind. Die ZSB verstand sich dabei auch als Anlaufstelle fiir Fragen und Probleme die-

ser Gruppe, von der aus gegebenenfalls an andere Institutionen weiterverwiesen wird.

Sofort zu Projektbeginn wurde eine Sprechstunde fiir auslédndische Studierende einge-
richtet. Es zeigte sich sehr schnell, daB3 insbesondere in der Studieneingangsphase ein er-
heblicher Bedarf an Orientierungshilfen besteht. Dies fiihrte dazu, dal sich Beratungs-
angebote zunidchst auf Studienanfinger konzentrierten. Entsprechend der Aufgabe des
Projektes, auch geeignete Beratungsformen fiir auslédndische Studierende zu entwickeln
und zu erproben, wurden im Projektverlauf verschiedene Formen der Gruppenberatung
durchgefiihrt. Nachfolgend werden die Projektmanahmen im einzelnen dargestelit.

3.1 Kontaktkreis der Berater fiir auslandische Studierende

Unter der Federfithrung der Berichterstatterin traf sich in unregelmiBigen Abstinden eine
Gruppe von Personen aus der Hochschule, die mit Aufgaben der Beratung und Betreuung
ausldndischer Studierender befafSt waren. Hierzu gehorten Vertreter des Akademischen
Auslandsamts, des Hochschulsozialwerks, der beiden Hochschulgemeinden, des AVMZ
(Deutschkurse) sowie des AusldanderInnenreferats des AStA. Diese Treffen dienten dem
Informationsaustausch, der Abstimmung und Koordination der Beratungsangebote. In ei-
nigen Einzelfdllen konnte ausldndischen Studierenden schnelle und unbiirokratische Hilfe
geleistet werden.

Themen des Kontaktkreises stammten iiberwiegend aus dem Bereich der sozialen
Unterstiitzung ausldndischer Studenten: Hochschul- bzw. Deutschkurs-Zulassungsbedin-

gungen, Wohnsituation, 6konomische Situation u.a.

Im Verlauf der Informationstreffen zeigte sich, daB einzelne Fragestellungen (z.B. finan-
zielle Hilfen, Wohnen) einer intensiveren langerfristigen Diskussion bedurften. Fiir kiinf-
tige Treffen wurde deshalb geplant, zusitzlich zu reinen "Informationsrunden" Ar-
beitsgespriache zu jeweils einem einzelnen Thema durchzufiihren, bei der die engeren

Beteiligten dieses Kernthemas moglichst konkrete MaBnahmen ausarbeiten.



AuBerhalb der Hochschule fanden Gespriache mit Vertretern des Auslinderamtes, des
Auslinderbeirats der Stadt Wuppertal, des Arbeitsamtes und der Volkshochschule statt,
die vor allem der Informationsbeschaffung dienten. Mit dem Arbeitsamt wurden Gespri-
che iiber ‘eine mogliche Zusammenarbeit im Bereich der Beratung auslidndischer Studie-
render gefiihrt. Ein erstes Ergebnis war der Besuch von Deutschkursstudenten und -stu-

dentinnen im Berufsinformationszentrum des Arbeitsamts.

3.2 Erstellung von Informationsmaterialien

Die ZSB erstellt zu jedem Wintersemester die Broschiire "Leitfaden fiir Studienanfinger/-
innen". Ausldndische Studienanfinger bediirfen iliber diese Information hinaus spezieller
Informationen, die ihnen helfen, sich innerhalb und auBlerhalb des Hochschulbereichs zu-
rechtzufinden. Dazu wurde zundchst probeweise die Broschiire "Informationen fiir Studie-
rende im Deutschkurs" erstellt, die als Vorldufer fiir eine Broschiire fiir ausldndische Stu-
dierende konzipiert war. Dieser Entwurf wurde von Deutschlehrern in Teilen im Unter-
richt besprochen und Riickmeldungen iiber inhaltliche Wiinsche und sprachliche Ver-
standlichkeit gegeben. Aufgrund dieser Erfahrungen und den Hinweisen von Institutionen
innerhalb und auBerhalb der Hochschule wurde zum SS 1991 die Broschiire
"Informationen fiir ausldndische Studierende" erstellt. Sie wurde als Ergdnzung zu den be-
reits vorliegenden Broschiiren und Informationsschriften der Hochschule konzipiert und
sollte auch auf diese verweisen. Vor allem sollte deutlich gemacht werden, an wen man

sich mit welchen Fragen oder Beratungsanliegen wenden kann.

Als Beilage zur Broschiire wurden Verzeichnisse mit den wichtigsten Fachbegriffen in
sechs Sprachen angefertigt.

Neben der Broschiire wurden Informationsblitter zu einzelnen Themen je nach aktuellem
Bedarf erstellt (z.B. Verzeichnis deutscher Sprachkurse in Wuppertal, Hinweise fiir neu-

immatrikulierte Studierende iiber Anmeldung zum Sprachkurs, Termine usw.).

Die in der ZSB bereits gefiihrte Dokumentation zum Thema "Ausldnderstudium" wurde

ergénzt und weitergefiihrt.
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3.3 Beratung im Rahmen der "offenen Sprechstunde”

Die Beratung auslédndischer Studierender im Rahmen der "offenen Sprechstunde" der ZSB
wurde erweitert und intensiviert. Es galt insbesondere, die Schwelle fiir die Wahr-

nehmung des Beratungsangebotes zu mindern. Dazu wurden zwei Wege eingeschlagen:

- Bekanntmachen der ZSB als Anlaufstelle fiir ausldndische Studierende bei den
verschiedenen Institutionen (Akakdemisches Auslandsamt, AusldnderInnenreferat des
AStA, Deutschkurse). Vor allem die "Mundpropaganda" erwies sich als erfolgreich;
die Sprechstunde wurde im Laufe des Projektzeitraums zunehmend genutzt.

- Angebot einer gesonderten Sprechstunde fiir auslidndische Studierende. Auf Anregung
des Audiovisuellen Medienzentrums (AVMZ) wurde fiir die Dauer von zwei Seme-
stern eine Sprechstunde im AVMZ eingerichtet, die an die Sprechstunde der Deutsch-
kurse gekoppelt war. Hiermit sollte dem hohen Beratungsbedarf dieser Gruppe Rech-
nung getragen werden.

Entgegen aller Erwartung wurde jedoch das Angebot einer gesonderten Sprechstunde
kaum genutzt. Die Griinde fiir die Ablehnung sind nicht vollig klar. Es wird vermutet, da8
bei den z.T. massiven Problemen lieber verschiedene Personen getrennt aufgesucht wer-
den, im Glauben, so ein Maximum an Hilfe zu erreichen. Der tatsdchliche Vorteil fiir die
Ratsuchenden, daB} sich die Berater unmittelbar iiber einen Problemfall abstimmen und

verstdndigen konnen, wurde von den Ratsuchenden eher als negativ eingestuft.

Als Folge wurde die Sprechstunde im Deutschkurs aufgegeben und an ihrer Stelle eine ei-
gene "Ausldnder-Sprechstunde" in der ZSB eingerichtet, die deren offene Sprechstunde
entlasten sollte. Auch hier wurde das Angebot im Vergleich zu den "Regelsprechstunden”
der ZSB wenig genutzt. Insgesamt scheint es erfolgreicher, etablierte Sprechstundenzeiten
beizubehalten und die Hemmschwelle fiir den Besuch einer Beratungseinrichtung durch
personliche Kontakte herabzusetzen (siehe hierzu auch Punkt 5).

Hinsichtlich der Struktur der Ratsuchenden kénnen drei Gruppen unterschieden werden:

(1) Den groBten Anteil mit gut der Hilfte der ausldndischen Ratsuchenden stellten Teil-
nehmer des Vorkurses (Deutschkurs). Dies belegt den hohen Beratungsbedarf der Studie-
renden in der Studieneingangsphase. Fiir diese Gruppe standen zwei Problembereiche
gleichgewichtig im Vordergrund:

A=



Ein Bereich bezieht sich auf studienbezogene Fragen wie Aufbau des Studiums, Wechsel
des geplanten Fachstudiums, Fragen zur Struktur der Integrierten Studiengénge.
Der zweite Bereich umfaflt Probleme in Verbindung mit der Zulassung zum Studienkolleg

fiir ausldndische Studierende.

Bis zum WS 1990/91 iiberwogen bei dieser ersten Gruppe obige Probleme. Inzwischen
haben sich die Zulassungsbedingungen fiir den Deutschkurs gedndert. Es werden nur noch
Studierende aufgenommen, wenn ihr ausldndischer Schulabschlu3 als Zugangsberechti-
gung fiir deutsche Hochschulen anerkannt wird. Folglich spielen Probleme mit dem Stu-
dienkolleg nur noch fiir vereinzelte Bewerbungen eine Rolle, die unter der friiheren Re-
gelung zum Deutschkurs zugelassen worden waren.

(2) Ein gutes Viertel der ausldndischen Ratsuchenden waren ausldndische Studienbewer-
ber/-innen oder hdufig auch deren Verwandte bzw. Bekannte aus Wuppertal. Sie

wiinschten Informationen zu den Studienmdglichkeiten und zum Zulassungsverfahren.
(3) Jede fiinfte Nachfrage kam von Studierenden im Fachstudium. Hier waren Fragen zum
Fachwechsel, gefolgt von anderen studiengangbezogenen Fragen, das hiufigste Bera-

tungsanliegen.

Eine ausfiihrlichere Darstellung der Beratungsprobleme wird in Abschnitt 4 gegeben.

Ubersicht 2:  Struktur der auslindischen Ratsuchenden in der
"offenen Sprechstunde".

25% 55% 20%
Studieren-
Studien- Studierende de im
bewerber im Vorkurs Fachstu-
dium

Problembereiche:

Studienmog- Studienbezogene Probleme, insbesondere Studiengang-
lichkeiten, Zulassung zum Studienkolleg, Finanzen/ bezogene Pro-
Zulassungs- Wohnung/ Auslénderrecht bleme, insbe-
verfahren sondere Fach-
wechsel
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Auffallend war die unterschiedliche Nutzung des Beratungsangebots nach Herkunftslan-
dern. Die Ratsuchenden kamen iiberproportional aus Landern mit arabischer Bevolkerung
(Nordafrika, Nahost) und der Tiirkei. Studierende aus Asien nutzten dagegen kaum die
Sprechstunde. Ein entsprechendes Bild zeigt sich im iibrigen auch in der Beteiligung an
der studentischen Vertretung der auslidndischen Studierenden und der Annahme spezifi-

scher Beratungsangebote.

Auch Studentinnen bzw. Teilnehmerinnen im Vorkurs suchten insgesamt etwas weniger
die Sprechstunde auf, als es dem weiblichen Anteil an den ausldndischen Studierenden
entsprechen wiirde. Diese unterschiedliche Wahrnehmung der Beratungsangebote deutet
darauf hin, daB3 fiir einzelne Gruppen unterschiedliche Ansprachemethoden entwickelt

werden miussen.

Kurzberatungen wurden in dieser Auswertung nicht beriicksichtigt. Es zeigte sich aber
deutlich ein hoher Informationsbedarf in den Zeiten der Einschreibung (zum Deutschkurs
oder Fachstudium). Hier wurden - wie von deutschen Studierenden auch - Fragen zur Ori-

entierung an der Hochschule gestellt.

3.4 Fachliche Einfiihrungsveranstaltungen

Da insbesondere die Teilnehmer der Vorkurse einen erheblichen Beratungsbedarf zu Fra-
gen des Studiums hatten, wurden hier Einfiihrungen in das Fachstudium angeboten. Dazu
wurden die Fachbereiche Elektrotechnik und Wirtschaftswissenschaften ausgewihlt, da
sie die groBte Zahl auslindischer Studierender aufwiesen. Die Einfiihrung fithrten Ver-
treter der jeweiligen Fachschaft durch. Inhaltliche Schwerpunkte bildeten die Einfiihrung
in Organisation und Aufbau der Studiengénge sowie Hilfen fiir die Planung des ersten
Semesters.

Zudem sollten diese Einfithrungen die soziale Integration erleichtern und die Hemm-
schwelle fiir eine aktive Informationssuche senken. So wurde z.B. dazu ermuntert, beste-
hende Beratungsangebote, wie die Einfilhrungswoche zu Beginn des Wintersemesters,
Fachstudienberater, ZSB usw. zu nutzen; es wurde zum Besuch einer Vorlesung oder zum
Besuch der Fachschaftsrdume eingeladen.
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Das Interesse der Zielgruppe an diesen Einfiihrungen war sehr groB8. Es zeigten sich je-
doch erhebliche Informationsdefizite iiber die Studienorganisation in Deutschland. Bei-
spielsweise hatten einige Teilnehmer die Vorstellung von einem schulischen System, in
dem man bei Erfolg in das nichsthohere Semester "versetzt" wird bzw. bei MiBerfolg das
Semester wiederholen muf3. Die Informationen der Veranstaltung lieferten dann héufig
auch den AnlaB, erste Schritte zur Planung des Studiums aufzunehmen (z.B. Praktikums-
platz suchen, Studienleistungen anerkennen lassen). Individuelle Fragen konnten nachfol-

gend in der ZSB oder anderen Beratungsinstitutionen abgeklart werden.

Insgesamt 4Bt sich feststellen, daf die Zielgruppen diese Einfithrung angenommen haben
und daf} ein Bedarf - iiber die Erstsemester-Einfiihrungswoche hinaus - aufler Frage steht.
Nicht ganz den Erwartungen entsprachen dagegen ihre sozialen Funktionen. Geplante
Treffen zur Vorbereitung auf das Studium wihrend der Semesterferien bzw. wahrend des
Sommersemesters (bei Studienbeginn im WS) kamen nicht zustande, da die Teilnehmer
zum groBen Teil nach der Deutschpriifung eine Beschiftigung zur Finanzierung des Stu-
diums oder ein Praktikum aufgenommen hatten.

3.5 Sonstige Aktivititen

3.5.1 Entwurf eines Fachtutoriums

Fiir das zweite Projektjahr war eine stérkere Erprobung von Mafnahmen fiir ausldndische
Studierende im Fachstudium geplant. Dazu sollte versuchsweise ein Tutorium fiir
Erstsemester organisiert werden. Informationsgespriche mit Mitarbeitern aus anderen
Hochschulen machten in diesem Zusammenhang folgende Erfahrungen mit entsprechen-

den Programmen deutlich!:

1. Ausldndische Studierende weisen gegeniiber ihren deutschen Kommilitonen sprachli-
che, fachliche und studienmethodische Defizite auf. Es wird angenommen, daf diese
Defizite durch spezielle Programme abgemildert bzw. beseitigt werden konnen.

2. Insbesondere studienmethodische Probleme - fiir Hochschullehrer deutlich erkennbar -
sehen ausldndische Studierende kaum. Angebote pddagogischer Tutorien, z.B. iiber

Lern- und Arbeitstechniken, nahmen auslédndische Studierende nicht in gewiinschtem
Mafe an.

1 Zu dhnlichen Aussagen kommt auch Sandhaas (1985), vgl. S. 2 ff.
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3. Auf Akzeptanz stieBen auf das Fachstudium thematisch eingegrenzie Angebote, z.B.
gezielte Priifungsvorbereitungen. Im Rahmen eines solchen Kurses vermittelte Lern-

techniken wurden von den Studierenden gut aufgenommen.

4. Die organisatorische Durchfiihrung des Tutoriums belasteten folgende Probleme:
- Finanzierung der Tutoren,
- Kooperation der mit dem Auslédnderstudium befa3ten Institutionen (Fachbereiche,
Akademisches Auslandsamt, Deutschkurs u.a.),
- beschrinkte zeitliche Belastbarkeit der Studierenden fiir zusitzliche Veranstaltun-
gen.

Basierend auf diesen Erfahrungen wurde fiir die BUGHW versuchsweise ein Programm
mit einem studentischen Tutor geplant. Es sollte moglichst in ein bestehendes Tutorium
integriert werden, in dem ein Tutor, speziell fiir auslédndische Studierende abgestellt, eine
didaktische Weiterbildung fiir die Belange dieser Gruppe erhalten sollte. Gleichzeitig
sollte das Tutorium als eine Art "Frilhwarnsystem" dienen, das rechtzeitig auf Studien-
schwierigkeiten aufmerksam macht und sie den Hochschullehrern bzw. Fachstudi-
enberatern riickmeldet. Es wurden Kontakte mit dem Fachbereich Elektrotechnik aufge-
nommen, da hier die grofte Zahl auslédndischer Studierender eingeschrieben ist und ein
Anfinger-Tutorium bereits bestand. Nach den Vorgesprichen zeigten sich nun folgende
Probleme:

- Vertreter des Fachbereichs bzw. der studentische Tutor sahen keinen Bedarf. Nach
Erfahrungenr des Fachbereichs hitten ausldndische Studierende in ihren Studienleistun-
gen nicht schlechter als deutsche abgeschnitten. Dies widerspricht zwar den Berichten
auslédndischer Studienanfianger liber Schwierigkeiten mit der Studienorganisation, es
muB jedoch dahingestellt bleiben, inwieweit die ZSB meist von "Problemfillen" aufge-
sucht wird, die nicht représentativ fiir die Gesamtheit der ausléndischen Studierenden
sind. Empirische Belege - etwa ein Vergleich der Priifungsleistungen - liegen nicht vor.
Es darf allerdings vermutet werden, da8 die ausldndischen Studierenden in den tech-
nisch-mathematischen Fachern weniger Schwierigkeiten haben als in stérker sprachab-
hingigen Fichern, wie z.B. im Bereich der Wirtschaftswissenschaften.

- Als weiteres Hemmnis erwies sich die Zeitplanung: Sowohl fiir die studentischen Tuto-
ren wie auch fiir die Studierenden sind zusitzliche Veranstaltungen aufgrund des
vollen Studienplans kaum noch zu verkraften.
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Daher wurde beschlossen, die Veranstaltung zumindest fiir das folgende Semester noch
nicht durchzufiihren, sondern evtl. andere Formen zu durchdenken oder sich auf ein stér-
ker "sprachabhéngiges" Fach zu konzentrieren. Diese Planungen konnten allerdings auf-
grund meines Ausscheidens aus der Stelle nicht weiterentwickelt werden.

3.5.2 Soziale und Freizeitaktivititen

Im Verlauf der Beratung ausldndischer Studierender wurde deutlich, dal3 die Ratsuchen-
den héufig erst dann die ZSB aufsuchten, wenn Probleme massiv auftraten, die einer So-
forthilfe bedurften. Dies erschien unbefriedigend angesichts der Aufgabe, prophylaktische
Hilfen fiir Studienschwierigkeiten bereitzustellen. Andererseits zeigte sich, daB in infor-
mellen Gespriachen auflerhalb der Beratungseinrichtungen die Studierenden gesprachsof-
fen waren und hier eher beildufig auf Probleme zu sprechen kamen, auch solche Gruppen,
die ansonsten die Sprechstunde nur unterdurchschnittlich nutzten (z.B. Frauen).

Es scheint somit, da3 solche informellen Treffen geeignet sind, bei Studienproblemen die
Hemmschwelle vor einer Beratung abzubauen. Die Berichterstatterin versuchte deshalb,
insbesondere die Studentinnen im Vorkurs zu informellen Treffen und Freizeitaktivititen

anzuregen.

Leider sind diese Versuche - z.B. die Erstellung einer Sammlung von Kochrezepten fiir
das internationale Fest der Stadt Wuppertal - vollig gescheitert. Diese Erfahrung deckt
sich mit der Beobachtung anderer Hochschulen, daf} einerseits ausldndische Studierende
Freizeitangebote und Kontaktmoglichkeiten an der Hochschule wiinschen, andererseits
aber entsprechende Angebote hédufig nicht wahrnehmen. Offensichtlich herrscht hier auf

beiden Seiten Unkenntnis iiber die jeweiligen Erwartungen und Wiinsche.

Ich mdéchte hier selbstkritisch anmerken, daB3 ich vielleicht diese Bemiihungen nach ersten
enttduschenden Erfahrungen zu schnell eingestellt habe. Dazu trug die Vorgabe der AB-
Stelle bei, "Studienberatung" und nicht "Freizeitbetreuung" fiir ausldndische Studierende
zu leisten. Aus der Riickschau meiner Tatigkeit ist dies eine methodische Trennung, die
von europdischen Hochschulinstitutionen mit ihren spezialisierten Aufgabenbereichen
getroffen wird, die Studierenden aus anderen Kulturkreisen jedoch oft als undurchschau-
bare Fragmentierung erscheint. Nach den bisherigen Erfahrungen halte ich den methodi-
schen Ansatz fiir richtig, neben der institutionsgebundenen Beratung verstérkt prophylak-

tische Aktivititen im Umfeld durchzufiihren. Offensichtlich ist die geeignete Form noch
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nicht gefunden worden; erforderlich ist ein Experimentieren mit Angeboten, die der Moti-
vations- und Bediirfnisstruktur auslédndischer Studenten entsprechen.

Es wird vermutet, daB die Angebote fiir Freizeitaktivititen nicht den Bediirfnissen der
Studentinnen entsprachen; vielleicht fiihlten sie sich auch iiberrumpelt von Vorschligen,
an deren Formulierung sie nicht beteiligt waren. Auch von seiten der deutschen Betreu-
ungspersonen ist hier eine Anpassungsleistung zu erbringen: Sie miissen wohl erst die
"Sprache" der ausldndischen Studierenden - ihre Erwartungen und Wiinsche - erlernen
(vgl. dazu auch den Punkt "Beratungsmethodik™).
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4. Beratungsanliegen ausldndischer Studierender -

Erfahrungen aus dem Projekt

Im folgenden Abschnitt werden typische Beratungsanliegen ausldndischer Studierender
dargestellt und anhand kurzer Fallbeschreibungen bzw. Gesprichszitate illustriert.

Kennzeichnend fiir den BeratungsanlaB3 war, daB die ZSB zunéchst wegen administrativer
Probleme (Zulassungsfragen, Bewerbungsfristen, Anerkennung von Studienleistungen)
aufgesucht wurde, fiir die praktische Hilfen und Problemldsungen erwartet wurden. Diese
fiir die ausldndischen Studierenden héufig existentiellen Fragen waren meist komplexer
Natur (z.B. keine Aufenthaltsgenehmigung ohne Wohnung) und verstarkten Ori-
entierungsprobleme an der Hochschule und im Studium. Erst wenn (meist nach mehrma-
ligen Besuchen) diese Grundprobleme geldst waren, war man bereit, Orientierungs- und
Studienschwierigkeiten anzusprechen. Auf die Verkniipfung von Problemen, die sich aus
unglinstigen Rahmenbedingungen des Studiums (Finanzen, Wohnraum, Ausldnderrecht)

und aus Studienproblemen ergeben, soll hier nachdriicklich hingewiesen werden.

Orientierung an der Hochschule

Die Aufnahme eines Studiums stellt einen grundlegenden Einschnitt in die Biographie
dar. Zu neuen Lebens- und Arbeitszusammenhédngen kommen bei auslédndischen Studien-
anfangern auch noch neue Verhaltens- und Umgangsformen sowie Sprachprobleme
hinzu. Eine spezielle Einfiihrung fiir auslindische Studierende entsprechend der
"Orientierungseinheiten" an anderen Hochschulen findet an der BUGHW nicht statt. Sie
wird im Rahmen der Einfiihrungswoche fiir alle Studienanfinger/-innen bzw. im
Deutschkurs geleistet. Nach den vorliegenden Erfahrungen werden die auslidndischen
Studienanfdnger bei der Einschreibung (in den Deutschkurs oder das Fachstudium) mit
einer Fiille von Informationen konfrontiert, die sie hédufig (auch bedingt durch noch man-
gelhafte Sprachkenntnisse) nicht bewiltigen. Hier konnten bereits kleinere Mafnahmen
erheblich helfen: Ein Beispiel wiren studentische Hilfskrifte, die fiir Riickfragen, Erkla-

rungen, rdumliche Orientierung usw. zur Verfiigung stehen.
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Bemerkenswerterweise werden diese (beobachtbaren) Schwierigkeiten von den ausldndi-
schen Studienanfingern selbst wenig geduBert. "Zu Beginn des Aufenthalts, zu einem
Zeitpunkt also, der im Grunde durch ein HochstmaB an Orientierungsschwierigkeiten in
allen Lebensbereichen gekennzeichnet ist, scheint eher eine positive Verkennung der Re-
alitit vorzuliegen ..." (Geuer 1983, S. 16). Sie haben hohe Anspriiche an sich selbst, sich
allein in der fremden Ungebung zurechtzufinden. Dennoch zeigten sich die Studierenden
sehr erleichtert, wenn sie Ansprechpartner fanden, die ihre Fragen (z.B. bezgl. un-
verstandener Formulare, Schriftstiicke usw.) ausfiihrlich kldrten. Insbesondere klagten
Anfinger der Vorkurse, daf sie keine Gelegenheit hatten, Unklarheiten ausfiihrlich zu be-
sprechen und daB der Zeitdruck in der Hochschulverwaltung sie entmutigt hatte, Riickfra-
gen zu stellen. Nach Beginn der Deutschkurse werden die Lehrer/-innen solche An-
sprechpartner. Ubereinstimmend weisen ihnen die Studienanfinger die iiberragende Rolle
bei der ersten Orientierung an der Hochschule und in der neuen Umgebung zu.

(Wie verlief der erste Tag an der Hochschule?) -

Tiirkischer Student

Das war nicht so schwer, obwohl ich noch kein Wort Deutsch sprach. Der Pfortner gab mir einen Plan der
Universitit, damit konnte ich schon die Gebaude finden. Ich hatte dann immer c¢inen Verwandten dabei, der
hier lebt; er half mir bei der Einschreibung und beim Ausfiillen all der Formulare auf den Amtern. Ich hitte
gerne am Anfang eine Fiithrung durch die Universitdt gehabt. Spéater haben sich die Deutschlehrer grofie
Miihe gegeben; sie haben die Universitdt erkldrt und die Bibliothek und die Mensa gezeigt. Aber so eine
Fiihrung gleich am Anfang, damit man sich zurechtfindet, das wire gut.

Student aus Westafrika

Ich hatte Schwierigkeiten mit all den Formularen, die ich ausfiillen muBte. Aber ich wollte unbedingt zei-
gen, daB ich das kann. Ich habe immer das Wérterbuch mitgenommen und dann die Formulare auf Deutsch
ausgefiillt. Es ging aber nicht gut. Man brauchte am Anfang jemand, der mit der Sprache hilft.

Afrikanischer Student

Ich laufe jetzt schon den dritten Tag in der Uni herum und weiB nicht, was ich tun soll. Man hat mir im
Akademischen Auslandsamt gesagt, da ich mich im Deutschkurs anmelden muB. Ich habe erst den Raum
nicht gefunden und im ganzen Gebédude waren die Génge vollig verlassen (wihrend der Semesterferien,
A.B.) und ich habe niemanden gefunden, den ich fragen konnte. Am néichsten Tag habe ich den Raum ge-
funden, aber es war niemand da. Es hing ein Zettel an der Tiir, aber der war in deutsch und das konnte ich
nicht lesen. Ich war mindestens fiinf mal da und nie traf ich jemand. Ich wuBte gar nicht, was ich tun sollte.
Und im ganzen Flur ist niemand, keine Studenten, die man fragen konnte.
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Administrative Probleme

Hierzu zdhlen Probleme bei der Zulassung zum Studium, der Anerkennung friiherer
Studienleistungen, bei der Zulassung zum Studienkolleg, mit ausldnderrechtlichen Be-

stimmungen und der eingeschrankten Moglichkeit des Fachwechsels.

Probleme der Studierenden im Vorkurs in Verbindung mit der Zulassung zum Studien-
kolleg dominierten zu Beginn des Projekts. Hintergrund ist die hohe Bewerberzahl fiir
Studienkollegs insbesondere in NRW, die zu hohen Anforderungen in der Aufnahmeprii-
fung und entsprechend hohen Durchfallquoten fiihrt. Hieraus konnen lange Wartezeiten
bis zur Aufnahme ins Fachstudium resultieren und sich Probleme im Zusammenhang mit

dem unsicheren Status als Studienbewerber ergeben.

Studierende im Deutschkurs und im Studienkolleg erhalten zwar hochschulintern einen
Studentenausweis ("0-Semester"), haben aber ausldnderrechtlich keinen Studentenstatus.
Im Einzelfall kdnnen sich hieraus Probleme mit der Krankenversicherung, dem Studen-
tenwohnheim, der Aufenthaltsgenehmigung ergeben. Besonders krass sind die Regelun-
gen fiir Studierende, die den Deutschkurs an der Hochschule erfolgreich abgeschlossen
haben, aber nicht in das Studienkolleg aufgenommen wurden. Sie erhalten keinen Stu-
dentenausweis der Hochschule mehr und konnen andererseits keine Teilnahmebeschei-
nigung des Studienkollegs vorweisen. Die oben angefiihrten Probleme treten hier haufig

kumuliert auf.

Ein nordafrikanischer Student bewarb sich nach erfolgreichem AbschluB des Deutschkurses fiir ein
Studienkolleg in NW. Er erhielt vom Regierungsprésidium seine Antragsformulare mit der Begriindung zu-
riick, daB seine Zeugnisse nicht giiltig beglaubigt sind.

Auf Nachfrage durch das Akademische Auslandsamt ergibt sich, daB im Rathaus die Beglaubigun-
gen nicht ordnungsgemaB durchgefiihrt wurden (insgesamt waren etwa 10 Studierende betroffen). Die dar-
aufhin eingereichte neue Beglaubigung wurde mit der Begriindung zurtickgesandt, daB die Bewerbungsfrist
inzwischen abgelaufen sei.

Der Student wartet den néchsten Bewerbungstermin in 6 Monaten ab. Fiir die Zwischenzeit kann er
keine Studienbescheinigung vorweisen, da der Deutschkurs bereits abgeschlossen ist. Er sucht die ZSB
mehrere Monate nach der Ablehnung auf, als er sich in akuten finanziellen Schwierigkeiten befindet. Aus
seinem Heimatland darf Geld nur dann fiir Studienzwecke ins Ausland transferiert werden, wenn eine Stu-
dienbescheinigung vorgelegt wird. Die Heimatbehorden lassen keine offiziellen Uberweisungen mehr zu,
seit mehreren Monaten hat er keine Uberweisungen von seiner Familie mehr erhalten.

Nach lidngerer Diskussion mit allen beteiligten Stellen gewédhrt das Akademische Auslandsamt
(aufgrund des anfechtbaren Verhaltens der Stadtverwaltung) den Studierenden eine Zulassungsbescheini-
gung fiir den Vorkurs.
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Zwar konnte in vielen Fillen, wie in dem oben geschilderten Beispiel, durch verschiedene
Beteiligte unbiirokratische Hilfe geleistet werden, das strukturelle Problem des unsicheren
Status als "Nicht-Student" kann jedoch nur eine Anderung des Auslénderrechts l6sen.

Fiir die BUGHW traten diese Probleme in Verbindung mit dem Studienkolleg ab SS 91
nur noch vereinzelt auf, da in den Deutschkurs keine kiinftigen Studienkollegiaten mehr
aufgenommen werden. Eine politische Losung des Problems ist nicht in Sicht.

Probleme mit der Studienorganisation /Studienschwierigkeiten

Auslindische Studierende kommen héiufig aus Schul- und Hochschulsystemen, in denen
Lernvorgidnge stirker durch duBere Kontrollen geprégt sind als durch eigenverantwortli-
ches Lernen. Durch diese unterschiedlichen Lernstile, durch unterschiedliche Vorkennt-
nisse und Sprachprobleme konnen gerade in der Studieneingangsphase Schwierigkeiten
auftreten, die durch ungiinstige Rahmenbedingungen fiir ausldndische Studierende -
Finanzierungsprobleme, Wohnprobleme, Fehlen eines stiitzenden Kontaktnetzes - ver-
starkt werden.

Viele der ratsuchenden ausldndischen Studierenden, die die ZSB zur Beantwortung
studienbezogener Fragen aufsuchten, kamen aufgrund von Orientierungsproblemen in der
Studieneingangsphase. Es zeigte sich, da8 die Vorinformationen iiber Studieninhalte und
Studienorganisation gering waren. Ausldndische Studierende bediirfen stirker als ihre
deutschen Kommilitonen Orientierungshilfen fiir den Studieneinstieg, die moglichst friih-
zeitig erfolgen sollten. Die fachlichen Einfiihrungsveranstaltungen fiir Teilnehmer in den
Deutschkursen waren eine erste Erprobung solcher Hilfen.

Ein marokkanischer Student eines naturwissenschaftlichen Fachs sucht zu Beginn seines 2. Semesters die
ZSB auf und bittet um Hilfe fiir die Organisation dieses Semesters. Er hat im ersten Semester keine Priifun-
gen abgelegt und fiirchtet nun, den "AnschluB zu verpassen”. Er gibt an, daB er fachlich und sprachlich mit
dem Studium gut zurecht kommt; Probleme bereitete ihm "die neue Umwelt". "Es war schwer, sich am An-
fang zurechtzufinden, und es hat einige Zeit gebraucht, bis ich wuBte, wo ich hin mufte und in welche
Vorlesungen ich gehen muBte." Er war anfangs nicht in allen Vorlesungen, dachte aber, er kénne das auf-
holen. "Und dann war auf einmal das Semester zu Ende".

Er hat kaum Kontakt zu deutschen Kommilitonen in seinem Semester; Beratungsangebote durch die Fach-
schaft und die Fachstudienberater sind ihm unbekannt.

"Ich denke, viele Fragen und Probleme, die man als auslédndischer Student am Anfang hat, wiren leicht zu

losen. Die Studenten, die aus dem Ausland kommen, sind ja offen und diskussionsbereit, es ist ja schon eine
Auswahl von Leuten, die gekommen sind. Es miiBte aber eine stirker familidre Atmosphare an der Hoch-
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Ein grofler Teil der ausldndischen Ratsuchenden sucht die ZSB mit Fragen zur Moglich-
keit eines Fachwechsels auf. Zu einem Teil steht dahinter die Absicht, allgemeinen
Studienschwierigkeiten in den ersten Semestern durch Fachwechsel auszuweichen, zum
groBeren Teil waren die Informationen im Heimatland iiber Inhalte und Methoden des
gewiinschten Studienfachs unzureichend gewesen. Der urspriingliche Studienwunsch wird
hdufig bereits in der Vorphase des Studiums (Deutschkurs, Studienkolleg) revidiert. Die
Vielfalt moglicher Studiengidnge und -abschliisse erscheint verwirrend; insbesondere die

Informationen iiber Integrierte Studiengédnge sind oft liicken- und fehlerhaft.

Eine Korrektur des urspriinglichen Studienwunsches ist jedoch nicht immer moglich (z.B.
wegen fachgebundener Zulassung). Hier zeigt sich wiederum, da3 bereits wahrend der
Vorkurse friihzeitig Beratungsma3nahmen einsetzen sollten, die tiber Studienmoglichkei-

ten und -bedingungen hinreichend informieren.

Eine chinesische Studentin hat in ihrem Heimatland bereits ein Jahr Mathematik studiert und eine Zulas-
sung fiir dieses Fach erhalten. Wahrend des Vorkurses informiert sie sich tiber das Studienfach und erkennt,
daB die Anforderungen sehr viel hoher sind, als sie es sich vorgestellt hat. Sie ist fest davon {iberzeugt, daB
sie das Studium in Deutschland nicht bewiltigen wird und méchte unbedingt das Studienfach wechseln. Ein
Wechsel ist aber aufgrund ihrer fachgebundenen Zulassung nicht méglich.

In der ZSB wird sie iiber verwandte Fachrichtungen informiert; gleichzeitig wird aber ein Gesprich mit dem
Fachstudienberater vermittelt, um mit ihm tiber ihre Befiirchtungen zu diesem Studienfach zu sprechen.

Das folgende Beispiel zeigt Ausschnitte aus einem Gesprich mit einer erfolgreichen
auslidndischen Studentin, mit der die Berichterstatterin iiber deren Einschitzung geplanter
studienbegleitender BetreuungsmaBBnahmen sprach. Sie spricht aus, daf3 die Inanspruch-
nahme von Betreuungsmalinahmen als "Schwiche" angesehen wird; die Erwartung des
"sich selbst durchkdmpfen" wird hier deutlich. Gleichzeitig wird sichtbar, unter welch

harten Bedingungen der Studienerfolg erreicht wurde.

Tiirkische Studentin, im Vordiplom

Die Studentin hatte in der Tiirkei bereits ein Jahr lang Wirtschaftswissenschaften studiert. Sie setzt ihr Stu-
dium in Wuppertal fort, da ihre Eltern seit vielen Jahren hier wohnen. IThr élterer Bruder ist in Wuppertal
aufgewachsen und hat an der BUGHW ein Studium der Wirtschaftswissenschaften abgeschlossen. Sie hei-
ratete einen tlirkischen Landsmann, der in Deutschland aufgewachsen ist.

"Ich bin in meinem Studium sehr erfolgreich, weil ich von Anfang an sehr hart gearbeit habe. Ich sprach am
Anfang tiberhaupt kein Wort Deutsch, nicht mal ja oder nein. Deshalb ist Wuppertal die beste Uni fiir uns,
weil es hier Deutschkurse gibt. Ich habe mich schon wahrend der Deutschkurse nachmittags in die Vorle-
sungen fiir Wiwi gesetzt; natiirlich habe ich kein Wort verstanden.

(Machen das andere Studenten auch?)
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Nein, die sagen, es ist schwer genug, die Deutschpriifung zu schaffen, dafiir muB man schon sehr hart ar-
beiten. Aber die Méglichkeit hat ja jeder, und ich finde, man muB auch etwas tun. Ein Student mufl eben
hart arbeiten und sich selbst einen Weg suchen, das kann man auch von ihm erwarten. Ich glaube, im
Deutschkurs kann man die Studenten schlecht fiir Studienfragen ansprechen, die sind da ganz auf das
Deutschlernen fixiert.

(Wie verlief der Einstieg ins Fachstudium, wurden Hilfen wie die Einfiihrungswoche fiir Studienanféanger
genutzt?)

Nein, zu der Einfiihrungswoche ging ich nicht. Ich wulte ja schon alles, weil mein Bruder hier studiert hat.
Er hat mir auch den Stundenplan gemacht und gesagt, welche Profs freundlich sind und so. Ich habe die
Deutschpriifung mit sehr guter Note bestanden, aber trotzdem habe ich die Vorlesungen nicht gut verstan-
den. Ich habe immer zu Hause gesessen und hart gearbeitet und die Biicher gelesen und Begriffe nachge-
schlagen, und mein Mann hat sie mir erklart.

(Hat sie mit anderen deutschen oder tiirkischen Studenten zusammengearbeitet?)

Ich habe nie mit anderen zusammengearbeitet, ich habe alles allein gemacht. Ich glaube nicht, dal Tiirken
zusammen mit Deutschen in eine Arbeitsgruppe gehen wiirden. Wir sind so, wir haben immer Angst, da
jemand tiber uns lacht, weil wir vielleicht Fehler in der Grammatik machen. Dabei stimmt das nicht, die
Deutschen lachen einen nicht aus. Aber die Tiirken schdmen sich trotzdem. Sie sitzen ja auch immer nur
unter sich zusammen, in der Cafeteria ist ja immer die "tiirkische Ecke". Ich war da nie, weil ich ja verhei-
ratet bin und keine Zeit habe fiir die Cafeteria. Sie helfen sich schon gegenseitig, aber in Gruppen mit Deut-
schen gehen sie nicht gern. Das sind die Tiirken, die erst zum Studium nach Deutschland kamen. Mit den
anderen, die hier aufgewachsen sind, komme ich nicht gut klar. Die haben ein ganz anderes Denken und
Fiihlen als wir.

Ich habe die Priifungen alle gleich bestanden und meistens auch mit guten Noten. Ich lerne auch viel. Ich
habe das Vordiplom schon fast abgeschlossen. An BetreuungsmaBnahmen fiir Auslédnder kann man nicht
viel machen, glaub ich, man muB es einfach selbst lernen. Jetzt ist mein jlingerer Bruder auch hier und hat
mit dem Studium begonnen, und jetzt helfe ich ihm, so wie mein Bruder mir geholfen hat.

Probleme mit der Studienfinanzierung /Wohnraum

Auch wenn die Studienfinanzierung von auslédndischen Studenten bei der Einschreibung
nachgewiesen werden muB, stellt sie die Studierenden hdufig vor erhebliche Probleme.
Oft wurden vor der Einreise die Lebenshaltungskosten in der Bundesrepublik unterschitzt
bzw. Mdglichkeiten eines Nebenverdienstes iiberschitzt. Gerade Studienanfingern muBte
héufig verdeutlicht werden, da8 eine kontinuierliche Studienfinanzierung durch Stipen-
dien oder andere finanzielle Hilfen nicht méglich ist.

Das Wohnraumproblem ist fiir die Studienanfinger das zur Zeit gravierendste Problem.
Die Wartezeit fiir einen Platz in einem Studentenwohnheim des Hochschul-Sozialwerks
betrigt nahezu zwei Jahre; Zimmer auf dem freien Markt sind insbesondere fiir ausldndi-
sche Studierende nur schwer erhiltlich.
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Fiir neu in Deutschland angekommene Studierende ist das Wohnproblem auch mit der
Frage der Aufenthaltsgenehmigung verkniipft, fiir die eine Unterkunft nachgewiesen wer-
den muB. Hier konnte in Einzelféllen Hilfe geleistet werden, das Problem wird sich aber

in den nichsten Jahren vermutlich noch verschirfen.

Student im Deutschkurs, Nordafrika

Man hat mir bereits in der deutschen Botschaft in meinem Heimatland mitgeteilt, da die Wohnsituation in
Deutschland sehr schwierig ist. Ich war also darauf vorbereitet, da es nicht einfach sein wird, eine Woh-
nung zu bekommen. Ich dachte aber, wenn ich erst mal hier bin, werde ich schon etwas finden. Ich konnte ja
zuerst bei Bekannten in Kéln wohnen.

Als ich dann hier war, habe ich gesehen, dal es praktisch unmdéglich ist, ein Zimmer zu bekommen. Vor al-
lem das Sprachproblem hatte ich unterschitzt. Ich konnte mich nicht gut verstandigen, und da ist es beson-
ders schwer, eine Wohnung zu finden. Ich habe vier Monate bei meinem Bekannten im Studentenwohnheim
in KéIn mitgewohnt, das durfte die Verwaltung aber nicht wissen. Ich bin tdglich mit dem Zug nach Wup-
pertal gefahren. Nach drei Monaten muBte ich mein Visum erneuern. Die Ausldnderbehorde sagte mir,
wenn ich keine Wohnung habe, miisse ich wieder nach Hause fahren. Ich hatte groBe Probleme, weil ich
keine Aufenthaltsgenehmigung mehr hatte und war sehr verzweifelt. In der Zeit konnte ich auch nicht gut
lernen, ich hatte zu viele Probleme.

Gerade jeizt habe ich eine Wohnung gefunden, nun ist zumindest dieses Problem geldst. Aber die Wohnung
ist zu teuer fiir mich. Ich wei3 nicht, wie ich sie auf Dauer bezahlen soll.

Kontaktprobleme

Mangelnder Kontakt und fehlende Kommunikation gehéren zu den Hauptgriinden, wes-
halb Orientierungsprobleme an der Hochschule, die sich bei deutschen Studenten vielfach
im Austausch mit Kommilitonen beheben lassen, bei ausldndischen Studierenden zu gro-
Beren Studienschwierigkeiten fiihren konnen. Haufig zeigt sich, daB auslandische Stu-
denten mehr Kontakte wiinschen, aber aufgrund von (vermeintlichen oder tatsichlichen)
Sprachschwierigkeiten und der Verhaltensunsicherheit in einer fremden kulturellen Um-
gebung Schwierigkeiten haben, Kontakte zu suchen oder auch Angebote zu gemeinsamen
Aktivititen (z.B. der Hochschulgemeinden) anzunehmen. Es besteht dann die Tendenz,
sich in landsmannschaftliche Gruppen zuriickzuzichen.

Isolation und fehlende Kommunikation wurden als Beratungsanliegen kaum thematisiert
und nur ungerne formuliert. Erst nach wiederholten Beratungsgesprichen oder bei Ge-
sprachen in informellen Situationen wurde deutlich, daB Studienschwierigkeiten zumin-
dest teilweise durch dieses Problem verstdrkt wurden. Die Verkniipfung zwischen man-

gelnder Orientierung in einer neuen Umgebung, Studienschwierigkeiten und fehlender
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Unterstiitzung durch ein positives "Kleingruppenklima" an der Hochschule verdeutlichen
folgende Beispiele:

Student A und Student B, beide Westafrika, Deutschkurs

(Student A): Vier Monate bin ich jetzt hier und ich habe noch nicht ein einziges Mal zu einem Studenten
"Hallo" gesagt. Ich meine, jemandem, den man kennt, zuwinken und "Hallo" zurufen. Ich kenne keinen
Studenten hier, nur die anderen Ausldander im Deutschkurs.

Ich habe mich gut auf Deutschland vorbereitet in meinem Heimatland. Man hat mir gesagt, es héinge von ei-
nem selbst ab, ob man hier Kontakt bekommt; man misse sich selbst bemiihen. Das stimmt aber nicht. Die
Deutschen interessieren sich nicht fiir einen. Ich war die ersten drei Monate véllig einsam. Ich habe viele
Versuche gemacht, aber keiner sprach mit mir.

(Student B): Ja, das stimmt. Ich habe zum Beispiel einmal in der Bibliothek gelesen und ein Wort nicht ge-
wuBt und einen Studenten gefragt "Was hei8t das?". Er hat nur édrgerlich geguckt und iiberhaupt nicht
geantwortet. Die Deutschen sprechen nicht mit uns. Ich hatte am Anfang das Problem, daf ich keine Woh-
nung hatte. Ich glaube, viele dieser Probleme wéren nicht so schlimm, wenn man Leute kennen wiirde und
Freunde hétte. Aber so macht einen ein Problem ganz fertig. Auch ich kenne hier niemanden. Zu Hause in
meiner Universitédt, da kannten sich die Studenten, und es gab FuBball am Wochenende oder man machte
etwas anderes; man traf sich immer auf dem Campus. Ein Lehrer vom Deutschkurs hat uns einmal gesagt,
dafB es in der Uni ein FuBballturnier gibt, aber wir haben es nicht gefunden. Am Wochenende kann man hier
gar nichts tun.

(Student A): Ein Landsmann hat mich vor einem Monat zu einem Deutsch-Afrikanischen Kreis von der
Kirche mitgenommen, da habe ich auch Deutsche getroffen. Aber das Studentenleben ist anders als das
normale Leben, die Studenten interessieren sich nicht fiir uns. Bis jetzt hatte ich nur Stress. Ich kann gar
nicht mehr denken oder mich konzentrieren. Ich sitze immer nur zu Hause. Wie soll ich lernen? Mein Ful3
ist nicht auf dem Boden.
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5. Folgerungen fiir eine Beratungsmethodik fiir ausldndische Studierende

Mit der Einrichtung des AB-Projekts war auch die Zielsetzung verbunden, die
Beratungsmethodik auf ihre Anwendbarkeit fiir ausldndische Studierende zu iiberpriifen
und ggf. weiterzuentwickeln. Die auslédndischen Ratsuchenden zeigen im Vergleich zu ih-
ren deutschen Kommilitonen deutliche Unterschiede sowohl in den Beratungsanldssen
wie in ihrem Kommunikations- und Informationsverhalten, die eine Entwicklung spezifi-
scher Beratungsformen erfordern. Diese Unterschiede zeigen sich vor allem in folgenden

Bereichen:

- Hinsichtlich der Beratungsanlédsse spielen Entscheidungskonflikte im Zusammenhang
mit Studienwahl und Studienschwierigkeiten eine geringere Rolle als bei deutschen
Studierenden. Die Erwartung nach konkreten Hilfen in Notsituationen steht im Vor-
dergrund. Hiufig wird eine Beratung zu studienbezogenen Themen erst dann nachge-
fragt, wenn zuvor z.T. existentielle Notlagen geldst sind.

- Die Trennung von "Beratungsinstitution" (ohne Entscheidungsbefugnisse in Bereichen
der Zulassung, der materiellen Hilfen, der Anerkennung friiherer Studienleistungen
usw.) und von Einrichtungen der Hochschulverwaltung bzw. der Fachbereiche ist den
ausldndischen Studierenden nicht eingédngig. Von der Beratungstelle wird von ihnen
z.B. erwartet, Einflu} auf das Akademische Auslandsamt oder auf Priifungsdmter zu
nehmen. Desgleichen ist die Spezialisierung der Hochschulverwaltung und die Auf-
teilung von Zusténdigkeiten fiir sie schwer zu verstehen. Auslidndische Studierende er-
leben dies als fast undurchschaubare Fragmentierung von Arbeitsgebieten und Kom-

petcnzen.

- Ansprechpartner werden weniger in Institutionen als in einzelnen Personen gesehen.
Man wendet sich an eine Person seines Vertrauens und erwartet von ihr Hilfe in viel-
féltigen Problembereichen. Andererseits kann sich der jeweilige Ansprechpartner an-
gesichts dieser weitreichenden Erwartungen héufig tiberfordert fiihlen.

- Hinsichtlich des Informationsverhaltens ist es eine bekannte Erfahrung auch anderer
Hochschulen, daf} schriftliche Informationsmaterialien wenig zur Kenntnis genommen
werden. Die Informationsverbreitung erfolgt stirker als bei deutschen Studierenden

tiber personliche Kommunikation.
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- Die Wahrnehmung einer Studienberatung als Beratung bei Problemen oder Konflikten
ist bei ausldndischen Studierenden negativ besetzt. Bei Problemen werden zunédchst
Losungsmoglichkeiten innerhalb der Familie, des Freundeskreises oder der landsmann-
schaftlichen Gruppe gesucht. Die Schwelle, eine "anonyme" Institution aufzusuchen,
ist hoch. Daraus erkléart sich auch, daB} die Studienberatung héufig erst dann aufgesucht
wird, wenn die anderen Instanzen keine Losung anbieten konnten. Entsprechendes gilt
fiir die Bereitschaft, bei persdnlichen Problemen die psychologische Beratung aufzusu-
chen.

- Die Unterschiede im Kommunikationsverhalten zeigen sich auch im Verlauf der Bera-
tungsgespriache. Die Ratsuchenden versuchen zunéchst, eine soziale Beziehung aufzu-
bauen, ehe sie "auf Umwegen" auf das Beratungsanliegen zu sprechen kommen. Der
Gesprichsverlauf ist zundchst weniger zielgerichtet und ldnger als bei deutschen
Ratsuchenden. Die Hochschulinstitutionen sind im allgemeinen auf dieses unter-
schiedliche Kommunikationsverhalten nicht eingerichtet.

- Die psychologisch-psychotherapeutische Beratung war nicht Gegenstand des Projekts.
Wie weit Erkenntnisse dieses Projekts das Verstehen von Prozessen in den psychologi-
schen Beratungen auslidndischer Studierender erleichtern und wie umgekehrt Erfahrun-
gen in diesen Beratungen zur genaueren Beschreibung wvon alltdglichen
Orientierungskonflikten dienen konnen, bleibt weitgehend offen. Hier wire gegebe-
nenfalls ein eigenes Projekt notwendig. (vgl. dazu auch die Erfahrungsberichte von
Bohmer u.a., 1986, S. 8 ff. sowie Geuer, 1983, S. 155 {f.).

Ausgehend von diesen Erfahrungen wird vorgeschlagen, die Beratungsmethodik fiir die

Zielgruppe der ausldndischen Studierenden in den folgenden Bereichen zu modifizieren:

5.1 Verstirkte Kooperation der Hochschuleinrichtungen

Studien- und Orientierungsschwierigkeiten ausldndischer Studierender sind vor dem
Hintergrund komplexer Problemsituationen zu sehen, die zundchst einer praktischen Lo-
sung bediirfen. Dieser Erwartung nach praktischer Hilfeleistung kann eine Studienbera-
tungsstelle hdufig nicht gerecht werden. Hier ist die verstirkte Zusammenarbeit mit ande-

ren Institutionen gefordert. Die Kooperation kann sich an die bestehende Initiative des
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"Gesprachskreises der Berater und Betreuer auslidndischer Studierender" anlehnen und
sollte langerfristig durchgefiihrt und weiterentwickelt werden.

5.2 Nutzung informeller Kontaktsituationen zur Beratung

Aus der Bedeutung des personlichen Kontaktes in der Ausldnderberatung ergibt sich
zunichst die Forderung nach personeller Kontinuitédt der Beratung, die z.B. im Rahmen
einer befristeten AB-Stelle nicht gegeben sein kann. Weiterhin hat sich gezeigt, da3 durch
personlichen Kontakt und eine weniger formelle Situation der Beratung ihre Inanspruch-
nahme erhoht wird. Die Herstellung eines personlichen Kontakts kann z.B. durch Besuch
von Arbeits- und Gesprichskreisen, Exkursionen, Veranstaltungen der Hochschulgemein-
den usw. erfolgen. Die vorliegenden Erfahrungen zeigen, da8 Gespriche und Beratung
innerhalb solcher informeller Kontaktsituationen der geeignete Ansatz sind, um Studien-
und Orientierungsschwierigkeiten prophylaktisch entgegenzutreten. Durch die Herstel-
lung eines persdnlichen Vertrauensverhiltnisses werden Schwierigkeiten angesprochen,

bevor sie sich zu massiven Problemen manifestiert haben.

Wihrend diese Anndherung von Arbeits- und Privatsphire der Erwartung auslidndischer
Studierender entgegenkommt, kann sie allerdings den Berater iiberfordern, da hiurig zu
hohe Anspriiche an seine zeitliche Verfiigbarkeit und an seine Handlungsmoglichkeiten

gestellt werden.

5.3 Aktive Informationsvermittlung

Aufgrund der Hemmschwelle auslidndischer Studierender vor einer "problemorientierten”
Beratung sollten allgemeine Veranstaltungen zur Informations- und Wissensvermittlung
im Vordergrund stehen. Der personen- und problemorientierte Ansatz der Studienbera-
tung bedarf hier einer Verlagerung des Schwerpunkts auf den Informationsaspekt. Dabei
sind moglichst solche Beratungsformen zu wihlen, die den Studierenden vertraut sind und
in der die Informationsvermittlung im Vordergrund steht. Beispiele sind Unterrichtsstun-
den durch Studienberater im Rahmen der Deutschkurse oder einmalige Veranstaltungen
zu einzelnen Themen. Solche themenbezogenen Veranstaltungen lieBen sich an Freizeit-
angebote (z.B. Veranstaltungen der Hochschulgemeinden, Exkursionen) ankniipfen (vgl.
Punkt 2.).
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5.4 Offene Sprechstunde auch auf ausldndische Studierende ausrichten

Der Einzelberatung der ausldndischen Studierenden in Form der "Offenen Sprechstunde”
kommt eine erhebliche Bedeutung zu. Das Konzept der Einzelberatung muf dabei die
zum Teil unterschiedlichen Beratungsanliegen und Unterschiede im Kommunikationsver-
halten ausléndischer Studierender beriicksichtigen. Hieraus ergeben sich Konsequenzen
fir das Beratungskonzept, die Methodik der Gesprachsfiihrung und fiir die Organisation

der Sprechstunde:

Das Beratungskonzept ist um die Komponente "Betreuung” zu erweitern. Deren Einbezie-
hung in den Beratungsansatz ist allerdings umstritten und wird von vielen Stu-
dienberatungsstellen explizit abgelehnt (vgl. die Diskussion von Kasprzyk 1977, S. 101
ff.). Die Griinde liegen vor allem in der Definition der Rollenbeziehung zwischen Berater
und Ratsuchendem, die eine partnerschaftliche und gleichberechtigte Beziehung als we-
sentlich erachtet; Beratungsziel ist es, den Ratsuchenden zu selbstdndigen Entscheidungen
zu beféhigen (vgl. Zentrale Studienberatungsstelle der BUGHW, Beratungskonzept, Wup-
pertal 1989). Das Konzept der "Betreuung" hingegen setzt die Entscheidungsfahigkeit des
Ratsuchenden nicht unbedingt voraus; das Verhiltnis zwischen Betreuer und zu Betreu-
enden wird eher als hierarchisch aufgefa8t. Dennoch pléadiert die Berichterstatterin fiir
eine Erweiterung des Beratungkonzepts fiir diese Zielgruppe, da sich im Laufe des Pro-
jekts deutlich zeigte, daB} ausldndische Studierende in der Anfangsphase des Studiums ei-
ner Betreuung bediirfen und diese auch erwarten. Die Studienberatung muf3 diese Anlie-
gen der ausldndischen Studierenden ernst nehmen.

Dies bedeutet nicht, da3 die ZSB Betreuungsaufgaben anderer Hochschuleinrichtungen,
insbesondere des Akademischen Auslandsamtes iibernehmen sollte. Gemeint ist vieimehr
die Erarbeitung eines umfassenden Beratungs- und Betreuungskonzepts fiir auslédndische
Studierende, das die Angebote der verschiedenen Hochschulstellen einbezieht und ratsu-
chende Studenten an diese Stellen vermittelt. Eine verstirkte Zusammenarbeit der
Hochschuleinrichtungen ist hierfiir eine Vorbedingung.

Die Methodik des Beratungsgesprachs muf3 an das unterschiedliche Kommunikationsver-
halten der ausldndischen Studierenden angepalit werden. Dies bedeutet vor allem, dafl Be-
ratende sich Zeit fiir das Gesprich nehmen und akzeptieren, dafl das Beratungsanliegen
"auf Umwegen" angesprochen wird. So sind z.B. einleitende Gespriache zum Aufbau ei-
ner personlichen Beziehung ein wichtiger Bestandteil des Beratungsgespréchs, der deut-

lich mehr Raum als bei deutschen Studierenden einnimmt.
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Fiir die Organisation der Offenen Sprechstunde bieten sich drei Modelle an:

(1) Eine Spezialberatung fiir ausldndische Studierende ist nur fiir diesen Bereich zu-

standig.

(2) Alle Studienberatende iibernehmen auf der Grundlage ihrer breiten Grundqualifi-
kation unter Beriicksichtigung der speziellen Methodik auch Beratung fiir ausldndische

Studierende.

(3) Alle Studienberatende iibernehmen orientierende Beratung fiir alle Gruppen von
Ratsuchenden, erwerben aber Spezialqualifikationen in bezug auf spezielle Gruppen
oder Fachthemen.

In der ZSB wird das dritte Modell realisiert. Die Berichterstatterin war im Rahmen der
AB-Mafnahme in der allgemeinen orientierenden Beratung verankert, und damit auch
fiir deutsche Studierende zustdndig. Als Schwerpunkt wurde die Beratung fiir ausldndi-
sche Studierende durchgefiihrt. Nach den Erfahrungen des Projekts ist dies ein prakti-
kables Modell, um vorhandene Beratungskompetenz aller Beratenden optimeal zu nut-
zen und gleichzeitig spezielle Beratungsangebote zu entwickeln und anzubieten. Vor-
aussetzung ist, daf die Studienberatung auf Grundkenntnissen zu den besonderen
Studienproblemen der ausldndischen Studenten und Studentinnen aufbaut: zu
Studienbedingungen und Zulassungsvoraussetzungen, zu den fiir auslédndische Studie-
rende relevanten Einrichtungen sowie zur besonderen Beratungsmethodik. Bei schwie-
rigen Problemen muf} die Moglichkeit bestehen, auf spezialisierte Personen weiterver-

weisen zu kdnnen.

Insgesamt zeigen meine Erfahrungen, daB sich das dritte Modell bewiéhrt hat. Die per-
sonelle Ausstattung der Studienberatungsstelle sowie das Angebot an Aus- und Fortbil-
dung muf allerdings den Anforderungen an eine Beratung ausldndischer Studierender
Rechnung tragen.
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5.5 Schwerpunkt: Orientierung beim Studieneinsticg erleichtern

Auf der Grundlage der gegenwirtigen personellen und finanziellen Ressourcen wird
vorgeschlagen, schwerpunktméBig die Beratungs- und BetreuungsmafBnahmen fiir die
Phase des Studieneinstiegs zu verstdrken. Es zeigte sich ein erheblicher Beratungsbedarf.
Orientierungshilfen zum Studium, zur neuen (kulturellen) Umgebung und zu alltagsprak-
tischen Fragen werden gewiinscht. Obige Vorschldge beziehen sich iberwiegend auf eine
Studienberatung in der Vorphase des Studiums (Deutschkurs) oder zu Beginn des Fach-
studiums.

Einige der Vorschlige sind kurzfristig und mit geringem Mittelaufwand realisierbar. Dazu
zdhlen z.B. der Einsatz studentischer Hilfskrifte bei der Einschreibung, Hochschulfiih-
rungen, studienbezogende Informationen und Beratung im Deutschkurs, Zusammenstel-

lung einer Info-Mappe mit Stadtplan, Stadtinformationen, Beratungsbroschiiren usw.

Fiir eine Intensivierung der Hilfen beim Studieneinstieg ist die Zusammenarbeit aller
Hochschuleinrichtungen gefordert, die sich mit der Beratung bzw. Betreuung ausldndi-
scher Studierender befassen. Es wire zu priifen, inwieweit Einrichtungen der studenti-
schen Selbsthilfe (AusldnderInnenreferat, Fachschaften, Frauenreferat) stirker einbezogen
werden konnen.

Mittelfristig wédren Konzepte fiir studienbegleitende MaBnahmen auszuarbeiten; einige
Voriiberlegungen wurden oben bereits vorgestellt.

In einem weiteren Schritt wire zu iiberlegen, wie MaBlnahmen zur Reintegration und
Nachbetreuung in ein umfassendes Beratungs- und Betreuungskonzept eingebunden wer-
den konnen (vgl. Hochschulinformationssystem, 1986, S. 220 und Bundesministerium fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit, 1987, S. 12 ff.).



6. Thesen zu kiinftigen Aufgaben

- Die Gruppe der ausldndischen Studierenden ist im Vergleich zu friiheren Jahren
heterogener geworden.
So ist der Anteil der "Bildungsinldnder” sprunghaft gestiegen; in den letzten Jahren ist
der Typ des "Programmstudenten" aus europdischen Hochschulkooperationen neu ent-
standen (Daten zur Entwicklung dieser Gruppen sind dargestellt in : Institute of Inter-
national Education, 1989, S. 32). Die Beratung und Betreuung der ausldndischen Stu-
dierenden wird dieser zunehmenden Differenzierung Rechnung tragen miissen. Neben
den hier vorgestellten MaBnahmen fiir auBereuropéische Studierende werden kiinftig

verstarkt Betreuungskonzepte fiir EG-Studenten erarbeitet werden miissen.

- Die Rahmenbedingungen fiir ausldndische Studierende (z.B. Wohnen, Finanzierung,
Zulassung zum Studienkolleg, Ausldnderrecht, Klima gegentiber Ausldndern) haben
sich in den letzten Jahren verschlechtert. Die Bemiihungen der Hochschule zur Bera-
tung und Betreuung ausldndischer Studierender werden in vielen Fillen durch diese
Rahmenbedingungen beeintrichtigt. Hier ist auch eine politische Stellungnahme der
Hochschule gefragt. Fragen wie z.B. die Nicht-Aufnahme in die gesetzliche Kranken-
versicherung fiir Deutschkursteilnehmer/ Studienkollegiaten und Fehlen des
(ausldnderrechtlichen) Studentenstatus fiir diese Gruppe werden zwar hochschulintern
diskutiert, eine 6ffentliche Diskussion findet jedoch kaum statt. Die Hochschule ist
gefordert, hier verstérkt einen Beitrag zu leisten.

- Die hochschulpolitische Zielsetzung einer "Européisierung der Hochschulen" erfordert
nicht nur neue Beratungskonzepte und -mafinahmen, sondern auch eine Umsetzung in
praktische UnterstiitzungsmaBBnahmen. An vorderer Stelle steht dabei die Bereitstel-
lung von Wohnraum. Einer Ausweitung der Austauschprogramme stehen bereits heute
praktische Probleme wie mangelnde Unterkiinfte und zu geringe Zahl der Betreuungs-

personen entgegen.

- Die vorgeschlagene Beratungsmehthodik fiir ausldndische Studierende zielt auf den
Aufbau personlicher Kontakte, aktives Zugehen und die Herstellung einer entspannten
Beratungsatmosphédre ab. Diese wird angesichts der steigenden Probleme heutiger
"Massenuniversititen" zunehmend schwieriger. Dennoch oder gerade deshalb sollten
kiinftig Methoden gefordert werden, die in speziellen Bereichen ein Klein-
gruppenklima bzw. eine "familidre Atmosphére" an der Hochschule ermdglichen.



- Die BeratungsmaBBnahmen weisen in der Regel eine einseitige Handlungsrichtung von
der Hochschulinstitution zum Studenten auf. Auslidndische Studierende konnten fiir die
Beratung deutscher Studierender herangezogen werden (z.B. bei Veranstaltungen iiber
Auslandsstudium/ Auslandspraktika) oder - wo sinvoll - mit ihren landeskundlichen
Kenntnissen in Lehrveranstaltungen eingebunden werden. Ein solcher Austausch wire
geeignet, das Schlagwort von der "Internationalitdt der Hochschule" fiir die Stu-
dierenden greifbar und lebendig zu machen und gleichzeitig die Integration der aus-

landischen Studierenden in die Hochschule zu fordern.

Die meisten der hier dargestellten Vorschlédge fiir die Beratung ausldndischer. Studiereder
sind nicht neu. Die Berichterstatterin konnte bereits in Gespriachsvermerken von Institu-
tionen der BUGHW vom Beginn der achtziger Jahre eine entsprechende Situationsanalyse

und teilweise identische Vorschlédge fiir Betreuungsmalnahmen nachlesen.

Uber die Problemlage auslindischer Studierender liegen auch aus anderen Veroffentli-
chungen iibereinstimmende Ergebnisse vor (Kotenkar, 1980; Skillen, 1982; Béhmer u.a.,
1986). Wenn auch noch kein umfassendes didaktisches Konzept zur Betreung ausldndi-
scher Studierender vorliegt, so besteht doch iiber die Zielrichtung der MaBBnahmen weit-
gehend Ubereinstimmung. Detaillierte Empfehlungen zur Verbesserung der Beratung und
Betreuung ausldndischer Studierender wurden u.a. ausgesprochen von der Sténdigen Kon-
ferenz der Kultusminister (1981 vgl. S. 3 ff.), vom Hochschulinformationssystem (1986
vgl. S. 1-22) sowie vom Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit (1987
vgl. S. 5 ff.). Es bedarf nun des Willens von seiten der Hochschule, Rahmenbedingungen
zu schaffen, die eine Intensivierung der Beratung und Betreuung erméglichen.
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8. Statistik der ausldandischen Studierenden an der BUGHW

Erstellt am 4. Dezember 1991

Auslénder an der BUGHW - Staatsangehorigkeit, Status, Geschlecht

Gesamt Studierende Deutschkurs Geschlecht Erwerb HZB
Staatsangehorigkeit e S e
mannl. weibl. Ausland Inland
Gesamt 1426 1247 179 1052 374 756 670
Europa
Albanien 1 1 1 1
Belgien 3 3 3 3
Bulgarien 1 1 1 1
Finnland 5 5 1 4 3 2
Frankreich 31 31 10 21 21 10
Griechenland 86 83 3 59 27 29 57
Irland 6 6 2 4 6
Island 1 1 1 1
Italien 31 31 18 13 4 27
chem. Jugoslawien 73 72 1 54 19 10 63
Liechtenstein 1 1 1 1
Luxemburg 1 1 1 1
Niederlande 30 30 18 12 4 26
Norwegen 2 2 2 2
Osterreich 35 35 21 14 6 29
Polen 16 15 1 5 11 14 2
Portugal 10 10 8 2 1 9
Ruménien 7 7 5 2 5 2
Schweden 2 2 2 1 1
Schweiz 7 7 6 1 2 5
Sowjetunion 7 7 6 1 7
Spanien 41 39 2 25 16 9 32
Tschecheslowakei 4 4 2 2 2 2
Tiirkei 308 272 36 229 79 101 207
Ungarn 7 6 1 2 5 4 3
GrofB3britannien 23 22 1 10 13 10 13
Afrika
Algerien 5 “ 1 5 3 2
Athiopien 15 15 13 2 5 10
Benin 1 1 1 1
Elfenbeinkiiste 3 2 1 3 3
Nigeria 4 1 3 4 3 1
Ghana 15 3 12 15 15
Kenia 5 3 2 4 1 5
Zaire 19 17 2 19 17 2
Libyen 1 1 1 1
Madagaskar 4 2 2 2 2 4
Mali 5 5 5 2 3
Marokko 91 74 17 87 4 52 39
Kamerun 24 2] 15 20 4 24
Ruanda 1 1 1 1
Sudan 11 11 11 11
Tschad 1 1 1 1
Tunesien 10 9 1 9 1 10
Uganda 1 1 1 1
Agypten 55 42 13 54 1 52 3
Zentralafr. Rep. 1 1 1 1
ubr. Afrika 1 1 1 1




Gesamt Studierende Deutschkurs Geschlecht Erwerb HZB

Staatsangehorigkeit
mannl. weibl. Ausland Inland
Amerika
Bolivien - 1 1 1 1
Brasilien 2 2 2 2
El Salvador 1 1 1 1
Kanada 5 5 4 1 2 3
Kolumbien 10 10 7 3 10
Mexiko 1 1 1 1
Paraguay 1 1 1 1
Venezuela 2 2 2 2
USA 14 13 1 7 7 9 5
Sonstige
Afghanistan 7 6 1 7 3 4
Vietnam 17 17 15 2 2 15
Indien 9 7 2 7 2 9
Indonesien 15 14 1 9 6 12 3
Irak 2 2 1 1 2
Iran 104 104 92 12 50 54
Israel 12 8 4 11 1 11 1
Japan 2 2 2 1 1
Jordanien 30 27 3 27 3 23 7
Kambodscha 1 1 1 1
Libanon 3 3 3 8
Oman 1 1 1 1
Bangladesch 1 1 1 1
Pakistan 6 5 1 6 3 3
China (National-China) 8 8 7 1 8
Stidkorea 46 36 10 27 19 41 5
Singapur 1 1 1 1
Syrien 9 8 1 7 2 6 3
Thailand 1 1 1 1
Volksrepublik China 96 68 28 50 46 95 1
Australien 1 1 1 1
Staatenlos/ungeklirt 5 5 3 2 2 3
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