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Vorbemer kung

Der vorliegende achte Tadtigkeitsbericht greift die Darstellungs-
weise seines Vorgangers auf.

Er ist damals auf eine Bitte des Beirats hin neu konzipiert wor-
den und schreibt nicht mehr den konzeptionellen Rahmen fort, son-
dern stellt ihn in sich geschlossen zusammen mit den aktuellen
Ereignissen dar. Diese Art des Tatigkeitsberichts von 1986 ver-
sucht also, den Lesern, die sich bislang noch nicht mit Studienbe-
ratungsbelangen beschdftigt haben, die '"Allgemeine Studienbera-
tung" transparent werden zu lassen. Zugleich werden die einzelnen
Neuerungen des vergangenen Jahres benannt.

Bestimmend flir die Gestaltung des Beratungsangebotes in diesem
Jahr war die sich dramatisch zuspitzende Personalsituation bei
einer deutlich gestiegenen Beratungsnachfrage. Diese Bedingungen
konnten nicht mehr ausgeglichen werden, ohne drastische Einbriiche
im Beratungsangebot und quantitative Zuriicknahme einzelner Berei-
che hinzunehmen! Es galt, unzureichende 3&duBere Bedingungen in
noch tragfidhige LOsungsansdtze umzuwandeln. Die konzeptionelle
Grundlegung und die differenzierten Verfahrensweisen der Bera-
tungstidtigkeit waren eine groBe Hilfe bei der Bewdltigung dieser
kritischen Situation.

Von dieser Stelle aus méchte ich wieder all jenen danken, die uns
bei unserer Aufgabe, die Allgemeine Studienberatung sinnvoll zu
gestalten mit Rat und Tat unterstiitzt haben und dieses Jahr einen
besonderen Dank an die Mitarbeiter richten, die diesen extremen

und belastenden Bedingungen standgehalten haben.



Beratungsanldsse

Die Anldsse von Ratsuchenden, die Zentrale Studien-
beratungsstelle aufzusuchen, zeichnen sich durch
eine zundchst verwirrende Vielfalt aus. OQuantita-
tiv spiegelt die Komplexitﬁi sich in den fiiber
10000 Kontakten der ZSB und den iiber 2000 intensi-
ven Beratungsgespridchen im Berichtszeitraum (vgl.
Tab. 1 und 2). Will man einen {iberblick gewinnen,
so 1ist die Zusammenfassung von Anldssen. die zur
Inanspruchnahme einer Beratung filihren, abhéangig

von zugrundeliegenden Kriterien.

Eine Md&glichkeit der Einteilung ist ein zeitli-
ches, thematisches Phasenmodell (Studienvorberei-
tende Beratung, Studieneingangsberatung, Studien-
verlaufsberatung, Studienausgangsberatung). Der
Nachteil dieses Einteilungskriteriums liegt in dem
alleinigen Bezug auf den Gegenstand Studium - die
Ratsuchenden treten' als Personen mit ihren indivi-
duellen spezifischen Bewdltigungsformen von Kon-
flikten zu weit in den Hintergrund. Die groBe Viel-
falt individueller Beratungsanldsse erhdlt mehr
Transparenz, wenn man den thematischen Bezug zum
Studium zugleiéh unter handlungsrelevanten Ge-
sichtspunkten beschreibt und systematisiert. Wir



schlagen deshalb vor, die thematischen Schwerpunkte
in folgende drei Hauptfelder zu differenzieren:

1. Die Studienwahl

2. Konflikte und Krisen im Studium

3. Erweiterung des personlichen und des beruflichen

Studiengewinns wdhrend des Studiums

Bei der Studienwahl steht die Suche nach Orientie-
rungswissen und die Entwicklung effektiver Entschei-
dungsstrategien im Mittelpunkt. Bei eingeschriebenen
Studierenden riicken jedoch Fragen in den Vordergrund
wie das komplexe Wissen, das die Fachbereiche den
Studenten anbieten,. in die persénlichen Gestaltungs-
méglichkeiten und -absichten zu integrieren ist.
Dabei erkennen wir 2zwei unterschiedliche Grundmu-
ster: die Inanspruchnahme der Studienberatung aus
Konflikten und Krisen im Studium heraus und Inan-
spruchnahme in dem Wunsch, den personlichen oder den
zukiinftigen beruflichen Studiengewinn zu erweitern.
Die Differenzierung zeigt sich auch schon bei der

Studienwahl, bleibt hier jedoch mehr im Hintergrund.

Auch bei dieser thematischen Einteilung werden noch
sehr ungleichartige Ebenen beriihrt. So kann bei der
Studienwahl zum Beispiel die Entscheidung 2zwischen
zwei Studiengdngen, eine Auseinandersetzung mit den
Eltern oder ein tiefer Zweifel an der eigeneh

Entscheidungsfdhigkeit AnlaB fiir die Beratung sein.
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Diese Beispiele zeigen, wie Ratsuchende auf wunter-
schiedlichen Ebenen ihrer Persdn]ichkeit ein Anlie-
gen darstellen. Im ersten Fall beziehen sie sich
auf die Sach- und Arbeitsorientierung, im zweiten
bringen sie ein Problem in Beziehungen ein, im
dritten benennen sie eine Unsicherheit iiber das
eigene Ich (Selbst).

Mit den beiden dargestellten Dimensionen - themati-
scher Schwerpunkt und Ebene der Persdnlichkeit -
erhdlt man eine zweidimensionale Matrix, in der
man alle Beratungsanlidsse global zuordnen und be-
schreiben kann. Doch bleibt eine solche Beschrei-
bung der Vielfalt der Beratungsanldsse dem direk-
ten Geschehen in den Beratungsverldufen noch sehr
fern. Diese N&he =zu ihnen erschlieBt sich erst,
wenn man die aktuellen Ausdrucksformen der Konflik-
te und Bediirfnisse berlicksichtigt. Die Feinanalyse
dieser Anldsse verweist auf einzelne spezifische
Situationen, bestiminte kognitive* und emotionale
Verarbeitung dieser Situationen und angemessene
oder unangemessene Verhaltensweisen.

Auf dieser konkreten Stufe erhalten die beiden
erstgenannten Dimensionen ihre lebendige Transpa-
renz. Mit der. Verknipfung der drei Dimensionen -

*Kognition ist ein spezifischer Begriff der Psy-
chologie und Psychotherapie und umbeschreibt
Gedanken, Erkenntnisse und Vorstellungen
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thematischer Schwerpunkt, Ebene der Personlich-
keit, aktueller Ausdruck (Situation, kognitive und
emotionale Verarbeitung, Verhalten) - kann man den
Raum der Beratungsanldsse skizzieren, ohne den Span-
nungsbogen zu der zundchst verwirrenden Vielfalt zu

verlieren.
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Dreidimensionaler Raum zur Einordnung der Beratungsanldsse

THEMATISCHE
SCHWERPUNKTE

N

Studiermahl

Konflikte und
Krisen im
Studium

Erweiterung
des Studien-
gewinns

EBENE DER
3 PERSON-
Sach- und Beziehungen Ich(Selbst) LICHKEIT
Arbeitsorientier.

Verhalten

AKTUELLER
AUSDRUCK
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Studiermahl h’

5

Sach- und
Arbeitsorientier.

1. Thematischer Schwerpunkt in der Beratung:
Studienwahl

Die Studienwahl ist eine Entscheidung, der flir das
zukiinftige Leben der Ratsuchenden eine weitreichende
Bedeutung zukommt. Zugleich sind alle Konsequenzen
der Entscheidung nicht kurzfristig sicht- und regi-
strierbar. AuBerst unbestimmten Bereichen (Tatig-
keitsfelder, Arbeitsmarktchancen) stehen sehr genau
definierte Verfahrensvorschriften (z.B. 2ZVS) gegen-
iiber. Direkt oder indirekt kdnnen Auseinandersetzun-
gen mit den Eltern auf die Entscheidung einwirken.
Die Entscheidung flir ein Studium beriihrt die Ein-
schatzung von eigenen Fahigkeiten, Selbstbild, eige-
ne Zielvorstellungen und das eigene Wertsystem.

Untersucht man die Beratungsanliegen zur Studienwahl
in Hinblick auf die Ebenen der Persdnlichkeit, so
kann man feststellen, daBR die Ratsuchenden die Anlé&s-
se meist auf der sach- und studienbezogenen Ebene
darstellen. Bei der Hinzuziehung der aktuellen Aus-
drucksformen ergeben sich typisierend folgende Kon-

stellationen:

- Ratsuchende, die deutliche und klare persdnliche
und sachliche Kriterien fiir ihre Studienwahl benen-
nen ("Ich m6chte etwas mit Englisch und Wirtschaft
machen'"). Sie wollen wissen, ob sie ihre Entscheiung
noch weiter durcharbeiten miissen oder ob es ein
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Studienangebot gibt, in das sie ihre Wiinsche inte-
grieren konnen.

- Ratsuchende, die eine Entscheidung gefdllt haben
jedoch eine emotionale Unsicherheit gegeniiber ih-
rer Entscheidung zeigen ("Ich weiB nicht, aber
irgendwie - ich mdchte schon Elektrotechnik studie-
ren"). Sie wollen iiber das Erfragen erginzender
Informationen innerhalb des Rahmens der getroffe-
nen Entscheidung ihre emotionale Unsicherheit redu-
zieren. -Diese Unsicherheit kann auch aus der Frage
resultieren, ob der Studiengang ohne weitere Kom-
plikationen (Eingangsprifung, Praktika, 2VS-Verfah-
ren) offen ist ("Ich mOchte Chemie studieren, aber
bekomme ich dafiir auch hier einen Platz?"b oder ob
sie fiir diesen Studiengang die Zugangsvoraussetzun-

gen erfiillen.

Bei dieser emotionalen Verunsicherung spielen u.a.
auch eine Reihe von ,6 allgemeinen Fehlinformationen
eine Rolle. So steht z.B. im 6ffentlichen BewuBt-
sein und insbesondere in den Schulen die Problema-
tik des 2zvs-Verfahrens ("Habe ich den numerus?")
im Vordergrund, obwohl nur noch wenige Studiengin-
ge iliber das 2ZVS-Auswahlverfahren laufen.

~ Ratsuchende, die eine Studienentscheidung getrof-
fen haben. Sie 2zeigen emotionale Sicherheit und
'verfﬁgen iber ein realitdtsangemessenes Wissen
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Studiermahl

Beziehungen

in bezug auf ihr Studium. Sie haben jedoch Schwierig-
keiten, ihre Entscheidung in Gang zu setzen und zur
Bewerbung und Einschreibung zu kommen.

Sie wollen gezielt durch die Beratung Wissen erwer-
ben, um allgemein vorhandene verhaltensmd3fBige Kompe-

tenzen in diesem Bereich zu stabilisieren.

- Ratsuchende, die noch keine Entscheidung gefdllt
haben, die nur diffuse Kriterien und Informationen
zur Studienentscheidung haben und deren Entscheidung
noch offen ist, diese Offenheit jedoch sachbezogen

zum Ausdruck bringen.

Soweit Ratsuchende Beziehungskonflikte direkt als
AnlaB der Beratung anbieten, handelt es sich bei der
Studienwahl um Auseinandersetzungen mit den Eltern -
bei &dlteren Studienbewerbern k&nnen es auch einmal
Auseinandersetzungen mit einem Partner oder mit der
eigenen Familie (z.B. bei Hausfrauen, die ein Studi-
um anstreben) sein.

Meist wira dieser Konflikt auf der kognitiven Ebene
dargestellt ("Mein Vater will, daB ich Informatik
studiere, meine Mutter meint, ich eigne mich mehr
flir Wirtschaftswissenschaft und ich weiB nicht, was
richtig ist"). Bestimmend ist h3dufig die paradoxe
Situation: Eltern wollen, daB ihre Kinder die Verant-
wortung fiir ihre Studienentscheidung iibernehmen und

trauen ihnen diese Entscheidungsfdhigkeit nicht zu,
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und die Kinder wollen ihre eigene Entscheidung
treffen, die Verantwortung jedoch an die Eltern
delegieren.

Seltener kann die Beziehungsebene direkt als emoti-
onaler oder verhaltensmdBiger Konflikt benannt
werden ("Ich bin verzweifelt - ich weiB einfach
nicht mehr, wie ich mich bei dem StreB mit den
Eltern verhalten soll").

Wichtig ist es, ob die familialen Konflikte direkt
dargestellt werden. Das ist immer dann der Fall,
wenn die Eltern oder ein Elternteil mit in die
Studienberatung kommen. Auch wenn dann die Bezie-
hung Eltern - Studienbewerber seitens der Ratsu-
chenden nicht direkt angesprochen wird, so wieder-
holen sich familiale Beziehungsmuster, und es be-
steht eine starke Tendenz, den Studienberater an

das familiale Beziehungsmuster anzupassen.

Der Ubergang von einer Darstellung des Entschei-
dungsproblems auf der Ebene der Sach- und Arbeits-
orientierung zur mehr Ich-bezogenen Ebene voll-
zieht sich allmd@hlich und stufenweise. Es ist be-
sonders die Tiefe der Entscheidungsschwierigkeit,
die . zur Differenzierung AnlaB gibt. Auch auf der
Ich-bezogenen Ebene formulieren Ratsuchende meist
ihr Anliegen als kognitives Problem ("Diese Fiille
- oder: dieser Mangel an Informationen, ich versu-

che mir dariiber klar zu werden, was ich
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studieren soll, aber ich schaffe es nicht"). Andere
benennen, daB sie ein Entscheidungsproblem haben,
verfligen jedoch nur iiber sehr vage Kriterien fiir
diese Entscheidung. Im Vordergrund ist nicht so sehr
die unzureichende Verarbeitung der Informationen,
sondern die emotionale Verunsicherung durch die als
liberwdltigend erlebte Entscheidungssituation ("Mir
ist das alles wie ein KloBR im Hals"). Davon zu unter-
scheiden sind Ratsuchende, die nicht klar ihre Ent-
scheidungssituation anbieten, sondern nur ihre v&lli-
ge Ratlosigkeit wund Hilflosigkeit. Sie zeigen auf
verhaltensmaBiger, kognitiver und emotionaler Ebene
sehr viele Unsicherheiten ("Ich weiB iberhaupt
nicht, was ich machen soll, koénnen Sie mir viel-
leicht helfen?").
In allen diesen drei F3llen wird ein Ansatz fiir die
Beratung direkt angeboten. Davon heben sich Ratsu-
chende ab, die nur v6llig indirekt darstellen, daB
sie eine Klarung in ihrer Person suchen. Sie kommen
in die Beratung, wollen jedoch nichts deutlich ma-
chen, spfingen von Fragen nach einer Information =zur
anderen. Sie nehmen keine neue Information auf, die
sie betrifft, aber wollen immer noch mehr wissen.
Das, was sie sagen, ist unterschiedlich zu dem, wie
sie es sagen. Sie 1lachen, wenn sie vorhaben, ein
Studium aufzunehmen, in dem sie keinen Sinn sehen.
Sie plaudern ilber alle Schwierigkeiten hinweg. Sié
zeigen, daB sie nicht in der Lage sind, mit ihrer
17



zukiinftigen Ausbildung in Kontakt zu kommen, und
tun alles, um diese Schwierigkeit nur kurz auf-
blitzen zu lassen, um sie dann um so schneller zu

verbergen.
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Sach- und
Arbeitsorientier.

2. Thematischer Schwerpunkt in der Beratung:

Krisen und Konflikte im Studium

Wie komplex es auch immer sei, 2zu untersuchen, was
Studenten an einer Universitat wirklich lernen, so
steht es auBer Frage, daB sie sich nicht nur theo-
retisches Wissen aneignen, sondern - wie fein ver-
mittelt auch immer - eine personliche Entwicklung
durchlaufen (vgl. dazu G. Rott, Challenges to the
Counsellor in a changing World - the Impact of
environmental Changes in Universities on the
Concepts of Student Counselling, in: International
Journal for the Advancement of Counselling 9; 237 -
249: Dodrecht). In dieser Entwicklung, die zu neuen
Blickwinkeln fiihrt, kann es immer wieder zu Sackgas-
sen, Krisen kommen, die dazu veranlassen, die Bera-
tungsstelle aufzusuchen.
Sach- und studiengangbezogen werden diese konflikt-
haften Anliegen auf kognitiver Ebene formuliert wund
gehen mit einer verhaltensmdBigen Verunsicherung
einher. Sie bilden den Ansatz der Beratung. Thema-
tisch beziehen sich die Anliegen auf folgende
Ebenen:
- Versagen in einem Teilgebiet des Studiums;
- unzureichender Kontakt mit der Fachstudienberatung
fiir die Studienplanung;
- letztmaliges Nichtbestehen einer Priifung;
- Schwierigkeiten bei der Abwicklung der Teilpriifun-

19



gen bei der Ersten Staatspriifung flir Lehrimter
im Zeitraum von zwei Jahren;

- Wohnungswechsel im Priifungsdruck aufgrund von
Schwierigkeiten in der Wohngemeinschaft:

- beabsichtigter Fachwechsel (Quereinstieg) 1last
sich nicht verwirklichen;

- Ortswechsel wegen Verdnderung des Studienschwer-
punktes;

- pldtzlicher Einzug zum Zivil- bzw. Wehrdienst;

- Studienunterbrechung wegen Schwangerschaft,
Krankheit, Praktikum im Ausland etc.

Soweit Krisen in Beziehungen direkt AnlaB zu Bera-
tungen werden, driicken sie sich meist in der Dar-
stellung von Emotionen und KXognitionen aus, die
auf die vdllige Fremdheit und Anonymitdt in der
Hochschule verweisen, also auf den Mangel an Bezie-
hungen ("Alle laufen aneinander vorbei', "Ich fiih-
le mich hier nicht wohl", "Ich finde keinen, mit
dem ich wirklich reden kann."). Auch wenn noch
gelegentlich Kontakte vorhanden sind, so stellen
sie sich fassadenhaft und leer dar. In Verbindung
mit Arbeitsschwierigkeiten werden dann hadufig
alle Stdrken den anderen zuge- schrieben und alle
Schwidchen sich selbst - eine Sichtweise, die die
LSsung von Konflikten zirkelhaft erschwert.
Hemmungen, in Seminaren zu reden oder Referate zu

formulieren, koénnen so begriindet sein. Konkrete
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Konflikte und
Krisen im
Studium

'y

kchiSelbst)

Konflikte mit bestimmten Personen wie Eltern, Part-
nern, Dozenten oder Gruppen sind seltener unmittelba-
rer AnlaB der Beratung. Die Beziehungskonflikte, die
angeboten werden, richten sich mehr auf die personli-
che Kontaktfdhigkeit in dem schwierigen Umfeld Hoch-
schule. Fiir Studentinnen und Studenten besteht in
der Phase der verldngerten Adoleszenz das Gebot,
neue Lebensformen und Beziehungen zu erproben. Die
Bediirfnisse nach tiefen Beziehungen und guten Stu-
dienkontakten, nach Erproben von Begegnungen und
Erfahrungen kénnen leicht in Krisen umschlagen, wenn
durchgdngig nur eine fassadenhafte Oberfldche im
Studium erlebt wird.

Ob eine Schwierigkeit im Studium als persdnliche
Schwierigkeit benannt wird, h&dngt zundchst von der
Neigung ab, Probleme eher nach auBen oder nach in-
nen 2zu verlegen. Sich in einer Beratungsstelle als
Person zu thematisieren, setzt zusdtzlich die Bereit-
schaft voraus, sich mit der eigenen Person auseinan-
derzusetzen.

Soweit das geschieht, ist bei Studenten und auch
abgeschwdcht bei Studentinnen die hdufig eher distan-
zierende und intellektualisierende Betrachtung der
eigenen Person auffdllig (vgl. hierzu Christine
Strutz-Etmanski, "Zum Aufgabenfeld Psychologischer

21



Beratung'", T&tigkeitsbericht 1984/85, Anlage, Sei-
te 55 - 60). Hervorgehoben ist diese distanzieren-
de Betrachtung, wenn einzelne Lern- und Arbeitssto-
rungen oder Kontaktschwierigkeiten als isolierte
verhaltensmi@Bige Defizite oder als nicht zu begrei-
fende Emotionen angeboten werden. Der Wunsch an
die Beratung ist auf eine isolierte Beseitigung
der Stdrung gerichtet. Die Person bleibt gleichsam
abgetrennt im Hintergrund.

Als BeratungsanlaB kann jedoch das Ich und das Ver-
stehenwollen der eigenen Person mehr in den Vorder-
grund rilicken. VerhaltensmdBige und emotionale Pro-
bleme der persdnlichen Identitdt, des Selbstwertge-
fiihls und der 2Zwiespdltigkeit zwischen Abhdngig-
keitswiinschen und Autonomiebediirfnissen werden
unmittelbar Gegenstand der Beratung. Die Verknii-
pfung mit Krisen im Lern-, Arbeits- und Prifungs-
verhalten und/oder Kontaktschwierigkeiten ist auch
dann meist gegeben. Es zeigt sich jedoch mehr die
Absicht, sich in diesen verhaltensmaBigen Schwa-
chen und stoérenden Emotionen zu verstehen. Es be-
steht ein ausgepridgter Wunsch, eine {ilbereinstim-
mung zwischen:Verhalten, Emotionen und Kognitionen
zu  erreichen, um bestehende Selbstunsicherheit
aufzuldsen. '
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3. Thematischer Schwerpunkt in der Beratung:
Die Erweiterung des persdnlichen und beruflichen

Studiengewinns

Anldsse der Beratung, die die Absicht ausdriicken,
noch etwas anderes, etwas Neues anzufangen, k&nnen
immer auch eine Vermeidung, eine Flucht aus einer
Schwierigkeit sein. Wenn jemand z.B. ein Zweitstu-
dium beginnen will, koénnen dafiir erwartete Schwie-
rigkeiten vor der AbschluBpriifung der Ausldser sein.
Der BeratungsanlaB wdre dann eher die Angst, das
Studium abzuschlieBen, als die Absicht nach Erweite-
rung des Studiengewinns. Von solchen Vermeidungs-
und Fluchtreaktionen sind jene Beratungsanldsse zu
unterscheiden, die primdar auf die Erweiterung des

Studiengewinns zielen.

Die Absicht drilickt sich auf der sachbezogenenen Ebe-

ne in dem Wunsch nach Informationen iiber Orte und

o il Verfahren aus, an denen weitere Studienziele er-
e sath- und " reicht werden k&nnen. Thematisch kdnnen etwa folgen-
Arbeitsorientier. ;
de Ebenen angesprochen werden:
- Auslandsstudium;
- Sprachkurse;

- Wechsel der Hochschule;
- Aufbau-, Ergdnzungs- und Zusatzstudium;
- Zweitstudium;

- Promotionsmdglichkeiten;
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- Wissenschaftliche Weiterbildung;

- Verbesserung von Berufsaussichten

Auf der Beziehungsebene und auf der Ich-Ebene
steht der Wunsch, erworbene intellektuelle und
kiinstlerische Fdhigkeiten in die eigene Person zu
integrieren und Verhaltenskomptenzen 2zu stlitzen,
im Vordergrund. Konflikte spielen, soweit sie vor-
handen sind, eine untergeordnete Rolle. Eher geht
es um eine persdnliche Stellungnahme zu den im
wissenschaftlichen Studium sich wandelnden Wert-
und Normvorstellungen und in dem Sich-Ausprobieren
und Sich-Verstehen im Studium. Es besteht der deut-
liche Wunsch nach ganzheitlicher Verarbeitung von
Kognitionen, Emotionen und Verhalten. AnlaB der
Beratung sind Winsche nach einer bewuBteren Wahr-
nehmung von Prozessen im eigenen Lern- und Arbeits-
verhalten und in Begegnungen mit _Menschen an der
Hochschule. Dabei kdnnen auch gezielt Wiinsche nach
festumgrenzten Verhaltenskompetenzen geduBert wer-
den (z.B. selbstsicheres Auftreten in einzelnen
Studiensituationen oder in Bewerbungsverfahren

nach dem Studium).
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BeratungsmafSnahmen

Den dargestellten Beratungsanldssen entspricht ein differenziertes
Beratungsangebot der 2ZSB. Diese unterschiedlichen Beratungsformen
erhalten durch das Konzept eines problem- und personenzentrierten
Vorgehens ihren inneren Zusammenhalt,

Problemzentriert heiBt, die Beratungen umfassen nur solche Bereiche,
die zur Losung des Anliegens der Ratsuchenden erforderlich sind. Ent-
sprechend zu symptomorientierten Psychotherapiekonzepten kann man sa-
gen, die Beratungen setzen an dem angebotenen Problem an. Sie berlick-
sichtigen den spezifischen Bezug in dem dargestellten Bedingungsmo-
dell (Situativer Kontext, kognitive Verarbeitung der Situation, emoti-
onales Erleben und situationsangemessenes oder -unangemessenes Ver-
halten). Sie nehmen zielorientiert das aktuelle Problem, das ansteht
auf, und stilitzen sich auf die Motivation zur LOsung des Anliegens in
einem aktiven wund aktivierenden Beratungsprozef. Dabei spielt die
Weitergabe von sachlichen Informationen (Studienmdglichkeiten, Zu-
gangsbedingungen, alternative Studiengdnge, Konsequenzen nach einer
nicht bestandenen Priifung etc.) eine groBe Rolle. Sie vermitteln zwi-
schen personlichen Erwartungen und institutionalisierten Strukturen.
Ihren besonderen Stellenwert erhalten diese Informationen erst in dem
spezifischen Beratungskontext.

Die persanlichg Bedeutung von zusdtzlichen Informationen erschlieBt
sich durch die Fdhigkeit des Ratsuchenden zur Aufnahme und angemesse-
nen Verarbeitung. Zum anderen kann die Fiille von sachlichen Detailin-
formationen nur dann in der Beratung zur Erhellung von Sachverhalten
beitragen, wenn die Studienberater diese Detailinformationen vor dem
Hintergrund ihres vielfdltigen Wissens iiber das Studium in einen préig-
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nanten Zusammenhang stellen. Dabei spielen Entscheidungen eine Rolle,

welche Informationen die ZSB direkt ilibermittelt, wie sie diese iiber-

mittelt, bzw. welche die Studienberater nur iber das Nennen anderer

Bezugsquellen und Ansprechpartner erschlieBen.

Im Berichtszeitraum hat die ZSB, obwohl die auBerst schwierige Perso-

nalsituation nur wenig freien Handlungsraum lieB, begonnene MaBSnahmen

zur Sicherung des gewonnenen Standards in diesem Bereich der Informa-
tionsverarbeitung fortgefiihrt.

- Der neu gestaltete interne InformationsfluB wurde weiter gefestigt
und in seiner Qualitdt angehoben.

Insbesondere wurde der Informationsweitergabe an die nichtwissen-
schaftlichen Mitarbeiter wund den Studentischen Hilfskriften beson-
dere Beachtung geschenkt.

- Das erarbeitete durchgehende Konzept flir die vielf3dltigen Informa-
tionsmaterialien konnte in einer Reihe von Informationsheften prak-
tisch umgesetzt werden.

- Der Einsatz des Personalcomputers ermSglichte die rasche Ankniipfung
textlicher Verdnderungen und zeigte im Rahmen der Textverarbeitung
eine entlastende Wirkung, wenn auch eine mehr systematische Ein-
satzplanung noch zu leisten ist.

- Die Neufassung des Leitfadens fiir Studienanfi@nger wurde sehr posi-
tiv aufgenommen. In der Fassung flir das Wintersemester 1987/88
konnten noch kleinere Verbesserungen eingearbeitet werden.

- Die ZSB hat den Wunsch des Rektorats und der Fraueninitiativgruppen
aufgenommen und entwickelt als v6llig neues Projekt einen Studien-
fihrer flir Studieninteressentinnen und Studentinnen in den Anfangs-
semestern. Er soll unter anderem die Mdglichkeiten von Studentinnen

in natur- und ingenieurwissenschaftlichen Studiengidngen darstellen.
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Dieses Vorhaben wird iiber eine ABM-Stelle verwirklicht, die das

Arbeitsamt Wuppertal zur Verfligung gestellt hat.
Der zweite grundsdtzliche Aspekt der Allgemeinen Studienberatung ist
die personenzentrierte Sichtweise. Er stiitzt sich auf die besonders
im Umfeld der klientenzentrierten Psychotherapie und auch in anderen
therapeutischen und philosophischen Ansdtzen formulierte Erkenntnis,
daB die Problemldsungen, die ihren Ausgangspunkt im personalen Han-
deln haben, nicht schematisch sein kdnnen. Sie miissen in der Besonder-
heit der Person begriindet sein. Nur so kdnnen sie Bestand haben und
neue Entwicklungen einleiten. Beraten heifit nach einem solchen Kon-
zept nicht bequemes Zu- und Abraten, das aus den eigenen Vorlieben
bestimmt ist, sondern ein hilfreiches Nachspiiren und Unterstiitzen des
personlichen Problemld&sungsweges des Ratsuchenden. Ein solcher Ansatz
schlieBt Konfrontationen mit unangenehmen Beobachtungen oder Tatsa-
chen (z.B. Informationen, die diskrepant zu einem formulierten Stu-
dienwunsch sind) nicht aus, er bedeutet nicht Verleugnung der eigenen
Werte und Vorstellungen des Beraters. Er verlangt jedoch eine deutli-
che Transparenz zwischen Beratern und Ratsuchenden. Der Berater re-
spektiert den Ratsuchenden, indem er nicht seine eigene Sicht der
Welt dem Ratsuchenden iliberstiilpt, sondern dessen inneren Bezugsrahmen
kennen und verstehen lernt und mit seiner Einfiihlungsfdahigkeit mog-
lichst konkret das aufgreift, was der Ratsuchende in der Darstellung
von Situationen und ihrer kognitiven und emotionalen Verarbeitung
anbietet. Sein ﬁissen um das Studienangebot der Hochschule und einzel-
ne Sﬁhdiensituationen kann er auf dieser Basis fruchtbar in den Bera-
tungsprozeB einbringen.
In der t&glichen Erfahrung der Beratungspraxis erweist sich das perso-
nenzentrierte Beratungskonzept, besonders in einem so offenen Bezugs-
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system wie dem Studium, als wirkungsvoll. Die Leistungsfdhigkeit des
Konzeptes in bezug auf die groBe Anzahl der Ratsuchenden ergibt sich
aus der Verkniipfung des personen- und problemzentrierten Ansatzes. Es
ermoglicht, die extrem knappen Beraterressourcen effektiv und sinn-
voll einzusetzen. Aus theoretischer Sicht mag eine solche Verknlipfung
der Ein- und Zuordnung von Problemen und der personenzentrierten Zu-
wendung schwierig erscheinen, die groBie Zahl erfolgreicher Hilfestel-
lungen zeigt jedoch praktisch die Integrationsfdhigkeit dieser beiden
Aspekte.

Unterstilitzt wird diese Integration durch die Ausgestaltung des Bera-
tungsangebotes der ZSB in unterschiedlichen Beratungsformen.

Ein neu verdffentliches Faltblatt stellt dieses differenzierte Bera-
tungsangebot gemeinsam mit den in der ZSB tdtigen Personen der univer-
sitd3ren und auBeruniversitdren Offentlichkeit vor. Es macht den kon-
zeptionellen Rahmen nach auBen transparent und erleichtert so fiir die
Ratsuchenden den Zugang zur ZSB:

- Beantwortung telefonischer und schriftlicher Anfragen
Die Anfragen kdnnen sich abschlieBend auf konkrete Detailinformatio-
nen beziehen oder eine langere Auseinandersetzung mit einer Entschei-

dung usw. einleiten.

-Informationsgesprache
Im Vordergrund ist der deutlich sachliche Bezug des Anliegens und
deutlich {iberschaubare Rahmen der Fragestellung.

-Beratungsgesprache
Die Beratungsgesprdche finden meist wdhrend der Offenen Sprechstunde

29



statt. Ihnen gehen Informationsgespridche ("Vorberatung") voraus, in
denen studentische Hilfskrdfte u.a. Materialien zur Verfiligung stellen
und einzelne konkrete Fragen beantworten. In den Beratungsgesprdchen
geht es 2zwar auch meist um ein konkretes Anliegen, die Person des
Ratsuchenden spielt jedoch in die Formulierung des Anliegens viel
deutlicher hinein. Das Heraushdren und Zuordnen des Anliegens des
Ratsuchenden wird zur Aufgabe des Studienberaters. Er rechnet mit dem
personlichen Hintergrund der Studienanwdrter oder Studierenden und
nimmt wahr, wenn der personliche Hintergrund der Beratungsthemen in
den Vordergrund kommt. Er entscheidet sich, ob und wie er diese per-
sénlichen Aspekte in die Beratung aufnimmt.

Es gelang unter erheblichen Anstrengungen, den Kern der orientieren-
den Beratung, die Offene Sprechstunde im grofien und ganzen aufrecht
zu erhalten, wobei hdufig verkiirzende Gesprdche nicht zu verhindern
waren. Die studentischen Hilfskrdfte erhielten einen grdBeren Raum im
Beratungsgeschehen.

-Telefonische Beratung
Hierbei handelt es sich um Beratungsgesprdche, die die spezifische
Situation des telefonischen Gesprdchs berlicksichtigen. Sie kdnnen zu

fest angegebenen Zeiten von Ratsuchenden in Anspruch genommen werden.

- Psychologische Beratung

In der'Psychologischen Beratung stehen die Person des Ratsuchenden,
seine Emotionen und Kognitionen sowie seine Verhaltensweise in seiner
Umwelt deutlich im Vordergrund. Die Beziehung =zwischen Berater und
Ratsuchenden ist ohne die Vermittlung tiber einen Sachbezug bewegendes
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Element der Beratung. Erst in diesem Kontext erhalten spezielle Ubun-
gen und Techniken ihren Stellenwert. Die kldrende Zieldefinition ist
notwendiger Teil des Beratungsprozesses. In der Beratung gewinnt der
Ratsuchende durch Ermutigung zu einem freien Ausdruck seiner Gefiihle
und Gedanken Einsichten in behindernde einseitige Wahrnehmungsmuster.
Er kann mit Erwerb einer erweiterten freien Entscheidungsfidhigkeit
seine Verhaltenskompetenz steigern. Beratung bietet so eine Mdglich-
keit, mangelnde Kommunikationsmoéglichkeiten auszugleichen und eine
Erweiterung und Vertiefung der Kommunikationsfdéhigkeit im Alltag umzu-
setzen (vergleiche hierzu Christine Strutz-Etmanski, a.a.0). Auch in
der Psychologischen Beratung ist das problem- und personenzentrierte
Konzept grundlegend. Es ist allerdings erheblich vielschichtiger und
verlangt seitens der Berater eine psychotherapeutische Ausbildung.
Die Beratungen fuBen auf gespradchspsychotherapeutischen, verhaltens-
therapeutischen und gestalttherapeutischen Grundlagen.

Aufgrund der angespannten Personalsituation stand die psychologische
Beratung vier Monate nicht fiir Neuaufnahmen offen. Diese Reduzierung
ist als sehr drastisch anzusehen, da durch solche Schritte die Zuver-
ldssigkeit des Beratungsangebotes in der Hochschule in Frage gestellt
wird. Aus den vorhandenen Zwangen heraus wird ein neues Konzept zur

Verbindung von Erstgesprachen und Warteliste erprobt.

-Gruppenangebote

Die Beratungsgespridche werden nach Wunsch als Gruppengesprdche durch-

gefiihrt (vgl. statistischer Anhang, Tab. 6.). In der Psychologischen

Beratung entwickelte Frau Strutz-Etmanski ein Konzept, um Studentin-

nen nach einigen Terminen Einzelberatung in einer Gruppe zusammenzu-

fassen, um so u.a. den Transfer neu erworbener Verhaltenskompetenzen
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in das Alltagsleben der Hochschule zu erleichtern.

Zusatzlich 2zu diesen Gruppenangeboten bietet die 2SB, soweit Bedarf
und Interesse vorhanden ist, Gruppen zu den Themen an, die sich leich-
ter in Gruppenkonstellationen als in Einzelgespridchen bearbeiten las-
sen. Allerdings konnte die ZSB wegen der aktuellen Personalsituation
in diesem Berichtszeitraum trotz.vorhandener Nachfragen keine zusdtz-
lichen Gruppen anbieten. Verschiedene Konzepte (Problembewdltigung im
Studium, Bewegung und Entspannung) sind hierflir vorbereitet.

Im vorangegangenen Berichtszeitraum entwickelte die ZSB einen Kurs
zum Thema "Arbeitsverhalten und Lerntechnik" und konzipierte dazu ein
Multiplikatdrentraining, das sie mit Praktikanten des Studienganges
Psychologie durchfiihrte. Die Praktikanten setzten nun diese Ausbil-
dung in vier Kursen "Arbeitsverhalten und Lerntechniken" fir Studen-
ten/innen aller Fachbereiche um. Studienberater und Studienberaterin-
nen der ZSB begleiteten die Kurse durch eine Supervision. Die anhal-
tende Nachfrage nach solchen Kursen verweist auf den Erfolg und die
Bedeutung dieser MaBnahme.

Erfreulich waren die Riickmeldungen iiber die konstruktiven indirekten
Auswirkungen dieses Projektes seitehs verschiedener Fachvertreter.
Die urspriinglich geplante erneute Ausbildung von Praktikanten wurde

zundchst zurlickgestellt.

- Kooperative Vgranstaltungsangebote

Kooperative Beratungsangebote filir Studieninteressierte heben den In-
formationsstand bei der Studienwahl an. Sie helfen, die Zusammenar-
beit der Bergischen Universitdt - Gesamthochschule Wuppertal zu ein-
zelnen Schulen zu vertiefen. Im Berichtszeitraum hat die 2ZSB zum finf-
ten Mal die Schiilerinformationstage (26.01. - 19.02.1987) in Zusam-

32



menarbeit mit den Fachbereichen, der Pressestelle der Hochschule und
der Berufsberatung des Arbeitsamtes gestaltet. In 26 Veranstaltungen
stellte die Hochschule interessierten Schiilerinnen und Schiilern ihr
Studienangebot dar. Zusdtzlich beteiligte sich die ZSB an dem traditi-
onellen "Primanertag'" des Arbeitskreises evangelischer und katholi-
scher Akademiker und betreute eine Reihe von Veranstaltungen mit
Schulklassen in und auBerhalb der Hochschule. Die Anregung seitens
des Rektors, Anlaufstellen filir die Studienberatung in Remscheid und
Solingen zu errichten, um so den Kontakt zu den dortigen Schulen zu
vertiefen, konnte auch weiterhin wegen mangelnder technischer und
personeller Voraussetzungen bislang noch nicht in die Tat umgesetzt
werden.

Aufgrund eines Rektoratsbeschlusses, Einfiihrungsveranstaltungen flir
Studienanfidnger alleine den Fachbereichen =zu iliberlassen, bestanden
wie schon in den beiden vergangenen Jahren keine besonderen Koordina-
tionsaufgaben seitens der ZSB. Die ZSB unterstiitzte die Einflihrungs-
veranstaltungen, indem sie wieder einen "Leitfaden flir Studienanfin-

" herausgab.

ger
Weitergehende kooperative Veranstaltungen (z.B. flir Studienabsolven-
ten zur Schwerpunktwahl, zur Weiterbildung etc.) sind konzeptionell
denkbar, erscheinen gegenwdrtig jedoch nicht realisierbar.
Im Berichtszeitraum ist die Nachfrage fiir fast alle Beratungssituatio-
nen gestiegen. Die "Informationsgeprdche" erhdhten sich auf 3680
(+ 21 %), die schriftlichen Anfragen auf 2016 (+ 16 %). Der Kern der
orientierenden Beratung, die "Beratungsgesprdche" wuchsen um 36 % auf
2149. Der Riickgang der telefonischen Anfragen von 4610 auf 4060
(- 11 %) kann zum einen in der Tatsache seine Erkladrung finden, daB
aufgrund immer komplexerer Studienwahlsituationen das Bediirfnis nach
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einem persdnlichen Gesprach zunimmt, - es kann jedoch auch mit einer
zeitweisen {lberlastung des Telefons und des Telefondienstes zusammen-
hiangen.

Die Summe dieser aufgefiihrten unterschiedlichen Beratungsformen
stellt das personen- und problemzentrierte Konzept nach auBen dar und
macht es gegeniiber der extremen Vielfalt der Beratungsanliegen hand-
habbar. Entscheidend fiir die Verwirklichung des Konzeptes ist die
MS8glichkeit entsprechend den Bedilirfnissen der Ratsuchenden, relativ
problemlos Uberginge zwischen den einzelnen Beratungsformen anbieten
zu kdnnen. Genau in diesen Ubergdngen hat die v8llig unzureichende
Personalsituation in diesem Berichtszeitraum die gr&Bten Qualititsver-
luste erzeugt, d.h. hdufiger muBte jenseits des konzeptionellen Rah-
mens zu manchmal fragwlirdigen Verkiirzungen in Gespradchen Zugriff ge-
nommen werden. Diese Zwange erzeugen flir den Ratsuchenden wie auch
flir den Berater eine unzumutbare Bedingungen. Dem steht gegeniiber,
daB es trotz der widrigen Umstd3nde sehr viele gelungene Beratungen
gab, die auf die Kraft des Beratungskonzeptes verweisen. Die fort-
wahrende Reflexion und Supervision der Beratungsstile der Berater ist
fiir das Gelingen der Beratung von Bedeutung. Im Berichtszeitraum hat
die 7SB fiir die studentischen Hilfskrdfte, die in der Infothek an der
Studienberatung beteiligt sind, die kontinuierliche Ausbildung und
Fortbildung weiterausgebaut und durch eine externe Supervision sei-
tens einer Psychologin aus dem Studienbliro der Universitdt Bochunm
ergdnzt.

So wie die einzelnen Beratungsformen nach innen nur durch ihren Zusam-
menhalt lbergreifend wirken kénnen, kommt der Vernetzung des Bera-
tungsangebotes der 2SB mit den librigen Beratungsangeboten in und aus-
serhalb der Hochschule eine groBe Bedeutung zu. Dabei spielt insbe-
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sondere die Fachstudienberatung in den Fachbereichen eine groBe Rol-
le. Der semesterweise herausgegebene Beratungsfilhrer ist flir diese

Vernetzung ein wichtiges Hilfsmittel.
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Organisatorische Gestaltung

Die wunterschiedlichen Beratungsanldsse und -situationen spiegeln sich
in der internen organisatorischen Gestaltung der Arbeitsabldufe und
der Zuweisung von einzelnen Arbeitsschwerpunkten. Diese berlicksichti-
gen wiederum verschiedene Qualifikationen der Mitarbeiter.
Telefonische und schriftliche Anfragen gehen im Studentensekretariat
ein und werden vom Verwaltungskoordinator und von der Sekretdrin ent-
sprechend ausgearbeiteten Richtlinien zum Teil abschlieBend beantwor-
tet. Komplexere schriftliche Anliegen geben sie an die Studienberater
weiter. Bei schwierigen telefonischen Anfragen verweisen sie auf die
spezielle '"Telefonische Beratung", flir die dreimal wdchentlich je-
weils eine Stunde Studienberater zur Verfiligung stehen.

Zusatzlich steht das Sekretariat flir Ratsuchende vormittags (8.00 -
12.00 Uhr) und nachmittags (13.00 - 16.00 Uhr) offen, so daB Ratsu-
chende persdnlich Informationsfragen stellen und Merkbldtter abholen
kénnen etc. Soweit es vom AnlaB her méglich ist, filihren die Mitarbei-
ter im Sekretariat abschlieBend Informationsgesprdche durch, sonst
verweisen sie auf die Offene Sprechstunde. Die Offene Sprechstunde
wird gegenwdrtig zweimal wdchentlich von 10.00 - 12.00 und von 13.00
- 17.00 Uhr sowie einmal im Monat von 18.00 - 20.00 Uhr fir Berufsta-
tige abgehalten. Die Abendsprechstunde fiel aufgrund der Personalsi-
tuation ab Februar 1987 aus. Kennzeichnend filir die Offene Sprechstun-
de sind die Vorberatungen durch jeweils zwei studentische Hilfskrafte
in der Infothek. In der Infothek liegen die unterschiedlichen Infor-
mationsmaterialien aus, die in der 2ZSB erhdltlich sind oder zur An-
sicht stehen. Soweit es angezeigt ist, kdnnen die studentischen Hilfs-

krdfte abschlieBend Informationsgesprdche fiihren. Wenn es ihnen ange-
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messen und mdglich erscheint, kdnnen sie ein Beratungsgesprich fiih-
ren, ansonsten verweisen sie auf die Studienberater, die die Bera-
tungsgespridche durchfiihren. Zusdtzlich k&nnen Ratsuchende sich bei
triftigen Griinden auch zu Beratungsgesrdchen auBerhalb der Offenen
Sprechstunde anmelden.

Die Psychologische Beratung wird nach Anmeldung durchgefiihrt. Zusdtz-
lich steht sie fiir plotzlich anfallende Kriseninterventionen zur Ver-
figung.

Der Verwaltungskoordinator und die Sekretdrin tauschen wdchentlich
mit einem Studienberater in einem etwa halbstiindigen Gesprach wichti-
ge, die Studienberatung betreffende Informationen aus. Neben ihrer
fortlaufenden Fortbildung erhalten die studentischen Hilfskrdfte ent-
sprechende Informationen in einem vierzehntdgigen einstiindigen Ge-
sprich. Der Leiter fiihrt mit den Studienberatern jeweils wochentlich
zweistiindige Besprechungen durch, in denen gemeinsam neue Entwicklun-
gen besprochen, einzelne Beratungsprobleme durchgearbeitet und neue
MaBnahmen konzipiert werden. Zusdtzlich werden bei Bedarf Gesprache
mit allen Mitarbeitern der 2ZSB einberaumt, zu denen auch G&iste, z.B.
der Leiter der BAfdG-Abteilung eingeladen werden. Die weiteren Tatig-
keiten in der ZSB ilibernehmen je nach Bedarf einzelne Mitarbeiter.
Insgesamt wurde im Berichtszeitraum die Arbeit von folgenden Mitarbei-

tern getragen:

Leitung: Dr. Gerhart Rott, Akademischer Direktor

(Studium: Philosophie, Psychologie, Soziologie;

Klinischer Psychologe (BDP); Erfahrung in Verhaltenstherapie, Ausbil-
dung in Gesprachspsychotherapie und in Gestalttherapie)
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Studienberater/innen:
Marlies Elsen (halbe Stelle - BAT II a)
Niplom-Sozialwissenschaftlerin (Studium: Sozialwissenschaften)

Dr. H.G. Kuttner (BAT II a)

vakant ab 19.01.1987

Krankheit bis 30.06.1987

Stellensperre wegen Kiindigung ab 1. Juli 1987

Christine Strutz-Etmanski (halbe Stelle - BAT IIa)
Diplom-Psychologin, Klinische Psychologin (BDP)
(Studium: Psychologie, Ausbildung in Verhaltenstherapie)

Verwaltungskoordinator:
Martin Frowein (BAT IV b)

Sekretirin:
Bdrbel Hecht-Wieber (BAT VII/VIb)

Folgende studentische Hilfskrifte sind gegnwdrtig in der ZSB besch3f-
tigt:

Martina Bitterlich, cand. rer. soc.

Birbel Gebert, cand. rer. soc.

Andreas Niichter, cand. oec.

Manuela Sinsch, cand. des.



Aufgabenschwerpunkte in der Beratung
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Auf die Stellensituation und die raumlichen Gegebenheiten einzugehen,
ist fliir den Leser des Tdtigkeitsberichtes wie fiir uns selbst ermii-
dend, da sich an der unzuld@nglichen Situation nichts dndert. Da je-
doch die Schwierigkeiten nicht nur weiterhin bestehen, sondern sich
in diesem Berichtszeitraum dramatisch zugespitzt haben, und die Bera-
tungsangebote sehr bestimmen, kommt man nicht umhin, sie hier aufzu-
greifen.

Seit dem Abzug einer Stelle vor vier Jahren verfligt die ZSB nicht
mehr liber die in Nordrhein-Westfalen vorgesehene Mindestausstattung
von vier Stellen, die auch im Stellenplan der Hochschule ausgewiesen
sind. Dieser Zustand sollte ein Jahr anhalten und geht jedoch ins
flinfte. Selbst die erklidrte Absicht, durch zus3tzliche Hilfskraftstel-
len einen gewissen Ausgleich zu schaffen, wurde nicht umgesetzt.

Es zeigt sich, daB die vom Ministerium flr Wissenschaft und Forschung
und von der Westdeutschen Rektorenkonferenz vorgesehene Mindestaus-
stattung von vier Studienberatern (einschlieBlich Leiter) eine Grenze
markiert, bei deren Unterschreitung eine effektive Arbeit gefdhrdet
ist. Dramatisch spitzte sich diese Situation im Berichtszeitraum =zu,
da eine Mitarbeiterin wegen einer problematisch verlaufenden Schwan-
gerschaft zwei Monate nicht nur Verfiligung stand und ein Mitarbeiter
wegen einer langwierigen Krankheit ein halbes Jahr ausfiel. Da er in
diesem Zeitraum kiindigte, blieb die Stelle wegen der halbjahrigen
Besetzungssperre insgesamt ein Jahr vakant. Eine in einigen Teilberei-
chen kompensierende Einstellung von studentischen Hilfskrdften schei-
terte, da im Rektorat keine erweiterten Mittel in diesem Haushaltsti-
tel zur Verfligung standen. Zusdtzlich war in dieser Situation eine
erhebliche Steigerung der Beratungsnachfrage 2zu verkraften. Die

auBerst kritische Situation in diesem Berichtszeitraum, in der durch
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einige glilickliche Umstd@nde und den bewundernswerten Einsatz von Mitar-
beitern Schlimmeres (Zusammenbruch der Beratungstdtigkeit bzw. Schlie-
Ben der Offenen Sprechstunde, d.h. die Absage an tausende von Bera-
tungsbegehren) verhindert werden konnte, sollte Warnung sein, alles
zu tun, solche Situationen zuklinftig zu vermeiden. Skeptisch stimmt
in diesem Zusammenhang die Tatsache, daB die fiir die Arbeitsabl&ufe
im Grunde v6llig willkiirliche Stellensperre nun sogar auf neun Monate
ausgedehnt werden soll. Um so mehr ist eine Korrektur der Entschei-
dung, die vierte Stelle aus der Studienberatung abzuziehen, lberf&dl-
lig. Flir ein komplexes Dienstleistungsangebot, wie die ZSB es 2zu er-
bringen hat, ist eine verldBliche Personalplanung unabdingbar. Diese
Personalplanung muB auch Krankheitsausfdlle, Bildungsurlaub, etc. und
durchschnittliche Fluktuationen verkraften k&nnen, ohne immer gleich
krisenhafte Situationen annehmen zu miissen.

Ein Vergleich der Raumlichkeiten mit einer der Beratungsstellen der
Universitdten Miinster oder Bochum zeigt die erheblichen Mangel, insbe-
sondere im Bereich der Infothek und in den iliberhaupt nicht vorhande-
nen Gruppenrdumen. 2Zu den Konsequzenzen dieser Bedingungen ist hier
und in den vergangenen Berichten genug gesagt worden. Trotz der nun
mehrjdhrigen negativen Erfahrungen, behalten wir die Hoffnung, daB
positive Entscheidungen gefillt werden.

In die Hochschule ist die 2SB als zentrale Betriebseinheit eingebun-
den. Diese mit der vom Senat verabschiedeten Satzung fest umschriebe-
ne Organisationsform hat sich bewdhrt. Sie gibt der 2SB eine enge
Anbindung an die Hochschulleitung und an die Fachbereiche und sichert
ihr zugleich jene Eigenstdndigkeit, die ihr spezifisches Tatigkeits-
feld verlangt. Der Beirat der ZSB gibt ihr AnstéBe in der Gestaltung
ihrer Arbeit mit besonderem Blickwinkel des Stellenwertes der Bera-

43



tung im Studium.

Neben den direkten Kontakten zu den Fachbereichen wurde der Informa-

tionsfluB zwischen den Fachbereichen und der ZSB durch die Teilnahme

des Leiters der ZSB als Gast in der Kommission flir Lehre, Studium und

Studienreform unterstiitzt. Die Verbindung 2zu anderen Studienbera-

tungsstellen ergibt sich durch die Mitarbeit in den vierteljdhrlichen

Treffen der Beratungsstellen in Nordrhein-Westfalen und bundesweit

liber den Besuch wvon Fortbildungsveranstaltungen der Arbeitsgemein-

schaft der Studien- und Studentenberater in der Bundesrepublik

Deutschland. Der Leiter der ZSB war, wie in den vergangenen Jahren,

in die Pridsidialarbeitsgruppe '"Studienberatung" bei der Westdeutschen

Rektorenkonferenz berufen worden.

AuBerhalb der Hochschule versucht die ZSB mit all jenen Einrichtungen

kontinuierlich einen konstruktiven Kontakt zu halten, die fiir die All-

gemeine Studienberatung von Bedeutung sind. Dazu gehSrt insbesondere
der Kontakt:

- zu Ubergeordneten, 1liberregionalen Gremien und Einrichtungen der
akademischen Selbstverwaltung (insbesondere die Westdeutsche Rekto-
renkonferenz), '

- zu wissenschaftlichen Einrichtungen wie z.B. dem DAAD, 2zu Ministe-
rien (BMWF,MWF),

- zur Bundesanstalt filir Arbeit (Berufsberatung, Fachvermittlungs-
dienst),

- zu Berufsverbidnden,

- 2zu Einrichtungén der péychosozialen Versorgung, insbesondere zu dem

psychosozialen Arbeitskreis beim Gesundheitsamt Wuppertal.

Der Leiter der ZSB besuchte die Inforamtionstagung des DAAD "Beratung
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iiber das Auslandsstudium" (07.-09.Juli) in Bonn. Ansonsten wurden
jedoch keine gesonderten Fortbildungen oder Tagungen besucht, was
kurzfristig zu verkraften ist, langfristig jedoch zu einer Aushdéhlung
der Beratungstdtigkeit fiihrt.

Einige AuBenkontekte der 2ZSB (Psychologiécher Arbeitskreis beim Ge-
sundheitsamt, Landestreffen der Studienberaterstellen, Arbeitskreis
Beratung ausldndischer Studenten) wurden voriibergehend eingestellt,
bzw. eingeschrankt, wobei der augenblicklichen Situation der ZSB viel
Verstdndnis entgegengebracht wurde. Die Teilnahme des Leiters der ZSB
an der Pridsidialarbeitsgruppe Studienberatung der WRK und im Beirat
der Zeitschrift UNI der Bundesanstalt fir Arbeit wurde aufrechterhal-

ten.
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auBerhalb der
Bergischen Uni-
versitit - Gesamt-

Organisatorische Beziehungen der 2ZSB

innerhalb der
Bergischen Uni-
versitit - Gesamt-

hochschule hochschule
Wuppertal Wuppertal
Fachstudien-
Schulen Earatear
Beratungslehrer Factbosolche
ZSB
S —
Universititen Allgemein
Fachhochschulen Studienberatung Priifungsémter
Beratungsstellen (einschlieBlich Studenten-
anderer Hoch- psychologischer sekretariat
schulen Beratung)
; Hochschulleitung
Wissenschafts- Sanab

organisation und
-verwaltung

(DAAD, WRK, Mini-
sterien etc.)

Bildungsbera-
tungsstellen
Berufsberatung
Fachvermittlungs-
dienst
Berufsverbinde

Psychosoziale Ein-
richtungen
(Beratungsstellen,
Praxen, Kliniken)
Psychosozialer
Arbeitskreis beim
Gesundheitsamt

Kommission fiir
Studium und Lehre
Beirat
Behindertenbe-
auftragter

Fachschaften
AStA

Hochschulsozialwerk
Hochschulgemeinden

e e
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Anhang

Die Darstellung der Studienberatung in Form tabellarischer ({ibersich-

ten

Die in der Zentralen Studienberatungsstelle kontinuierlich durchge-
fiihrte Datenerhebung zielt auf die quantitative Dokumentation =zentra-
ler Beratungsaktivit3ten innerhalb eines Studienjahres. Sie soll dar-
liber hinaus die Moglichkeiten bieten, die Haufigkeit bestimmter Bera-
tungsanldsse und Beratungsinhalte =zu erkennen und liber mehrere Stu-
dienjahre zu vergleichen.

Sowohl die Dokumentation der Beratungsaktivitdten als auch der Ver-
gleich von Beratungsanldssen und Beratungsinhalten setzt die Charakte-
risierung der ratsuchenden Klientel der ZSB voraus. Diese Chrakteri-
sierung kann durch die Datenerhebung unterstiitzt werden, und zwar
indem wichtige Merkmale der Ratsuchenden (Zugangsvoraussetzungen,
Semesterzahl, Hochschulort z.B.) gquantitativ dargestellt werden. Es
ist offensichtlich, daB beratungsvorbereitende MaBnahmen wie Beschaf-
fen, Erstellen und Dokumentation von studienrelvanten Informationen
und nicht zuletzt auch die Entwicklung und Reflexion von Beratungskon-
zepten zum groBen Teil davon abhidngen, ob ein entsprechender Bedarf
in seinem Umfang erkannt und beschrieben werden kann. Die Datenerhe-
bung leistet. in bezug auf eine bedarfsgerechte Vorbereitung und Aus-
stattung der ZSB eine wichtige Hilfestellung.

Eine Hilfestellung ist die Datenerhebung sicher nur dann, wenn der
zeitliche und personelle Aufwand, der flir sie betrieben wird, andere
Arbeitsbereiche der ZSB nicht nachteilig beeintrachtigt. Daher gilt
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in diesem Zusammenhang, das erhebungstechnisch Mdgliche auf das fiir
die Entwicklung der Beratungskonzepte Notige zu reduzieren. _

Im wesentlichen beschrdnkt sich die Datenerhebung deshalb darauf, die
Beratungsaktivitdten der 2SB und Teile der ratsuchenden Klientel nach
wichtigen Merkmalen aufzugliedern und die Hdufigkeiten dieser Merkma-
le zu ermitteln. Verfahren der analytischen Statistik bleiben dabei

unberiicksichtigt.

Die Anzahl schriftlicher und telefonischer Anfragen an die ZSB sowie
die "Informationsgesprdche" =zwischen Ratsuchenden und Mitarbeitern
der ZSB werden durch einfache Strichlistenzdhlung ermittelt.
"Beratungsgespridche" zwischen Studienberatern und Ratsuchenden werden
hingegen auf dem sogenannten "Beratungsprotokoll" festgehalten (vgl.
FN zu Tab. 1a).

Dieses Beratungsprotokoll wird im AnschluB an jedes Beratungsgespréach
ausgefiillt und bildet auch die Grundlage des im folgenden dargestell-
ten Datenmaterials.

Das Beratungsprotokoll enthdlt Informationen {iber den Status, den
Studienort, die Hochschulzugangsberechtigung und das Geschlecht des
Ratsuchenden. Weiterhin werden die Beratungsart, das Erst- und Zweit-
studienfach, der angestrebte AbschluB8 und die Beratungsinhalte ermit-
telt.

Es wird angestrebt, diese Informationen fiir das jeweilige Beratungsge-
sprach vollstdndig zu erfassen, um am Ende eines Beratungsjahres
nicht zu viele fehlende Angaben vorzufinden. Trotzdem kénnen fehlende
Angaben auf dem Beratungsprotokoll nicht ganz verhindert werden. Die
Ursache dafiir liegt offensichtlich in der Schwierigkeit, bestimmte
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Beratungsgesprdche vollstdndig zu rekonstruieren. Diese Schwierigkeit
steigt nicht selten an den Tagen, an denen der grofile Andrang an Ratsu-
chenden den Studienberater zwingt, das Beratungsprotokoll schnell
auszufiillen. Zudem hidngt die Vollstidndigkeit der erwlinschten Informa-
tionen natiirlich auch von der Informationsbereitschaft der Ratsuchen-
den ab. Das Beratungsprotokoll soll sich daher nur auf wenige grundle-
gende Aspekte zur Charakterisierung des Beratungsgespridchs beschrén-
Xen. Die groBe Anzahl der Beratungsprotokolle (im Studienjahr 1986/87
z.B. 2149 Protokolle) macht es erforderlich, die Mdglichkeit der elek-
tronischen Datenverarbeitung zu nutzen, die das Rechenzentrum der

Bergischen Universitdt - Gesamthochschule Wuppertal bietet.
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GESAMTUBERSICHTEN

Tab. 1a Monatsstatistik {iiber die Anzahl der Beratungskontakte im
Studienjahr 1986/87

Beratungs- Infarmations- | schriftliche telefonische
Monat gespriche gespriche Anfragen Anfragen Gesamt

259 628 85 469 1441

155 234 130 244 763

110 125 88 221 544

187 168 199 367 a

174 158 202 40 935

167 177 161 kRl 896

212 214 280 n 1037

215 187 174 273 849

286 264 109 m 1030

126 243 129 349 ! 847

108 609 190 239 1146

150 673 269 -404 ; 1496

THEEREREERNE

2149 3680 2016 4060 11905

1) ‘

Die Monatsstatistik berilicksichtigt alle Beratungskontakte mit
Ausnahme der Gruppen und Einzelberatungen auBerhalb der ZSB, die
z.B. im Rahmen des Primanertages, der Schiilerinformationstage und
im Rahmen der Beratungen in Schulen durchgefiihrt werden. Nicht
erfant sind ebenfalls die psychologischen Beratungen in der ZSB.
Die Kategorie "Informationsgesprdche'" enthdalt die Anzahl der
Beratungskontakte zwischen Mitarbeitern der 2ZSB und Ratsuchenden.
Informationsgespréache umfassen z. B. die Unterrichtung tUber
Studienmdglichkeiten, 2Zugangsvoraussetzungen, Studienabschliisse
etc. Die Kategorie "Beratungsgespriche" umfasst hingegen die iiber
die Informationsgesprdche hinausgehenden intensiven Beratungs-
kontakte.
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Tab.

2)
Tab.

54

b Anzahl

der Beratungskontakte in
1982/83 1983/84. 1984/85, 1985/86,
Monaten geordnet
wnat | Troz/ar | voasee | roseres | ronsiee | - rasersy
Cktober = as8 613 910 1441
November 488 47 600 no9 763
Dezember 438 432 407 575 544
Januar 739 774 834 1023 9
Pebruar 672 638 T4 822 935
Mirz 779 603 743 642 896
April 707 a28 737 998 1037
Mai 1056 1012 1116 1049 849
Juni 930 990 963 197 1030
Juli 519 607 683 1057 847
August 460 738 783 807 1146
September| 1007 1562 141 132 1496
Gesamt 8516 9489 9664 10931 11905

den Studienjahren

1986/87

nach

1b enthdlt die Anzahl der Beratungskontakte, die durch die
ZSB mindlich, schriftlich und telefonisch beraten wurden
Monaten geordnet (Vgl. FN zu Tab 1a)

nach



PSYCHOLOGISCHE BERATUNG

In dem Berichtszeitraum 1986/87 suchten insgesamt 33 Studierende
(12 Frauen und 21 Médnner) die Psychologische Beratung auf.
Dariiber hinaus wurden mit einer Reihe von Ratsuchenden M&6glich-
keiten durchgesprochen, psychotherapeutische Hilfen ausserhalb
der Hochschule in Anspruch 2zu nehmen. Es wurden insgesamt 269
einstlindige Beratungstermine durchgefiihrt - die durchschnittliche
Beratungsdauer betrug also im Berichtszeitraum 8,2 Stunden.

Tab. 2 Psychologische Beratung

Beratungsanlisse Abs. Frequenz | Prozent. Anteil

1. Leistungs- und 19 57
ArbeitsstSrungen
- Motivationsprobleme
- Priiffungsangst
- Versagensangst
- Blockierende Kognitionen,
Einstellungen und Wahr-

nehmngsmister
- Mangelnde Lern- und : 4 12
Arbeitstechniken

18

monh~d
-
]

24

2. Kentaktschwierigkeiten 17 51
- Redeangst

= Partnerprobleme
- Isolation/Einsamkeit
- Pehlerhafte Einschitzung

18
18

der Situation
- Soziale Verhaltens-
defizite

W NNGOO
-]

3. Identitits- und Selbst- 18 54
wertprobleme

18

18

18
12

]
:

g
|

Tab. 2 gibt die Anlidsse flir die Inanspruchnahme der Psychologi-
schen Beratung wieder. Anldsse sind hier die in der ersten Bera-
tungsstunde genannten. Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die
Summe nicht 100 %.
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TABELLARISCHE DARSTELLUNG DER "BERATUNGSGESPRACHE" NACH
VERSCHIEDENEN KRITERIEN

Tab. 3 Status der Ratsuchenden in "Beratungsgesprachen'

Status Abs. Frequenz | Prozent. Anteil
Studienanwiirter/-innen 1610 74.9
Studierende
- an der BUGW einge- 396 18.4
schriebene Studenten
- an anderen Hochschu- 143 6.7
len eingeschriebene
Studenten
Gesamt 2149 100.0

3)

Der Status eines Ratsuchenden ist ein wichtiges Klassifizierungs-
merkmal, denn er entscheidet nicht selten i{iber den Beratungsver-
lauf und die Beratungsinhalte. So ist die Unterscheidung Studien-
anwdrter/innen, Student/in auch grundlegend fiir fast alle folgen-
den statistischen Auswertungen.

Tab. 4 Verteilung der Hochschulzugangsvoraussetzungen bei Ratsu-
chenden in '"Beratungsgesprachen'

Zugangsvoraussetzung | Abs. Frequenz | Prozent. Anteil
Allgemeine 1530 7.2
Hochschulreife

Fachhochschulreife 535 24.9
Fachgebundene 9 0.4
Hochschulreife

Sanstige 75 3.5
Gesamt 2149 100.0

4)

Entsprechend der verschiedenen Zugangsvoraussetzungen zum Studium
an der BUGH Wuppertal suchen sowohl Inhaber/innen der Fachhoch-
schulreife als auch Inhaber/innen der Allgemeinen- bzw. Fachge-
bundenen Hochschulreife die 2SB auf. Damit wird eine m&glichst
detaillierte Erfassung der verschiedenen Zugangsvoraussetzungen
ndétig, sowohl wum die Tdtigkeit der 2SB als auch ihre Klientel zu
charakterisieren.
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Tab. 5a Verteilung der Geschlechter in "Beratungsgespradchen"

Geschlecht | Abs. Frequenz | Prozent. Anteil

Minnlich 1229 57.2
Weiblich 920 42.8
Gesamt 2149 100.0

Tab. 5b Verteilung der Geschlechter bei den an der BUGH Wuppertal
eingeschriebenen Ratsuchenden in '"Beratungsgespradchen"
und in der Gesamtpopulation der Studierenden an der BUGH
Wuppertal

Ratsuchende Studierende der Gesamtheit aller Studierenden
offenen Beratung der BUGH Wuppertal

Geschlecht | Abs. Frequenz | Prozent. Anteil | Abs. Frequenz | Prozent. Anteil

Minnlich 9 59.2 9459 67.7

Weiblich 220 40.8 4516 32.3

Gesamt 539 100.0 13975 100.0

5)

Die Tab. 5b enthdlt nur die an der BUGH Wuppertal eingeschriebe-
nen Ratsuchenden und vergleicht diese mit allen eingeschriebenen
Studierenden 'der BUGH Wuppertal. Die Daten der Spalten 3 und 4
stammen vom Dezernat 2.7 und enthalten den Stand vom 1.12.1987
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Tab. 6 Anteile der Einzel- und Gruppenberatungen in

sprdchen’

Beratungsform | Abs.

Frequenz | Prozent. Anteil

Einzel-
beratung

1958

21.1

Gruppen-
beratung

1,

8.9

Gesamt

2149 100.0

Tab. 7a Schwerpunkte

tungsinhalte

.Ben.-.lt:mgsinhalte

Abs. Frequenz

Prozent. Anteil

Bewerbungsverfahren

891

4.4

Studieninhalte

573

26.6

Studienortwahl

325

Studienaufbau

270

234

Wechsel des
Studienfachs

217

Zugangsvoraus-
setzungen

9.6

8.8

Studiengang
(
hilfen)

180

8.3

m

7.9

Integrierte
Studienginge

162

1.5

Facherkombination

161

6) Das Beratungsprotokoll ermdglicht fiir die

tungsinhalte Mehrfachnennungen.

eine

"Beratungsge-

der in "Beratungsgesprdchen'" genannten Bera-

Erhebung der Bera-
Maximal k&nnen 3 Inhalte bertick-
sichtigt werden. Den Studienberatern steht dabei

Liste mit

47 standardisierten Beratungsinhalten zur Verfiligung, von denen in

Tab. 7a nur die wichtigsten berlicksichtigt wurden.
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Tab. 7b Schwerpunkte der in "Beratungsgesprichen" genannten Bera-
tungsinhalte - nur Studienanwdrter/innen

Beratungsinhalte Abs. Frequenz | Prozent. Anteil
Bewerbungsverfahren 813 50.4
Studieninhalte 502 31.1
Studiencrtwahl 292 18.1
Studienaufbau 235 14.5
Praktika 20 12.4
Zugangsvoraus- 188 11.6
setzungen

Schwerpunktwahl m 10.6
Integrierte 160 9.9
Studiengédnge

Studiengang 156 9.6
(Entscheidungs- .

hilfen)

Termine 133 8.2
Facherkombination 17 7.2
Erwerb der Hoch- 105 6.5
schul zugangs-

berechtiqung

7)

Tab 7b beriicksichtigt nur die Beratungsinhalte, die von den ins-
gesamt 1610 Studienanwdrtern/innen bei Beratungskontakten gedus-
sert wurden. AufschluBf {iber die Schwerpunkte der von den insge-
samt 539 Studierenden genannten Beratungsinhalte gibt die Tab. 7c¢
wieder. Zu beachten ist hier, daB das Beratungsprotokoll in bezug
auf die Beratungsinhalte Mehrfachnennungen ermdglicht.
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Tab.

60

7c¢ Schwerpunkte
Beratungsinhalte - nur Studierende

der

in

"Beratungsgesprachen"

Studiererde anderer
Hochschulen

BUGW

Beratungsinhalte Aolils Prozent. | Absolute | Prozent.

Frequenz Antedl Frequenz | Anteil
Wechsel des 151 38.1 42 29.4
Soziales 67 16.9 21 14.7
Studien-/Priifungs- 61 15.4 13 9.1
Wechsel der 56 14 64 44.8
Hochschule
Bewerbungsverfahren 53 13.3 25 17.4
Studieninhalte 50 12.6 2 14.7
Anerkenmmg von 47 11.8 43 30.0
Leistungen
Facherkombination 34 8.5 10 6.9
Studienortwahl 30 7.5 3 2.1
Studienaufbau 29 7.3 6 4.2
Sonstiges 29 7.3 5 3.5
Praktika 22 5.5 7 4.9

genannten



Tab. 8a Verteilung der in "Beratungégesprﬁchen“ gewlinschten Stu-
Studiengdnge - nur Studienanwdrter/innen

Gewlinschter Studiengang Abs. Frequenz | Prozent. Anteil
Lehramt

- Primarstufe 47 2.3
_ Selundarstufe I 28 1.3
- Sekurdarstufe IT 115 5.8
Magister 195 9.8
Fachhochschul studiengénge 545 27.3
Diplom/ Integrierte 969 48.5
Studienginge :

Sonstige Staatsexamina 90 4.5
(incl. Lebensmittelchemie)

Pramotion 8 0.4
Chne Angabe 3 0.1
Gesamt 2000 100.0

8)

In Tab. 8a sind nur die Studiengdnge berilicksichtgt, in denen

ratsuchende Studienanwdrter/innen ein Studium aufnehmen wollen.

Die von den Studierenden genannten Studiengange lassen sich aus

Tab. 8b entnehmen. _
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Tab. 8b Verteilung der in "Beratungsgesprachen'" angegebenen Stu-
diengdnge - nur Studierende

Studierende der Studierende anderer
BUGW Hochschulen
Gewinschter Studiengang Absolute | Prozent. | Absolute | Prozent.
Frequenz | Anteil Frequenz | Anteil
Lehramt
- Primarstufe n 2.7 2 1.4
_ Selaundarstufe I 14 3.6 3 2.1
- Selundarstufe IT 34 8.7 5 3.5
Magister 51 12.9 15 10.6
Fachhochschul studienginge 47 1.7 47 3.3
Diplom/ P'lteqrie.rte 236 59.6 56 38.5
Studienginge
Sonstige Staatsexamina 3 .8 15 10.6
{incl. Lebensmittelchemie)
Promotion i — - —
Gesamt 396 100.0 143 100.0




Tab. 8c Verteilung von Studiengdngen bei allen Studierenden der
BUGH Wuppertal (Quelle: Dez. 2.1, Stand: 1.12.1987)

Studiengange Abs. Frequenz | Prozent. Anteil
Lehramt

- Primarstufe 269 1.9
- Sekundarstufe I 402 2.9
- Selurdarstufe IT 883 6.3
Magister 878 6.3
Fachhochschulstudienginge 2526 18.1
Diplom/ Integrierte 8296 59.4
Studiengdnge

Sonstige Staatsexamina 89 0.6
(incl. Lebensmittelchemie)

Promotion 632 4.5
Gesamt. 13975 100.0




Tab.

9a Verteilung der
sprachen" nach ihrer Studiendauer

ratsuchenden Studierenden in Beratungsge-

Semesterzahl

. Frequenz | Prozent. Anteil

151

28.0

* 15.6

14.3

9.3

s

6.5

6.3

24

4.5

4.1

5.2

10

2.9

n
und mehr

18

3.3

539

100.0




Tab. 9b Verteilung der ratsuchenden Studierenden in Beratungsge-
sprachen” nach ihrer Studiendauer - nur Studierende der
BUGH Wuppertal

Semesterzahl Abs. Frequenz | Prozent. Anteil

1 128 32.4
2 59 14.9
3 54 13.7
4 33 8.4
5 26 6.3
6 2 5.6
7 18 4.6
8 14 3.5
9 18 4.6
10 12 3.0
1 12 3.0

und mehr

Gesamt. 3% 100.0

9)

In Tab. 9b ist nur die Verteilung der insgesamt 396 an der BUGH
Wuppertal eingeschriebenen ratsuchenden Studierenden 1iiber die
Semester dargestellt. Die Verteilung der restlichen 143 ratsu-
chenden Studierenden iiber die Semester, die an anderen Hochschu-
len immatrikuliert sind, kann durch einen Vergleich der Tab. 9a
und 9b ermittelt werden.
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Tab. 10a Verteilung der in '"Beratungsgespridchen" genannten Stu-
dienerstfdcher - nur Studienanwdrter/innen

Gewiinschtes Studienfach | Abs. Frequenz | Prozent. Anteil
Anglistik 19 1.2
Archi tektur 60 3.7
Bauingenieurwesen 20 ) 1.4
Bibliothekarswesen 2 0.1
Biologie 46 2.9
Chemie 34 2.1
Druckerei technik 30 1.9
Elektrotechnik 94 5.9
Geographie 1 0.1
Germanistik 76 4.8
Geschichte 15 0.9
Gesellschaftslehre 2 0.1
Gestaltung 2 0.1
Gestaltungstechnik 7 0.4
Hauswirtschaft 4 bR
Heilpidagogik 10 0.6
Industriedesign 78 4.9
Informatik 16 1.0
Innenarchi tektur 44 2.8
Journalisms 5 0.3
Kamunikationsdesign 64 4.0
Kunst 17 1.9
Kunstgeschichte 3 0.2




Fortsetzung von Tab. 10a

Gewinschtes Studienfach Abs. Frequenz | Prozent. Anteil
Latein 1 0.1
Linguistik 5 0.3
Literaturwissenschaft 15 0.9
Lebensmittelchemie 17 1.1
Maschinenbau 105 6.6
Mathematik 36 2.3
Medizin 2 1.7
Musik 1 0.7
Pidagogik 18 1.1
Pharmazie 4 0.2
Philosophie : 12 0.8
Physik 40 2.5
Politikwissenschaft 3 0.2
Psychologie 110 6.9
Publizistik 2 0.1
Rechtswissenschaft 15 0.9
Religion ev. 7 0.7
Religion kath. 2 041
Romanistik 18 1.1
Sicherheitstechnik 51 3.2
Sozialarbeit 6 0.4
Sozialpidagogik 12 0.8
Sozialwissenschaft 46 2.9




Fortsetzung von Tab. 10a

Gewiinschtes Studienfach Abs. Frequenz | Prozent. Anteil
Soziologie 1 0.1
Spanisch 3 0.2
Spart 20 1.3
Technik 2 0.1
Textiltechnik 3 0.2
Theaterwissenschaft 5 0.3
Theologie 5 0.3
Tiermedizin 1 0.1
{lbersetzungswesen 13 0.8
Umweltschutz 14 0.9
Wirtschaftswissenschaften 225 14.1
Betriebswirtschaft 2 1.4
Volkswirtschaft 3 0.2
Spezielle Wirtschaftsl. 7 0.4
Wirtschaftsingenieur 3 0.2
Zahrmedizin 2 0.1
Sonstige 50 3.1
Gesamt. 1591 100.0




Tab.

10b Verteilung der in

"Beratungsgesprachen"

genannten Stu-

dienerstfdcher - nur Studierende (geordnet nach Gruppen)

'gjh;l'imde der |Studierende Surmme
anderer HS
Studienfach (Absolute |Prozent. |Absolute |Prozent. |[Absolute [Prozent.
Frequenz (Anteil |Frequenz |Anteil |Frequenz [Anteil
Anglistik 13 3.3 2 1.4 15 2.8
Architektur 2 0.5 4 2.8 6 1.1
Bauingnieurwesen 4 1.0 8 6.3 12 2.2
Biologie 4 1.0 2 1.4 6 1.1
Chemie 19 4.7 5 4.2 24 4.6
Druckereitechnik 4 1.0 1 0.7 5 0.9
Elektrotechnik 9 9.8 9 7.0 48 _ 8.9
Germanistik a 10.2 6 4.9 47 8.8
Geschichte 8 2.0 2 1.4 10 1.9
Gesellschaftslehre 0 0.0 1 0.7 1 0.2
Gestaltungstechnik 9 2.3 0 0.0 9 1.7
Hauswirtschaft 1 0.3 0 0.0 1 0.2
Industriedesign 5 1.3 2 1.4 7 1.3
Informatik 0 0.0 2 1.4 2 0.4
Innenarchitektur 5 1.3 1 0.7 6 1.1
Kammunikationsdesign L] 1.0 0 0.0 4 0.7
Kunst 7 1.8 0 0.0 7 1.3
Literaturwi haft 6 1.5 1 0.7 y i 1.3
Lebensmittelchemie 2 0.5 0 0.0 2 0.4
Maschinenbau 14 3.5 12 8.4 26 4.8
Mathematik 10 2.5 4 2.8 14 2.6
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Fortsetzung von Tab 10 b

E?l"édiermﬂe der [Studierende Summe
anderer HS
Studienfach AhsnluteIPruza'lt. (Absolute |Prozent. |Absolute [Prozent.
Frequenz [anteil  |Frequenz [Anteil [Frequenz [Anteil
Sonstige 0 0.0 7 4.9 7 1.3
Sozialpidagogik 0 0.0 4 2.1 4 0.7
Soziologie 0 0.0 1 0.7 1 0.2
Betriebswirtschaftslehre 0 0.0 9 6.3 9 G )
Volkswirtschaft 0 0.0 2 1.4 2 0.4
Sozialarbeit 0 0.0 5 3.5 5 0.9
Spez. Wirtschaftswissens. 0 0.0 2 1.4 2 0.4
Wirtschaftsingenieur 0 0.0 2 1.4 2 0.4
Gesamt 396 100.0 143 100.0 539 100.0

10)

Tab. 10b enth3lt nur die von Studierenden genannten Studienerstfa-

cher. Die genannten Studienzweitficher gibt Tab. 10c wieder.
Bezeichnung "Studienerstfach” und
Gewichtung eines Studienfachs in Beratungsgesprdchen aus. Sie
nicht miBzuverstehen i.S. einer Ordnung der

dies bei der Immatrikulation geschieht.
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Tab. 10c Verteilung der in '"Beratungsgesprdchen" genannten Stu-
dienzweitficher - nur Studierende

Studienficher Abs. Frequenz | Prozent. Anteil
Anglistik 1 1.6
Chemie 2 3.3
Germanistik 13 21.2
Geschichte 6 9.8
Gestaltungstechnik 4 : 6.7
Kunst 7 1.5
Mathematik 5 8.2
Musik 2 3.3
Pidagogik ' 1. 1.6
Religion ev. 1 1.6
Romanistik 5 8.2
Sozialwissenschaft 1 " 1.6
Sport 9 14.8
Technik 2 33
Wirtschaftswissenschaften 2 3.3
Gesamt 61 100.0

11)
Vgl. FN 10



Tab. 11 Verteilung der Studienerstfdcher bei allen Studierenden
der BUGH Wuppertal (Quelle: Dez. 2.1, Stand: 1.12.1987)

Studienerstfach Abs. Frequenz | Prozent. Anteil
Anglistik 266 19
Architektur 4 3.4
Bauingenieurwesen 718 5.3
Biclogie 29 0.2
Chemie 366 2.6
Druckereitechnik 457 3.3
Elektrotechnik 1217 8.7
Geographie 10 0.1
Germanistik 833 6.0
Geschichte 118 0.8
Gesellschaftslehre 1] 0.6
Gestaltungstechnik 95 0.7
Hauswirtschaft 2 0.0
Innenarchitektur 284 2.0 .
Kommunikationsdesign 265 1.8
Kunst 102 0.7
Lebensmittelchemie 94 0.7
Maschinenbau 1014 7.2
Mathematik 367 2.6
Musik 125 0.9
Padagogik 374 2.7
Philosophie 194 1.4
Physik 508 3.6

I | |

| I |

| Produktdesign | 305 | 2.2
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Fortsetzung von Tab. 11

Studienerstfach Abs. Frequenz | Prozent. Anteil
Psychologie 327 2.3
Religion ev. 78 0.6
Religion kath. 25 0.2
Romanstik 158 1.1
Sicherheitstechnik 906 6.5
Sozialwissenschaft 986 71
Spart . 131 0.9
Technik 7 0.5
Wirtschaftswissenschaften 2996 21.4
Gesamt 13975 100.0

12)

Tab. 11 zeigt die Verteilung der Studienerstficher in der Gesamt-
population der Studierenden der BUGH Wuppertal. Der Begriff
"Studienerstfach'" weicht in einigen Nuancen vom in der 2SB ge-
brauchten Terminus ab (vgl. FN 10). Wiahrend die ZSB das bera-
tungsrelevante Studienfach als Erstfach betrachtet, zeigt Tab. 11
die von Studierenden bei der Immatrikulation bzw. Riickmeldung als
erstes Studienfach angegebenen Nennungen.
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Anhang

Abb.

Beratungsprotokoll (Muster)

1) Beratungsart

2)

3)

4)

5)

6)
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8

9)

10
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Telefonische Beratung
Einzelberatung
Gruppenberatung
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b)
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Kurzfassung

Die thematischen Schwerpunkte der Beratungsanldsse von Studienbewer-
bern und Studierenden liegen in der Studienwahl, in Krisen und Kon-
flikten im Studium und in der Erweiterung des personlichen und beruf-
lichen Studiengewinns.

In der Formulierung der Beratungsanldsse kommen unterschiedliche Ebe-

nen der Personlichkeit ins Spiel.

Der Ansatz in der Beratung ist problem- und personenzentriert.

Er realisiert sich in unterschiedlichen Beratungssituationen: Beant-
wortung schriftlicher und personlicher Anfragen, Telefonische Bera-
tung, Informationsgesprdche, Beratungsgesprdche, Psychologische Bera-

tung, Gruppenangebote, Kooperative Veranstaltungen.

Die Beratungssituationen spiegeln sich in der internen Organisation
der Beratungstidtigkeit, wobei den Ubergingen zwischen den verschiede-

nen Beratungssituationen eine besondere Bedeutung zukommt.

Die thematische Verflechtung der Allgemeinen Studienberatung mit der
Lehre, den Rahmenbedingungen des Studiums und dem Berufseintritt fin-

det ihren Widerhall in der organisatorischen Vernetzung der ZSB.

In diesem Berichtszeitraum war die Verschdrfung der Personalsituation
bei ohnehin schon knappen Personalressourcen bestimmend fiir die Ausge-
staltung des Beratungsangebotes. Die Konsequenzen dieser Bedingungen

werden in dem Bericht an einigen Stellen besonders hervorgehoben.



