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Vorbemerkung

Der vorliegende Bericht ist der siebte Tatigkeitsbericht der ZSB.
Wahrend der erste Bericht (1978/79) konzeptionelle Entwiirfe fiir die
Beratungspraxis entwickelte, stellten die folgenden Berichte innerhalb
des neu gestalteten organisatorischen Rahmens die Ereignisse des
jeweiligen Zeitraums dar.

Von Bericht zu Bericht wurde der Rahmen fortgeschrieben. Diese Vorge-
hensweise bedingte auch eine Reihe von Verweisen auf friihere Berichte,
die fiir jene Leser umstdndlich waren, die keine Kenntnisse der frii-
heren Berichte hatten. Angeregt von Mitgliedern des Beirats stellt der
jetzige Bericht, von den Beratungsanldssen ausgehend, die T&tigkeit
der ZSB in sich geschlossen dar.

Auch dabei kdnmnen nicht alle in den letzten Jahren beriihrten Themen,
die immer noch ihre Bedeutung haben, aufgegriffen werden. Insofern
bleibt ein Verweis auf die friilheren Berichte bestehen.

Die nun vorliegende Art des Berichts versucht jedoch, auch fiir die
Leser, die sich bislang noch nicht mit den Belangen der Allgemeinen
Studienberatung beschdftigt haben, die Allgemeine Studienberatung
transparent werden zu lassen. Sie greift dabei zugleich die einzelnen
Neuerungen des vergangenen Jahres auf.

Von dieser Stelle aus mochte ich wieder all jenen danken, die uns bei
unserer Aufgabe, die Allgemeine Studienberatung sinnvoll zu gestalten,
mit Rat und Tat unterstiitzt haben.



Beratungsanldiadsse

Die Anl&sse von Ratsuchenden, die Zentrale Studienbera-
tungsstelle aufzusuchén, zeichnen sich durch eine zu-
ndchst verwirrende Vielfalt aus. Quantitativ spiegelt
die Kamplexitd@t sich in den iiber 10 000 Kontakten der
ZSB und den fast 2000 intensiven Beratungsgespridchen
(Beratungsgespréche und Psychologische Beratung) im
Berichtszeitraum (wgl. Tab. 1 und 2). Will man einen
Uberblick gewinnen, so ist die Zusammenfassung von
Anlissen, die zur Inanspruchnahme einer Beratung fiih-
ren, abhd@ngig von =zugrundeliegenden Kriterien.

Eine Moglichkeit der Einteilung ist ein =zeitliches,
thematisches Phasenmodell (Studienvorbereitende Bera-
tung, Studieneingangsberatung, Studienverlaufsberatung,
Studienausgangsberatung). Der Nachteil dieses Eintei-
lungskriteriums liegt in dem alleinigen Bezug auf den
Gegenstand Studium - die Ratsuchenden treten als Per-
sonen mit ihren individuellen spezifischen Bewdlti-
gungsformen von Konflikten zu weit in den Hintergrund.
Die groBe Vielfalt individueller Beratungsanl&sse
erhdlt mehr Transparenz, wenn man den thematischen
Bezug zum Studium zugleich unter handlungsrelevanten
Gesichtspunkten beschreibt und systematisiert. Wir
schlagen deshalb vor, die thematischen Schwerpunkte in
folgende drei Hauptfelder zu differenzieren:



1. Die Studienwahl
2. Konflikte und Krisen im Studium
3. Erweiterung des personlichen und des beruflichen
Studiengewinns wéhrend des Studiums.
Bei der Studienwahl steht die Suche nach Orientierungs-
wissen und die Entwicklung effektiveér Entscheidungs-
strategien im Mittelpunkt.
In Beratungsanlidsse von eingeschriebenen Studenten
spielen Entscheidungen 'hinein, in den Vordergrund
riicken jedoch Fragen, wie das komplexe Wissen, das die
Fachbereiche den Studenten anbieten, in die personli-
chen Gestaltungsmﬁglichkeiten und -absichten zu inte-
grieren ist. Dabei erkennen wir zwei unterschiedliche
Grundmuster: Die Inanspruchnahme der Studienberatung
aus Konflikten und Krisen im Studium heraus und Inan-
spruchnahme in dem Wunsch , den persdnlichén oder den
zukiinftigen beruflichen Studiengewinn 2zu erweitern.
Die Differenzierung zeigt sich auch schon bei der Stu-
dienwahl, bleibt dort jedoch mehr im Hintergrund.

Auch bei dieser thematischen Einteilung werden noch
sehr ungleichartige Ebenen berilhrt. So kann bei der
Studienwahl 2zum Beispiel die Entscheidung zwischen
zwei Studiengdingen, eine Auseinandersetzung mit den
Eltern oder ein tiefer Zweifel an der eigenen Ent-
scheidungsfihigkeit AnlaB fiir die Beratung sein. Diese
Beispiele zeigen, wie Ratsuchende auf unterschiedli-
chen Ebenen ihrer Personlichkeit ein Anliegen’ darstel-
len. Im ersten Fall beziehen sie sich auf die Sach-
und Arbeitsorientierung, im 2zweiten bringen sie ein
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Problem in Beziehungen ein, im dritten benennen sie
eine Unsicherheit iliber das eigene Ich (Selbst).

Mit den beiden dargestellten Dimensionen - themati-
scher Schwerpunkt und Ebene der Persdnlichkeit - er-
hilt man eine zweidimensionale Matrix, in der man alle
Beratungsanlisse global zuordnen und beschreiben kann.
Doch bleibt eine solche Beschreibung der Vielfalt der
Beratungsanliisse dem direkten Geschehen in den Bera-
tungsverléufen noch sehr fern. Diese N&he zu ihnen er-
schlieft sich erst, wenn man die aktuellen Ausdrucks-
formen der Konflikte und Bediirfnisse berlicksichtigt.
Die Feinanalyse dieser Anlisse verweist auf einzelne
spezifische Situationen, bestimmte kognitive* und
emotionale Verarbeitung dieser Situationen und ange-
messene oder unangemessene Verhaltensweisen.

* Kognition ist ein spezifischer Begriff der
Psychologie und Psychotherapie und umschreibt
Gedanken, Erkenntnisse und Vorstellungen.
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Auf dieser konkreten Stufe erhalten die beiden erstge-
nannten Dimensionen ihre lebendige Transparenz. Mit
der Verkniipfung der drei Dimensionen - thematischer
Schwerpunkt, Ebene der Persdnlichkeit, aktueller Aus-
druck (Situation, kognitive und emotionale Verarbei-
tung, Verhalten) - kann man den Raum der Beratungsan-
ldsse skizzieren, ohne den Spannungsbogen zu der
zundchst verwirrenden Vielfalt zu verlieren.
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1l.Thematischer Schwerpunkt in der Beratung:
Studienwahl

Die Studienwahl ist eine Entscheidung, der fiir das zu-
kiinftige Leben der Ratsuchenden eine weitreichende
Bedeutung zukommt. Zugleich sind alle Konsequenzen der
Entscheidung nicht kurzfristig sicht- und registrier-
bar. AuBerst unbestimmten Bereichen (T&tigkeitsfelder,
Arbeitsmarktchancen) stehen sehr genau definierte Ver-
fahrensvorschriften (z.B. 2VS) gegeniiber. Direkt oder
indirekt konnen Auseinandersetzungen mit den Eltern
auf die Entscheidung einwirken. Die Entscheidung fiir
ein Studium beriihrt die Einschdtzung von eigenen F&-
higkeiten, Selbstbild, eigene Zielvorstellungen und
das eigene Wertsystem.

Untersucht man die Beratungsanliegen zur Studienwahl
in Hinblick auf die Ebenen der Perstnlichkeit, so kann
man feststellen, daB die Ratsuchenden die Anldsse
meist auf der sach- und studienbezogenen Ebene dar-
stellen. Bei der Hinzuziehung der aktuellen Ausdrucks-
formen ergeben sich typisierend folgende Konstellati-
onen:

- Ratsuchende, die deutliche und klare perstnliche und
sachliche Kriterien fiir ihre Studienwahl benennen
("Ich mdSchte etwas mit Englisch und Wirtschaft
machen"). Sie wollen wissen, ob sie ihre Entscheidung
noch weiter durcharbeiten miissen oder ob es ein Stu-
dienangebot gibt, in das sie ihre Wiinsche integrieren
konnen.
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- Ratsuchende, die eine Entscheidung gefdllt haben,
jedoch eine emotionale Unsicherheit gegeniiber ihrer
Entscheidung zeigen ("Ich weiB nicht, aber irgendwie -
ich mbchte schon Elektrotechnik studieren"). Sie wol-
len iber das Erfragen ergdnzender Informationen inner-
halb des Rahmens der getroffenen Entscheidung ihre
eﬁntiohalquﬁsiCherheit reduzieren. Diese Unsicherheit
kann auch aus der Frage resultieren, ob der Studien-
gang ohne weitere Komplikationen (Eingangspriifung,
Praktika, 2ZVS-Verfahren) offen ist ("Ich mSchte Chemie
stﬁdieren, aber bekomme ich dafiir auch hier einen
Platz?"},_oder ob sie fiir diesen Studiengang die Zu-
gahgsvoraussetzungen erfiillen.

Bei dieser emotionalen Verunsicherung spielen u.a.
auch eine Reihe von allgemeinen Fehlinformationen eine
Rolle. So steht z.B.. im Offentlichen BewuBtsein und
insbesondere in den Schulen die Problematik des ZVS-
Verfahrens (“Habe ich den numerus ?") im Vordergrund,
dbﬁdhl nur noch wenige Studiengédnge iber das ZVS-Aus-
wahlverfahren laufen.

- Ratsuchende, die eine Studienentscheidung getroffen
haben Sie zeigen emotlonale Sicherheit und verfligen
iber ein realitdtsangemessenes Wissen in bezug auf ihr
Studium._ Sie haben Jjedoch Schwierigkeiten, ihre Ent-
scheidung in Gang zu setzen und zur Bewerbung und Ein-
schre1bung zu kommen.

Sie wollen gez1elt durch die Beratung Wissen erwerben,
um_allggmelq_yorhandene verhaltensmdBige Kompetenzen
in diesem Bereich zu stabilisieren.
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Baidungonv

- Ratsuchende, die noch keine Entscheidung gef&dllt
haben, die nur diffuse Kriterien und Informationen zur
Studienentscheidung haben und deren Entscheidung noch
offen ist, diese Offenheit jedoch sachbezogen zum Aus-
druck bringen.

Soweit Ratsuchende Beziehungskonflikte direkt als An-
lag der Beratung anbieten, handelt es sich bei der
Studienwahl um Auseinandersetzungen mit den Eltern -
bei dlteren Studienbewerbern k&nnen es auch einmal
eine Auseinandersetzung mit einem Partner oder mit der
eigenen Familie (z.B. bei Hausfrauen, die ein Studium
anstreben) sein.

Meist wird dieser Konflikt auf der kognitiven Ebene
dargestellt ("Mein Vater will, daB ich Informatik stu-
diere, meine Mutter meint, ich eigne mich mehr fiir
Wirtschaftswissenschaft und ich weiB nicht, was rich-
tig ist"). Bestimmend ist hiufig die paradoxe Situati-
on: Eltern wollen, daB ihre Kinder die Verantwortung
fiir ihre Studienentscheidung ibernehmen und trauen
ihnen diese Entscheidungsfdhigkeit nicht 2zu, und die
Kinder wollen ihre eigene Entscheidung treffen, die
Verantwortung jedoch an die Eltern delegieren.

Seltener kann die Beziehungsebene direkt als emotiona-
ler oder verhaltensmdBiger Konflikt benannt werden
("Ich bin verzweifelt - ich weiB einfach nicht mehr,
wie ich mich bei dem StreB8 mit den Eltern verhalten
soll").

15



Wichtig ist es; ob die familialen Konflikte direkt
dargestellt werden. Das ist immer dann der Fall, wenn
die Eltern oder ein Elternteil mit in die  Studienbera-
tung kommen. Auch wennudann die Beziehung Eltern-Stu-
dienbewerber seitens der Ratsuchenden nicht direkt
angesprochen wird, wiederholen sich familiale Bezie-
hungsmuster’,.  und es besteht eine starke - Tendenz der
Studienberater, = in das familiale Beziehungsmuster an-
zupassen.

Der Ubergang von einer Darstellung - des  Entscheidungs-—
problemens auf der Ebene der Sach- und Arbeitsorien-
tierung zur mehr Ich-bezogenen Ebene  vollzieht - sich
allmihlich und stufenweise. Es ist besonders die Tiefe
der Entscheidungsschwierigkeit, die =zur Differenzie-
rung Anlaf gibt. Auch auf der Ich-bezogenen Ebene for-
mulieren Ratsuchende meist ihr Anliegen: als kognitives
Problem :.("Diese ' Fiille ' - oder: dieser Mangel - an In-
formationen, ich versuche mir darliber klar. zu  werden,
was ich studieren  soll, aber ich schaffe es nicht").
Andere’ benennen, daB -sie- ein .: Entscheidungsproblem
haben, verfiigen jedoch nur iber sehr vage Kriterien
fiir diese Entscheidung. Im Vordergrund .ist - nicht.. so
sehr ' die unzureichende Verarbeitung der Informationen,
sondern die emotionale Verunsicherung ; durch die  als
iiberwdltigend erlebte Entscheidungssituation ("Mir ist
das alles wie ein Klof im Hals"). Davon zu- unterschei-
den sind Ratsuchende, die nicht klar ihre Entschei-
dungssituation anbieten, sondern nur ihre v&llige Rat-
losigkeit und Hilfslosigkeit. Sie zeigen auf verhal-
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tensmdBiger, Kkognitiver und emotionaler Ebene sehr
viel Unsicherheit ("Ich weiB i{iberhaupt nicht, was ich
machen soll, kdnnen Sie mir vielleicht helfen?").

In all diesen drei Fdllen wird ein Ansatz fiir die Be-
ratung direkt angeboten. Davon heben sich Ratsuchende
ab, die nur vollig indirekt darstellen, daB sie eine
Kldrung in ihrer Person suchen. Sie kammen in die
Beratung, wollen jedoch nichts deutlich machen,
springen von Fragen nach einer Information zur
anderen. Sie nehmen keine neue Information auf, die
sie betrifft, aber wollen immer noch mehr wissen. Das,
was sie sagen, ist unterschiedlich zu dem, wie sie es
sagen. Sie lachen, wenn sie vorhaben, ein Studium
aufzunehmen, in dem sie Xkeinen Sinn  sehen. Sie
plaudern iiber alle Schwierigkeiten hinweg. Sie zeigen,
daB sie nicht in der Lage sind, mit ihrer zukiinftigen
Ausbildung in Kontakt 2zu kommen, und tun alles, um
diese Schwierigkeit nur kurz aufblitzen zu lassen, um
sie dann um so schneller zu verbergen.
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2. Thematischer Schwerpunkt in der Reratung:

Krisen und Konflikte im Studium

Wie komplex es auch immer sei, zu untersuchen, was
Studenten an einer Universitdt wirklich lernen, so
steht es auBer Frage, daB sie sich nicht nur theoreti-
sches Wissen aneignen, sondern - wie fein vermittelt
auch immer - eine persdnliche Entwicklung durchlaufen
(vgl. dazu G.Rott, Challenges to the Counsellor in a
changing World - the Impact of environmental Changes
in Universities on the Concepts of Student Counsel-
ling, in: International Journal for the Advancement of
Counselling 9; 237 - 249; Dordrecht). In dieser Ent-
wicklung, die =zu neuen Blickwinkeln fiihrt, kann es
immer wieder zu Sackgassen, Krisen kommen, die dazu
veranlassen, die Beratungsstelle aufzusuchen.
Sach- und studiengangsbezogen werden diese konflikthaf-
ten Anliegen auf kognitiver Ebene formuliert und gehen
mit einer verhaltensmdBigen Verunsicherung einher. Sie
bilden den Ansatz der Beratung. Thematisch beziehen
sich die Anliegen auf folgende Ebenen:
- Versagen in einem Teilgebiet des Studiums
- unzureichender Kontakt mit der Fachstudienberatung
filr die Studienplanung
- letztmaliges Nichtbestehen einer Priifung
- Schwierigkeiten bei der Abwicklung der Teilpriifungen
bei der Ersten Staatspriifung flir Lehramter im Zeit-
raum von zweli Jahren
- Wohnungswechsel im  Priifungsdruck aufgrund von

18
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Konflikte und
Krisen im
Studium

Bazimunge;\

Schwierigkeiten in der Wohngemeinschaft

- beabsichtigter Fachwechsel (Quereinstieg) 148t sich
nicht verwirklichen

- Ortswechsel wegen Verdnderung des Studienschwerpunk-
tes

- plotzlicher Einzug zum Zivil- bzw. Wehrdienst

- Studienunterbrechung wegen Schwangerschaft, Krank-
heit, Praktikum im Ausland etc.

Soweit Krisen in Beziehungen direkt AnlaB zu Beratun-
gen werden, driicken sie sich meist in der Darstellung
von Emotionen und Kognitionen aus, die auf die vollige
Fremdheit und Anonymitdt in der Hochschule verweisen,
also auf den Mangel an Beziehungen ( "Alle laufen an-
einander vorbei", "Ich fiihle mich hier nicht wohl",
"Ich finde keinen, mit dem ich wirklich reden kann.").
Auch wenn noch gelegentlich Kontakte vorhanden sind,
so stellen sie sich fassadenhaft und leer dar. In Ver-
bindung mit Arbeitsschwierigkeiten werden dann hdufig
alle Std@rken den anderen zugeschrieben und alle Schwé-
chen sich selbst - eine Sichtweise, die die Ldsung von
Konflikten zirkelhaft erschwert. Hemmungen, in Semina-
ren 2zu reden oder Referate zu formulieren, konnen so
begriindet sein. Konkrete Konflikte mit bestimmten Per-
sonen wie Eltern, Partnern, Dozenten oder Gruppen sind
seltener ummittelbarer AnlaB der Beratung. Die Bezie-
hungskonflikte, die angeboten werden, richten sich
mehr auf die personliche Kontaktfdhigkeit in dem
schwierigen Umfeld Hochschule. Flir Studentinnen und
Studenten besteht in der Phase der verldngerten Ado-
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leszenz das Gebot, neue Lebensformen und Beziehungen
zu erproben. Die Bediirfnisse nach tiefen Beziehungen
und guten Studienkontakten, nach Erproben von Begeg-
nungen und Erfahrungen konnen leicht in Krisen um-
schlagen, wenn durchgédngig nur eine fassadenhafte
Oberfl&che im Studium erlebt wird.

Ob eine Schwierigkeit im Studium als persdnliche
Schwierigkeit benannt wird, hdngt zundchst von der Nei-
gung ab, Probleme eher nach aufSien oder nach innen =zu
verlegen. Sich in einer Beratungsstelle als Person zu
thematisieren, setzt zusdtzlich die Bereitschaft vor-
aus, sich mit der eigenen Person auseinanderzusetzen.
Soweit das geschieht, ist bei Studenten und auch abge-
schwdcht bei Studentinnen die h&dufig eher distanzie-
rende und intellektualisierende Betrachtung der eige-
nen Person auffdllig (vgl. hierzu Christine Strutz-Et-
manski, "Zum Aufgabenfeld Psychologischer Beratung",
Tdtigkeitsbericht 1984/85, Anlage, Seite 55-60). Her-
vorgehoben ist diese distanzierende Betrachtung, wenn
einzelne Lern- und Arbeitsstdrungen oder Kontaktschwie-
rigkeiten als isolierte verhaltensmiBige Defizite oder
als nicht zu begreifende Emotionen angeboten werden.
Der Wunsch an die Beratung ist auf eine isolierte Be-
seitigung der Stdrung gerichtet. Die Person bleibt
gleichsam abgetrennt im Hintergrund.

Als BeratungsanlaB kann jedoch das Ich und das Verste-
henwollen der eigenen Person mehr in den Vordergrund
riicken. VerhaltensmédBige und emotionale Probleme der
personlichen Identitdt, des Selbstwertgefiihls und der

20
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Zwiespaltigkeit =zwischen Abhdngigkeitswiinschen und Au-
tonomiebediirfnissen werden unmittelbar Gegenstand der
Beratung. Die Verkniipfung mit Krisen im Lern-,Arbeits-
und Priifungsverhalten und/oder Kontaktschwierigkeiten
ist auch dann meist gegeben. Es zeigt sich jedoch mehr
die Absicht, sich in diesen verhaltensmdBigen Schwa-
chen und stSrenden Emotionen zu verstehen. Es besteht
ein ausgeprigter Wunsch, eine Ubereinstimmung zwischen
Verhalten, FEmotionen und Kognitionen zu erreichen, um
bestehende Selbstunsicherheit aufzuldsen.
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3. Thematischer Schwerpunkt in der Beratung:
Die Erweiterung des perstnlichen und beruflichen Stu-

diengewinns

Anldsse der Beratung, die die Absicht ausdrlicken,
noch etwas anderes, etwas Neues anzufangen, k&nnen
immer auch eine Vermeidung, eine Flucht aus einer
Schwierigkeit sein. Wenn jemand z.B. ein Zweitstudium
beginnen will, kOnnen dafiir erwartete Schwierigkeiten
vor der AbschluBpriifung der AuslSser sein. Der Bera-
tungsanlaB wdre dann eher die Angst, das Studium abzu-
schlieBen, als die Absicht nach FErweiterung des Stu-
diengewinns. Von solchen Vermeidungs- und Fluchtreak-
tionen sind Jjene Beratungsanldsse zu unterscheiden,
die primdr auf die Erweiterung des Studiengewinns
zielen.

Diese Absicht driickt sich auf der sachbezogenen Ebene
in dem Wunsch nach Informationen iiber Orte und Verfah-
ren aus, an denen weitere Studienziele erreicht werden
konnen. Thematisch konnen etwa folgende Ebenen ange-—
sprochen werden:

- Auslandsstudium

- Sprachkurse

- Wechsel der Hochschule

- Aufbau-, Ergidnzungs- und Zusatzstudium

- Zweitstudium

~ Promotionsmdglichkeiten

- Wissenschaftliche Weiterbildung

- Verbesserung von Berufsaussichten

22
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Auf der Beziehungsebene und auf der Ich-Ebene steht
der Wunsch, erworbene intellektuelle und kiinstlerische
Fdhigkeiten in die eigene Person =zu integrieren und
Verhaltenskompetenzen zu stiitzen, im Vordergrund. Kon-
flikte spielen, soweit sie vorhanden sind, eine unter-
geordnete Rolle. FEher geht es um eine persdnliche
Stellungnahme 2zu den im wissenschaftlichen Studium
sich wandelnden Wert- und Normvorstellungen und in dem
Sich-Ausprobieren und Sich-Verstehen im Studium. Es
besteht der deutliche Wunsch nach ganzheitlicher Ver-
arbeitung von Kognitionen, Emotionen und Verhalten.
AnlaB der Beratung sind Wiinsche nach einer bewuBteren
Wahrnehmung von Prozessen im eigenen Lern- und Ar-
beitsverhalten und in Begegnungen mit Menschen an der
Hochschule. Dabei kdnnen auch gezielt Winsche nach
festumgrenzten Verhaltenskompetenzen geduBert werden
(z.B. selbstsicheres Auftreten in einzelnen Studiensi-
tuationen oder in Bewerbungsverfahren nach dem Studi-
um) .
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BeratungsmaBnahmen

Den dargestellten Beratungsanldssen entspricht ein differenziertes
Beratungsangebot der ZSB. Diese unterschiedlichen Beratungsformen
erhalten durch das Konzept eines problem—- und personenzentrierten
Vorgehens ihren inneren Zusammenhalt.

Problemzentriert heiBt, die Beratungen umfassen nur solche Bereiche,
die zur Losung des Anliegens der Ratsuchenden erforderlich sind. Ent-
sprechend zu symptomorientierten Psychotherapiekonzepten kann man
sagen, die Beratungen setzen an dem angebotenen Problem an. Sie be-
riicksichtigen den spezifischen Bezug in dem dargestellten Bedingungs-
modell (situativer Kontext, kognitive Verarbeitung der Situation, emo-
tionales FErleben und situationsangemessenes oder -unangemessenes Ver-
halten). Sie nehmen zielorientiert das aktuelle Problem, das ansteht,
auf und stiitzen sich auf die Motivation zur LOsung des Anliegens in
einem aktiven und aktivierenden Beratungsprozef. Dabei spielt die Wei-
tergabe von sachlichen Informationen (Studienmoglichkeiten, Zugangsbe-
dingungen, alternative Studiengdnge, Konsequenzen nach einer nicht
bestandenen Priifung etc.) eine groBe Rolle. Sie vermitteln zwischen
perstnlichen Erwartungen und institutionalisierten Strukturen. Ihren
besonderen Stellenwert erhalten diese Informationen erst in dem spezi-
fischen Beratungskontext.

Die persdnliche Bedeutung von =zusdtzlichen Informationen erschliegt
sich durch die Fdhigkeit des Ratsuchenden zur Aufnahme u. angemessenen
Verarbeitung. Zum anderen kann die Fiille von sachlichen Detailinforma-
tionen nur dann in der Beratung zu Erhellung von Sachverhalten beitra-
gen, wenn die Studienberater diese Detailinformationen vor dem Hinter-
grund ihres vielfdltigen Wissens iiber das Studium in einen prignanten
Zusammenhang stellen. Dabei spielen Entscheidungen eine Rolle, welche
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Informationen die ZSB direkt ibermittelt und wie sie diese Ubermittelt
bzw. welche die Studienberater nur iiber das Nennen anderer Bezugsquel-
len und Ansprechpartner erschlieflen.

Im Berichtszeitraum hat die ZSB eine Reihe von MaBnahmen ergriffen, um
den gewonnenen Standard in diesem Bereich zu sichern und einige Ver-
besserungen zu erreichen.

- Der interne InformationsfluB wurde neu gestaltet, um gezielter In-
formationen auszuwerten und zu strukturieren - insbesondere wurde die
Informationsweitergabe an die nichtwissenschaftlichen Mitarbeiter und
studentischen Hilfskr&fte klarer strukturiert.

- Flir die vielfdltigen Informationsmaterialien wurde ein durchgehendes
Konzept entwickelt. Zusammen mit der Pressestelle wurden die studien-
bezogenen Informationsschriften auf die ibrigen Veréffentlichungen der
Hochschule abgestimmt und ein angemessenes Design ausgearbeitet. In
Gesprachen mit den Fachbereichen auf der Grundlage eines festgelegten
Handlungsrahmens wurden offene Punkte bei der Erstellung von gemeinsa-
men Informationsschriften geklédrt.

- Zur raschen Anpassung textlicher Verdnderungen und zur Sicherstel-
lung der Schreibkapazitdt wurde ein Personalcomputer (Sanyo) mit ei-
nem Textprogramm (Tex-Ass-Window) angeschafft. Er ermdglicht zugleich
Versuche mit rechnerunterstiitzter Dokumentation und Beratung.

- Neben kontinuierlicher Aufbereitung der Dokumentation wurden die
Informationen zu den Studiengdngen erweitert und prdgnanter zusammen-
gestellt (spezielle Materialien von Berufsverbdnden, Darstellungen von
Aufbau- und Ergdnzungsstudiengdngen etc.).

- Der Leitfaden fiir Studienanfianger wurde vom Text und der Gestaltung
her grundsdtzlich iiberarbeitet, um seinen Informationswert zu erhdhen.
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Der zweite grundsdtzliche Aspekt der Allgemeinen Studienberatung ist
die personenzentrierte Sichtweise. Er stiitzt sich auf die besonders im
Umfeld der klientenzentrierten Psychotherapie und auch in anderen
therapeutischen und philosophischen Ansdtzen formulierte Erkenntnis,
da8 die Problemldsungen, die ihren Ausgangspunkt im personalen Handeln
haben, nicht schematisch sein kdnnen. Sie miissen in der Besonderheit
der Person begriindet sein. Nur so knnen sie Bestand haben und neue
Entwicklungen einleiten. Beraten heiBt nach einem solchen Konzept
nicht bequemes Zu- und Abraten, das aus den eigenen Vorlieben bestimmt
ist, sondern ein hilfreiches Nachspliren und Unterstiitzen des persdnli-
chen Problemldsungsweges des Ratsuchenden. Ein solcher Ansatz schliefit
Konfrontationen mit unangenehmen Beobachtungen oder Tatsachen (z.B.
Informationen, die diskrepant 2zu einem formulierten Studienwunsch
sind) nicht aus, er bedeutet nicht Verleugnung der eigenen Werte und
Vorstellungen des Beraters. Er verlangt jedoch eine deutliche Transpa-
renz zwischen Beratern und Ratsuchenden. Der Berater respektiert den
Ratsuchenden, indem .er nicht seine eigene Sicht der Welt dem Ratsu-
chenden iiberstiilpt, sondern dessen inneren Bezugsrahmen Xkennen und
verstehen lernt und mit seiner Einfilhlungsf@higkeit mdglichst konkret
das aufgreift, was der Ratsuchende in der Darstellung von Situationen
und in ihrer kognitiven und emotionalen Verarbeitung anbietet. Sein
Wissen um das Studienangebot der Hochschule und einzelnen Studiensitu-
ationen kann er auf dieser Basis fruchtbar in den Beratungsprozef ein-
bringen.

In der tdglichen Erfahrung der Beratungspraxis erweist sich das per-
sonenzentrierte Beratungskonzept, besonders in einem so offenen Be-
zugssystem wie dem Studium, als wirkungsvoll. Die Leistungsfdhigkeit
des Konzeptes in bezug auf die groBe Anzahl der Ratsuchenden ergibt
sich aus der Verkniipfung des personen- und problemzentrierten Ansat-
zes. Es ermdglicht, die extrem knappen Beraterressourcen effektiv und
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sinnvoll einzusetzen. Aus theoretischer Sicht mag eine solche Verkniip-
fung der Ein- und Zuordnung von Problemen und der personenzentrierten
Zuwendung schwierig erscheinen, die groBe Zahl erfolgreicher Hilfe-
stellungen =zeigt jedoch praktisch die Integrationsfdhigkeit dieser
beiden Aspekte.

Unterstiitzt wird diese Integration durch die Ausgestaltung des Bera-
tungsangebotes der ZSB in unterschiedlichen Beratungssituationen:

- Beantwortung telefonischer und schriftlicher Anfragen

Die Anfragen konnen sich abschlieBend auf konkrete Detailinformatio-
nen beziehen oder eine 1ldngere Auseinandersetzung mit einer Ent-
scheidung usw. einleiten.

- Informationsgespréche

Im Vordergrund ist der deutlich sachliche Bezug des Anliegens und
deutlich iliberschaubare Rahmen der Fragestellung.

- Beratungsgespréadche

Die Beratungsgesprdche finden meist widhrend der Offenen Sprechstunde
statt. TIhnen gehen Informationsgespriche ("Vbrberatung“)vorads,-in
denen studentische Hilfskrédfte u.a. Materialien zur Verfiigung stel-
len und einzelne konkrete Fragen beantworten. In den Beratungsge-
sprdchen geht es zwar auch meist um ein konkretes Anliegen, die Per-
son des Ratsuchenden spielt jedoch in die Formulierung des Anliegens
viel deutlicher hinein. Das HeraushSren und Zuordnen des Anliegens
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des Ratsuchenden wird zur Aufgabe des Studienberaters. Er rechnet
mit dem persdnlichen Hintergrund der Studienanwdrter oder Studieren-
den und nimmt wahr, wenn der perstnliche Hintergrund der Beratungs-
themen in den Vordergrund kommt. Er entscheidet sich, ob und wie er
diese perstnlichen Aspekte in die Beratung aufnimmt.

Telefonische Beratung

Hierbei handelt es sich um Beratungsgesprdche, die die spezifische
Situation des telefonischen Gesprdchs berilicksichtigen. Sie kSnnen zu

fest angegebenen Zeiten von Ratsuchenden in Anspruch genommen wer-
den.

Psychologische Beratung

In der Psychologischen Beratung stehen die Person des Ratsuchenden,
seine Emotionen und Kognitionen sowie seine Verhaltensweise in sei-
ner Umwelt deutlich im Vordergrund. Die Beziehung zwischen Berater
und Ratsuchenden ist ohne die Vermittlung iiber einen Sachbezug bewe-
gendes Element der Beratung. Erst in diesem Kontext erhalten spezi-
elle Ubungen und Techniken ihren Stellenwert. Die klidrende Zieldefi-
nition ist notwendiger Teil des Beratungsprozesses. In der Beratung
gewinnt der Ratsuchende durch Ermutigung zu einem freien Ausdruck
seiner Gefilhle und Gedanken Einsichten in behindernde einseitige
Wahrnehmungsmuster. Er kann mit Erwerb einer erweiterten freien Ent-
s?ﬁeidungsf&higkeit seine Verhaltenskompetenz steigern. Beratung
bietet so eine Moglichkeit, mangelnde KommunikationsmSglichkeiten
auszugleichen und eine Erweiterung und Vertiefung der Kommunikati-

28



onsfdhigkeit im Alltag umzusetzen (vergleiche hierzu Christine
Strutz-Etmanski a.a.0). Auch in der Psychologischen Beratung ist das
problem- und personenzentrierte Konzept grundlegend. Es ist aller-
dings erheblich vielschichtiger und verlangt seitens der Berater
eine psychotherapeutische Ausbildung. Die Beratungen fuBen auf
gesprdachspsychotherapeutischen, verhaltenstherapeutischen und ge-
stalttherapeutischen Grundlagen.

Gruppenangebote

Die Beratungsgesprache werden nach Wunsch als Gruppengespriche
durchgefiihrt (vgl. statistischer Anhang Tab.6.). In der psycho-
logischen Beratung entwickelte Frau Strutz-Etmanski ein Konzept, um
Studentinnen nach einigen Terminen Einzelberatung in einer Gruppe
zusammenzufassen, um so u.a.-den Transfer neu erworbener Verhaltens-
kompetenzen in das Alltagsleben der Hochschule zu erleichtern. Sie
bot eine entsprechende Gruppe an (vier Teilnehmerinnen).

Zusdtzlich zu diesen Gruppenangeboten bietet die 7ZSB, soweit Bedarf
und Interesse vorhanden ist, Gruppen 2zu den Themen an, die sich
leichter in Gruppenkonstellationen als in Einzelgespriichen bearbei-
beiten lassen. In diesem Kontext wurde wiederum i{iber beide Semester
hinweg eine Gruppe "Bewegung und Entspannung” (10 zweistiindige Ter-
mine und eine ganztdgige Sitzung unter Leitung von G. Rott) durchge-
fihrt, in der es um den Zusammenhang von Kdrperwahrnehmung und Stu-
dienverhalten ging.

Zum Thema "Arbeitsverhalten und ILerntechnik" entwickelte die ZSB
einen Kurs und konzipierte dazu ein Multiplikatorentraining, das sie
mit Praktikanten des Studiengangs Psychologie durchfiihrte (Leitung:
M. Elsen, H. Kuttner, G. Rott, Ch. Strutz-Etmanski). Im kommenden
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Berichtszeitraum sollen entsprechende Kurse fachbereichsiibergreifend
von den Praktikanten angeboten werden.

Kooperative Verantstaltungsangebote

Kooperative Beratungsangebote fiir Studieninteressierte heben den In-
formationsstand bei der Studienwahl an. Sie helfen, die Zusammenar-
beit der Bergischen Universitdt - Gesamthochschule Wupperal zu ein-
zelnen Schulen zu vertiefen. Im Berichtszeitraum hat die ZSB zum
vierten Mal die Schiilerinformationstage (20.1.86-19.2.86) in Zusam-
menarbeit mit den Fachbereichen, der Pressestelle der Hochschule und
der Berufsberatung des Arbeitsamtes gestaltet. In 26 Verstaltungen
stellte die Hochschule interessierten Schiilerinnen und Schiilern ihr
Studienangebot dar. Zusdtzlich beteiligte sich die ZSB an dem tradi-
tionellen "Primanertag" des Arbeitskreises evangelischer und katho-
lischer Akademiker und betreute eine Reihe von Veranstaltungen mit
Schulklassen in und auBerhalb der Hochschule. Eine Anregung seitens
des Rektors, Anlaufstellen fiir die Studienberatung in Remscheid und
Solingen zu errichten, um so den Kontakt zu den dortigen Schulen =zu
vertiefen, konnte wegen mangelnder technischer und personeller Vor-
aussetzungen bislang noch nicht in die Tat umgesetzt werden.

Aufgrund eines Rektoratsbeschlusses, Einfilhrungsveranstaltungen fiir
Studienanfdnger alleine den Fachbereichen zu iiberlassen, bestanden
wie schon im vergangenen Jahr keine besonderen Koordinationsaufgaben
seitens der ZSB. Die ZSB unterstiitzte die Einfiihrungsveranstaltun-
gen, indem sie wieder einen "Leitfaden flir Studienanfinger" heraus-
gab.

Weitergehende kooperative Veranstaltungen (z.B. fir Studienabsolven-
ten zur Schwerpunktwahl, zur Weiterbildung etc.) sind konzeptionell
denkbar, erscheinen gegenwdrtig Jjedoch nicht realisierbar.
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Die Summe der unterschiedlichen Beratungsangebote stellt das personen-
und problemzentrierte Konzept nach auBen dar und macht es gegeniiber
der extremen Vielfalt der Beratungsanliegen handhabbar. Entscheidend
flir die Verwirklichung des Konzeptes ist die Moglichkeit, entsprechend
den Bediirfnissen der Ratsuchenden, relativ problemlos Uberginge zwi-
schen den einzelnen Beratungsformen anbieten zu k&nnen. Zum anderen
ist die fortwdhrende Reflexion und Supervision der Beratungsstile der
Berater von Bedeutung. Im Berichtszeitraum hat die ZSB fiir die studen-
tischen Hilfskrdfte, die in der Infothek an der Studienberatung betei-
ligt sind, einen kontinuierlichen Ausbildungs- und Fortbildungskurs
aufgebaut.

So wie die einzelnen Beratungsformen nachk innen nur durch ihren
Zusammenhalt lbergreifend wirken k&nnen, kommt der Vernetzung des
Beratungsangebotes der ZSB mil den iibrigen Beratungsangeboten in und
auBerhalb der Hochschule eine groBe Bedeutung zu. Dabei spielt insbe-
sondere die Fachstudienberatung in den Fachbereichen eine groBe Rolle.
Der semesterweise herausgegebene Beratungsfiihrer ist filir diese Vernet-
zung ein wichtiges Hilfsmittel.
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Organisatorische Gestaltung

Die unterschiedlichen Beratungsanldsse und -situationen spiegeln sich
in der internen organisatorischen Gestaltung der Arbeitsabldufe und
der Zuweisung von einzelnen Arbeitsschwerpunkten. Diese berlicksichti-
gen wiederum verschiedene Qualifikationen der Mitarbeiter.

Telefonische und schriftliche Anfragen gehen im Sekretariat ein' und
werden vom Verwaltungskoordinator und von der Sekretdrin entsprechend
ausgearbeiteten Richtlinien zum Teil abschlieBend beantwortet. Kom-
plexere schriftliche Anliegen geben sie an die Studienberater weiter.
Bei schwierigen telefonischen Anfragen verweisen sie auf die spezielle
"Telefonische Beratung”, flir die dreimal wochentlich jeweils“eine
Stunde Studienberater zur Verfligung stehen.

Zusdtzlich steht das Sekretariat filir Ratsuchende vormittags (8.00 -
12.00 Uhr) und nachmittags (13.00-16.00 Uhr) offen, so daB Ratsuchende
persdnlich Informationsfragen stellen und Merkbldtter abholen kdnnen
etc.. Soweit es vom AnlaB her mdglich ist, fitlhren die Mitarbeiter im
Sekretariat abschlieBend Informationsgesprdche durch, sonst verweisen
sie auf die Offene Sprechstunde. Die Offene Sprechstunde wird gegen-
wdrtig zweimal wochentlich von.10.00-12.00 Uhr und von 13.00-17.00 Uhr
sowie einmal im Monat von 18.00-20.00 Uhr abgehalten. Kennzeichnend
fiir sie sind die Vorberatungen durch jeweils zwei studentische Hilfs-
krdfte in der Infothek. In der Infothek liegen die unterschiedlichen
Informationsmaterialien aus, die in der ZSB erhdltlich sind oder zur
Ansicht stehen. Soweit es angezeigt ist, kOnnen die studentischen
Hil fskr&dfte abschlieBend Informationsgeépréche'fﬁhren. Wenn es ihnen
angemessen und moglich erscheint, k&nnen sie ein Beratungsgesprdch
filhren, ansonsten verweisen sie auf die Studienberater,die die Bera-
tungsgesprdche durchfiihren. Zusdtzlich konnen Ratsuchende sich bei
triftigen Griinden auch zu Beratungsgesprédchen auBerhalb der Offenen
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Sprechstunde anmelden.

Die Psychologische Beratung wird nach Anmeldung durchgefiihrt. Zus&dtz-
lich steht sie fiir pl&tzlich anfallende Kriseninterventionen zur Ver-
fligung.

Der Verwaltungskoordinator und die Sekret&drin tauschen wochentlich mit
einem Studienberater in einem etwa halbstiindigen Gesprdch wichtige,
die Studienberatung betreffende Informationen aus. Neben ihrer
fortlaufenden Fortbildung erhalten die studentischen  Hilfskrédfte
entsprechende Informationen in einem halbstiindigen Gesprdch.

Der Leiter filhrt mit den Studienberatern jeweils wdchentlich
zweistiindige Besprechungen durch, in denen gemeinsam neue Entwick-
lungen besprochen, einzelne Beratungsprobleme durchgearbeitet und neue
MaBnahmen konzipiert werden. Zusdtzlich werden bei Bedarf Gespréche
mit allen Mitarbeitern der ZSB anberaumt, zu denen auch Gdste z.B. der
Leiter der BAfoG-Abteilung eingeladen werden. Die weiteren Tétigkeiten
in der ZSB {ibernehmen je nach Bedarf einzelne Mitarbeiter. So
konzipierte Frau Elsen im Berichtszeitraum die Neugestaltung des
Leitfadens filir Studienanfédnger, Herr Frowein stellte den Beratungsfilh-
rer und die Programme fiir die Schiilerinformationstage 'zusammen und
Herr Dr. Kuttner widmete sich der Einfilhrung des Personalcomputers.
Insgesamt wurde im Berichtszeitraum die Arbeit von folgenden Mitarbei-
tern getragen:

Leitung: Dr. Gerhart Rott, Akademischer Direktor

(Sstudium: Philosophie, Psychologie, Soziologie;

Klinischer Psychologe (BDP): Erfahrung in Verhaltenstherapie,
Ausbildung in Gesprdchspsychotherapie und in Gestaltherapie)
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Studienberater/innen:
Marlies Elsen (halbe Stelle — BAT II a)

Diplom-Sozialwissenschaftlerin (Studium: Sozialwissenschaften)

Dr. H.G. Kuttner (BAT II a)
(Studium: Germanistik, Philosophie, Soziologie)

Christine Strutz-Etmanski (halbe Stelle - BAT II a)
Diplom-Psychologin, Klinische Psychologin (BDP)
(Studium: Psychologie, Ausbildung in Verhaltenstherapie)

Verwaltungskoordinator:
Martin Frowein (BAT IV b)

Sekretdrin:
Bdrbel Hecht-Wieber. (BAT VII/VI b)

Folgende studentische Hilfskr&dfte sind gegenwdrtig in der
beschdftigt:

Martina Bitterlich cand. rer. soc.

Birbel Gebert cand. rer. soc.

Uwe Grimm cand. rer. soc.

Manuela Sinsch cand. des.
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Auf die Stellensituation und die rdumlichen Gegebenheiten einzugehen,
ist flir den Leser des Tdtigkeitsberichtes wie fiir uns selbst ermiidend,
da sich an der unzuldnglichen Situation nichts &ndert. Da jedoch
Schwierigkeiten weiterhin bestehen, kommt man nicht umhin, darauf
hinzuweisen.

Seit dem Abzug einer Stelle vor drei Jahren verfiligt die ZSB nicht mehr
iiber die in Nordrhein-Westfalen vorgesehene Mindestausstattung von
vier Stellen, die auch im Stellenplan der Hochschule ausgewiesen sind.
Dieser Zustand sollte ein Jahr anhalten und geht jedoch ins vierte.
Selbst die erkldrte Absicht, durch zus&dtzliche Hilfskraftstellen einen
gewissen Ausgleich zu schaffen, wurde nicht umgesetzt. Ein Vergleich
der Riumlichkeiten mit einer der Beratungsstellen der Universitdten
Minster oder Bochum zeigt die erheb¥ichen Mingel, insbesondere im
Bereich der 1Infothek und in den iberhaupt nicht vorhandenen
Gruppenrdumen. Zu den Konsequenzen dieser Bedingungen ist in den
vergangenen Berichten genug gesagt worden. Trotz der nun mehrjdhrigen
negativen Erfahrungen, behalten wir die Hoffnung, daB positive:
Entscheidungen gefdllt werden.

In die Hochschule ist die 2SB als Zentrale Betriebseinheit einge-
bunden. Diese mit der vom Senat verabschiedeten Satzung fest
umschriebene Organisationsform hat sich bewdhrt. Sie gibt der ZSB eine
enge Anbindung an die Hochschulleitung und an die Fachbereiche und
sichert ihr zugleich jene Eigenstdndigkeit, die ihr spezifisches
Tdtigkeitsfeld verlangt. Der Beirat der ZSB gibt ihr AnstdBe in der
Gestaltung ihrer Arbeit mit besonderem Blickwinkel des Stellenwertes
der Beratungen im Studium.

Die Verbindung zu den Fachbereichen ist von besonderer Bedeutung fiir
die Allgemeine Studienberatung. Im Berichtszeitraum fiilhrte der Leiter
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mit den neuen Dekanen nach ihrer Amtsiibernahme Gespradche, in denen er
die Ansdtze der ZSB darstellte und Fragen der Zusammenarbeit besprach.
Zusdtzlich stellte er auf Einladung des Rektors im concilium decanale
einige Aspekte der Studienberatung dar.

Zusammen mit dem Prorektor flir Studium und Lehre wurde ein Hand-
lungsrahmen fiir die Kooperation mit den Fachbereichen entwickelt, der
die Abstimmung mit der Fachstudienberatung und die Erstellung von
gemeinsam erarbeiteten Merkbldttern erleichterte. Der InformationsfluB
zwischen Fachbereichen und der ZSB wurde auch durch die Teilnahme des
Leiters der ZSB als Gast in der Kommission fiir Studium und Lehre
unterstiitzt.

Die Verbindung zu anderen Studienberatungsstellen ergibt sich durch
die Mitarbeit in den vierteljéhrlichen Treffen der Beratungsstellen in
Nordrhein-Westfalen und bundesweit iiber den Besuch von Fortbildungs-
veranstaltungen der Arbeitsgemeinschaft der Studien- und Studentenbe-
rater in der Bundesrepublik Deutschland.

Im Berichtszeitraum nahm Herr Dr. H. G. Kuttner regelmiéBig an den
Treffen auf Landesebene teil und organisierte eine entsprechende Ver-
anstaltung an unserer Hochschule am 14.2.1986. Der Leiter der ZSB war,
wie in den vergangehen Jahren in die Prédsidialarbeitsgruppe "Studien-
beratung" bei der Westdeutschen Rektorenkonferenz berufen worden.

AuBerhalb der Hochschule versucht die ZSB mit all jenen Einrichtungen

kontinuierlich einen konstruktiven Kontakt =zu halten, die fiir die

Allgemeine Studienberatung von Bedeutung sind. Dazu gehdrt insbesonde-

re der Kontakt: "

- zu {Ubergeordneten, {iberregionalen Gremien und Einricﬁtungen ‘der
akademischen Selbstverwaltung (insbesondere die  Westdeutsche
Rektorenkonferenz),

- zu wissenschaftlichen Einrichtungen wie z.B. dem DAAD,
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- zu Ministerien (BMWF, MWF),

- zur Bundesanstalt fiir Arbeit (Berufsberatung, Fachvermittlungs-
dienst),

- zu Berufsverbéinden,

- zu Einrichtungen der psychosozialen Versorgung, insbesondere zu dem
psychosozialen Arbeitskreis beim Gesundheitsamt Wuppertal.

Im Rahmen dieser Kontakte sind wdhrend des Berichtszeitraumes folgende
Ereignisse gesondert hervorzuheben:

Die 2Z8B fiihrte ein abschlieBendes Gesprdch zu den Schiilerinformations-
tagen mit den Berufsberatern des Arbeitsamtes Wuppertal und ein weite-
res Gesprach mit jenen des Arbeitsamtes Solingen durch. Vor den Hoch-
schulkoordinatoren der Berufsberatung Nordrhein-Westfalens hielt der
Leiter der ZSB einen Vortrag iilber den Fachwechsel und den Studienab-
bruch. Der Prdsident der Bundesanstalt fiir Arbeit berief ihn fiir zwei
Jahre in den Beirat der Zeitschrift "UNI".

Bei der Offentlichen Darstellung des psychosozialen Arbeitskreises in
der Stadt anldBlich des 1ll.Jahrestages der Enquete des Deutschen
Bundestages zur psychiatrischen und psychotherapeutischen Versorgung
beteiligte sich die ZSB mit einem Stand.
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auBerhalb der
Bergischen Uni-
versitit - Gesamt-

Organisatorische Beziehungen der ZSB

innerhalb der
Bergischen Uni-
versitit - Gesamt-

hochschule hochschule
Wuppertal Wuppertal
Fachstudien-
Bk ton berater
Beratungslehrer Pact eiche
Universititen Allgemein
Fachhochschulen Studienberatung Priifungsémter
Beratungsstellen (einschlieBlich Studenten-
anderer HBoch- psychologischer sekretariat
schulen Buratung)

- : Hochschulleitung
Wissenschafts- Benat
organisation und Kommission fiir
=verwaltung Studium und Lehre

(DAAD, WRK, Mini-
sterien ete.)

Bildungsbera-
tungsstellen
Berufsberatung
Fachvermittlungs—
dienst
Berufsverbiinde

Psychosoziale Ein-
richtungen
(Beratungsstellen,
Praxzen, Kliniken)
Psychosozialer
Arbeitskreis beim
Gesundheitsamt

Beirat
Behindertenbe-

auftragter

Fachschaften
AStA
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Anhang
Die Darstellung der Studienberatung in Form tabellarischer Ubersichten

Die in der Zentralen Studienberatungsstelle kontinuierlich durchge-
filhrte Datenerhebung =zielt auf die quantitative Dokumentation zentra-
ler Beratungsaktivitdten innerhalb eines Studienjahres. Sie soll
dariiber hinaus die Moglichkeiten bieten, die Haufigkeit bestimmter
Beratungsanldsse und Beratungsinhalte 2zu erkennen und {iber mehrere
Studienjahre zu vergleichen.

Sowohl die Dokumentation der Beratungsaktivitdten als auch  der
Vergleich von Beratungsanldssen und Beratungsinhalten setzt die
Charakterisierung der ratsuchenden Klientel der ZSB voraus. Diese
Charakterisierung kann durch die Datenerhebung unterstiitzt werden, und
zwar indem wichtige Merkmale der Ratsuchenden (Zugangsvoraussetzungen,
Semesterzahl, Hochschulort z.B.) quantitativ dargestellt werden. Es
ist offensichtlich, daB beratungsvorbereitende MafBnahmen wie
Beschaffen, Erstellen und Dokumentation von studienrelevanten
Informationen und nicht zuletzt auch die Entwicklung unleeflexion von
Beratungskonzepten zum groSen Teil davon  abhéngen, ob ein
entsprechender Bedarf in seinem Umfang erkannt und beschrieben werden
kam. Die Datenerhebung leistet in bezug auf eine bedarfsgerechte
Vorbereitung und Ausstattung der ZSB eine wichtige Hilfestellung.

Eine Hilfestellung ist die Datenerhebung sicher nur dann, wenn der
zeitliche und personelle Aufwand, der fiir sie betrieben wird, andere
Arbeitsbereiche der ZSB nicht nachteilig beeintr&chtigt. Daher gilt .in
diesem Zusammenhang, das erhebungstechnisch Mogliche auf das fiir die
Entwicklung der Beratungskonzepte NOtige zu reduzieren.
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Im wesentlichen beschrédnkt sich die Datenerhebung deshalb darauf, die
Beratungsaktivitédten der ZSB und Teile der ratsuchenden Klientel nach
wichtigen Merkmalen aufzugliedern und die Haufigkeiten dieser Merkmale
zu ermitteln. Verfahren der analytischen Statistik bleiben dabei
unberiicksichtigt.

Die Anzahl schriftlicher und telefonischer Anfragen an die ZSB sowie
die "Informationsgespriche" zwischen Ratsuchenden und Mitarbeitern der
ZSB werden durch einfache Strichlistenzdhlung ermittelt.
"Beratungsgesprdche" zwischen . Studienberatern und Ratsuchenden werden
hingegen auf dem sogenannten "Beratungsprotokoll" festgehalten (vgl.
FN zu Tab. la).

Dieses Beratungsprotokoll wird im AnschluB an jedes Beratungsgespréach
ausgefiillt und bildet auch die Grundlage des im folgenden
dargestellten Datenmaterials.

Das Beratungsprotokoll enthdlt Informationen {iber den Status, den
Studienort, die Hochschulzugangsberechtigung und das Geschlecht des
Ratsuchenden. Weiterhin werden die Beratungsart, das Erst- und
Zweitstudienfach, der angestrebte Abschlu8 und die Beratungsinhalte
ermittelt.

Es wird angestrebt, diese Informationen fiir das jeweilige Beratungs-
gespréch vollstdndig zu erfassen, um am Ende eines Beratungsjahres
nicht zu viele fehlende Angaben vorzufinden. Trotzdem kdnnen fehlende
Angaben auf dem Beratungsprotokoll nicht ganz verhindert werden. Die
Ursache dafiir liegt offensichtlich in der Schwierigkeit, bestimmte
Beratungsgespridche vollstdndig zu rekonstruieren. Diese Schwierigkeit
steigt nicht selten an den Tagen, an denen der groBe Andrang an
Ratsuchenden den Studienberater zwingt, das Beratungsprotokoll schnell
auszufiillen. Zudem hingt die Vollstadndigkeit der erwiinschten
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Informationen natiirlich auch von der Informationsbereitschaft der
Ratsuchenden ab. Das Beratungsprotokoll soll sich daher nur auf wenige
grundlegende Aspekte zur Charakterisierung des  Beratungsgesprdachs
beschrédnken. Die groBe Anzahl der Beratungsprotokolle (im Studienjahr
1985/86 z.B. 1569 Protokolle) macht es erforderlich, die Mdglichkeit
der elektronischen Datenverarbeitung zu nutzen, die das Rechenzentrum
der Bergischen Universitdt - Gesamthochschule Wuppertal bietet.
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GESAMTUBERSICHTEN

Tab. la Monatsstatistik {iber die Anzahl der Beratungskontakte im
Studienjahr 1985/1986

morat | geiriche | gesortche | hmragen | Aafragen | Gesemt
Oktober 119 392 103 296 910
November 111 173 112 323 719
Dezember 75 162 75 263 575
Januar 129 191 197 506 1023
Februar 110 189 203 320 822
Mérz 109 114 183 236 642
April 155 203 255 385 998
Mai 161 221 176 491 1049
Juni 160 338 167 532 1197
Juli 196 287 116 453 1057
August 82 351 61 313 807
September 162 396 87 487 1132
Gesamt 1.569 3.017 1.735 4.610 10.931

1)

Die Monatstatistik berlicksichtigt alle Beratungskontakte mit Ausnahme
der Gruppen- und Einzelberatungen auBerhalb der 2ZSB, die =z.B. im
Rahmen des Primanertages, der Schiilerinformationstage und im Rahmen
der Beratungen in Schulen durchgefiihrt werden. Nicht erfagt sind
ebenfalls die psychologischen Beratungen in der ZSB. Die Kategorie
‘Informationsgespriche® “enthdlt die Anzahl der Beratungskontakte
zwischen Mitarbeitern der ZSB und Ratsuchenden. Informationsgespriche
umfassen z.B. die Unterrichtung {iber Studienmdglichkeiten, Zugangs-
voraussetzungen, Studienabschliisse etc.. Die Kategorie ‘Beratungsge-
spridche® umfasst hingegen die iiber die Informationsgesprdche hinaus-
gehenden intensiven Beratungskontakte.
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Tab. 1b Anzahl der Beratungskontakte in den Studienjahren 1982/83,
1983/84, 1984/85, 1985/86 - nach Monaten geordnet

monat | SN | Soesaa | losasss | | lesssss

Oktober 721 854 613 910

November 488 447 600 719

Dezember 438 432 407 575

Januar 739 J 774 834 1023

Februar 672 638 774 822

Mérz 779 603 743 642

April 707 828 737 998

Mai 1056 1012 1116 1049

Juni 930 990 963 1197

Juli 519 607 683 1057

August 460 738 783 807

September 1007 1562 1411 1132

Gesamt 8.516 9.489 9.664 10.931
2)
Tab. 1lb enthdlt die Anzahl der Beratungskontakte, die durch die ZSB
miindlich, schriftlich und telefonisch beraten wurden - nach Monaten

geordnet (Vgl. FN zu Tab la)

48



PSYCHOLOGISCHE BERATUNG

In dem Berichtszeitraum 1985/1986 suchten insgesamt 54 Studierende (28
Frauen und 26 Midnner) die psychologische Beratung auf. Dariiber hinaus
wurden mit einer Reihe von Ratsuchenden Moglichkeiten durchgesprochen,
psychotherapeutische Hilfen ausserhalb der Hochschule in Anspruch zu
nehmen. Es wurden insgesamt 418 einstiindige Beratungstermine durchge-
fiihrt - die durchschnittliche Beratungsdauer betrug also im Berichts-
zeitraum 7,8 Stunden.

Tab. 2 Psychologische Beratung

Beratungsanlisse Absolute Prozent.

Frequenz Anteil
l.Leistungs- und Arbeitsstiirungen 20 37.0
.= Motivationsprobleme 16 29.6
- Priifungsangst 19 35.5
= Versagensangst 1 20.4
= Blockierende Kognitionen, Ein-
stellungen und Wahrnehmmgsmuster 13 24.1
= Mangelnde Lern- und Arbeitstechniken 9 16.6
2.Fontaktschwierigkeiten 17 31.5
- Redeangst 8 14.8
= Partnerprobleme 7 13.9
- Fehlerhafte Einschiitzung der
Situation 13 11.1

- Soziale Verhaltensdefizite

o

16.6

-
wn

27.7
7.5
13.9
22.2
9.2
1.8
1.8
3.6
1.8

3.Identitéts- und Selbstwertprobleme
- Entscheidungsunf¥higkei
- Mbl¥sungsschwierigkeiten
- Selbstunsicherheit
= Ziel- Wert- und Normkonflikt
- Diskrepanz Lebensalter/Status
= Negative MSrperwahrnehmmng
= Psychoscmatische Beschwerden
- Suicidgefahr

-

-

Lol S T C IR |

1. Tab. 2 gibt die Anldsse fiir die Inanspruchnahme der Psychologischen
Beratung wieder. Anldsse sind hier die in der ersten Beratungsstunde
genannten. Aufgrund von Mehrfachnennungen ergibt die Summe nicht 100%.
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TABELLARISCHE DARSTELLUNG DER ‘BERATUNGSGESPRACHE' NACH VERSCHIEDENEN
KRITERIEN

Tab. 3 Status der Ratsuchenden in ‘Beratungsgespréchen’

status TR

Studienanwdrter/innen 1132 72.1

Studierende 437 27.9

oA inbane SEidierinh 347 22.1

- davon an anderen Hochschulen 90 5.8
eingeschriebene Studierende

3)
Der Status eines  Ratsuchenden ist ein wichtiges Klassifizierungs-
merkmal, denn er entscheidet nicht selten {iiber den Beratungsverlauf
und die Beratungsinhalte. So ist die Unterscheidung Studienanwdr-

ter/innen/Student/in auch grundlegend fiir fast alle folgenden stati-
stischen Auswertungen.

Tab. 4 Verteilung der Hochschulzugangsvoraussetzungen bei Ratsuchen-
den in 'Beratungsgesprédchen

Zugangsvoraussetzung ?E:gl::: ::g:??t.
Allgemeine :
Hochschulreife 1057 67.4
Fachhochschulreife 447 28.5
Fachgebundene

Hochschulreife 19 1.2
Sonstige 46 2.9
Gesamt 1569 100

4)

Entsprechend der verschiedenen Zugangsvoraussetzungen zum Studium an
der BUGH Wuppertal suchen sowohl Inhaber/innen der Fachhochschulreife
als auch TInhaber/innen der Allgemeinen- bzw. Fachgebundenen Hoch-
schulreife die ZSB auf. Damit wird eine mSglichst detailierte Erfas-
sung der verschiedenen Zugangsvoraussetzungen notig, sowochl um die
Tdatigkeit der ZSB als auch ihre Klientel zu charakterisieren.
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Tab. 5a Verteilung der Geschlechter in ‘Beratungsgesprédchen

Geschlecht ‘;‘E::lgﬁg ::g:?r]it.
mannlich 866 55.2
weiblich 703 44.8
Gesamt 1569 100

Tab. 5b Verteilung der Geschlechter bei den an der BUGH Wuppertal
eingeschriebenen Ratsuchenden in ‘Beratungsgesprédchen'und in
der Gesamtpopulation der Studierenden an der BUGH Wuppertal

Katsuchende Studierende| Gesamtheit aller Studierenden
der offenen Beratung der BUGH Wuppertal
o o W T R e
médnnlich 201 57.9 9.121 67.6
weiblich 146 42.1 4.358 32.4
Summe 347 | 100 13.479 100

5)

Die Tab. 5b enthdlt nur die an der BUGH Wuppertal eingeschriebenen
Ratsuchenden und vergleicht diese mit allen eingeschriebenen Studie-
renden der BUGH Wuppertal. Die Daten der Spalten 3 und 4 stammen: : vom
Dezernat 2.1l. und enthalten den Stand vom 1.12.1986
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Tab. ©

Anteile
chen"

der Einzel- und

Gruppenberatungen in “Beratungsgespra-

Tut .
Beratungsform ?Szgu:n: ;ﬂrg::?t
Einzel-
beratung un e
Gruppen-
beratung i i
| Gesamt 1569 100

Tab. 7a Schwerpunkte der in 'Beratungsgespréchen’ genannten Beratungs-

6)

Das Beratungsprotokoll
inhalte Mehrfachnennungen. Maximal k&nnen 3 :
Den Studienberatern steht dabei eine Liste mit

werden.

inhalte

: Absolute Prozent.
Beratungsinhalt Frequenz Anteil
Seuer-hungsve rfahren 680 43.4
Studieninhalte 374 23.9
Studienaufbau/

Studienorganisation 297 19.0
Studienorte 195 12.4
Zugangsvoraussetzungen ' 195 12.4
Praktika 165 10.5
Wechsel des

Studienfachs 154 10.5
|Berufsaussichten 150 9.6
Facherkombination 121 1.7
|Wechsel der Hochschule 110 7.0
Studien- und Priifungs-

|ordnung 97 6.2
Soziales 95 6.1

ermoglicht fiir die

Erhebung der Beratun?s—
Inhalte t

beriicksich t
47 standardi-

sierten Beratungsinhalten zur Verfiigung, von denen in Tab. 7a nur die
wichtigsten berlicksichtigt wurden.
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Tab. 7b Schwerpunkte der in ‘“Beratungsgesprachen® genannten Beratungs-
inhalte - nur Studienanwdrter/innen

Beratungsinhalte ?EZSJ:E? KEES??t'
Bewerbungsverfahren 624 55.2
Studieninhalte 334 29.5
Studienaufbau/

Studienorganisation 268 23.7
Zugangsvoraussetzungen/

Eignungstest 173 15.3
Studienortwahl 168 14.9
Praktika 149 13.2
Berufsaussichten 124 11.0
Facherkombination 80 7.1
Schwerpunktwahl 73 6.5
Erwerb der Hochschul- 69 6.1
zugangsberechtigung 2
Informationen zu

Studiengdngen 66 5.8
Studien- und Priifungs-

ordnung 6 5.7

7)

Tab. 7b berlicksichtigt nur die Beratungsinhalte, die von den insge-
samt 1.332 Studienanwdrtern/innen bei Beratungskontakten geduBert
wurden. AufschluB Uber die Schwerpunkte der von den insgesamt 437
Studierenden genannten Beratungsinhalte gibt die Tab. 7c wieder. Zu
beachten ist hier, daB8 das Beratungsprotokoll in bezug auf die Bera-
tungsinhalte Mehrfachnennungen ermdglicht.
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fab. 7c Schwerpunkte der in “Beratungsgesprdchen®' genannten Beratungs-
inhalte - nur Studierende

Studierende der Studierende anderer

BUGH Hochschulen
pucatgriite | s | feenmen. | Mshas | fra
Wechsel des Studienfachs 115 33.1 32 36.0
Doppelstudium 47 13.5 1 1.1
|Bewerbungsverfahren 46 13.4 10 - 11.2
Wechsel der Hochschule 43 12.4 44 49.4
Soziales 32 9.2 | 5 5.6
Studieninhalte 31 8.9 9 10.1
Facherkombination 30 8.6 11 12.4
[Aufbaustudium 27 7.8 3 3.4
t:?::ﬁ:;:gg von 26 7.5 g 10.1
Studienortwahl 24 6.9 3 3.4
Studienaufbau 23 6.6 B 6.7
[Berufsaussichten 19 5.5 7 7.9
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Tab. 8a Verteilung der in ‘Beratungsgesprachen® gewiinschten Studien-

8)

ginge - nur Studienanwdrter/innen

Gewiinschter Absolute Prozent.
Studiengang Frequenz Anteil
Lehramt

- Primarstufe 23 2.1
- Sekundarstufe I 11 1.0
- Sekundarstufe 11 30 2.7
Magister 108 9.5
ottty 257 23.1
O i arie 652 55.5
Sonstige Staatsexamina ‘51 4.4
incl. Lebensmittelchemie

Promotion 7 0.6
Ohne Angabe 13 1.1
Gesamt 1132 100

In Tab. 8a sind nur die Studiengdange berlicksichtigt, in denen ratsu-

chende Studienanwdrter/innen ein Studium aufnehmen wollen.

Die von den

Studierenden genannten Studiengidnge lassen sich aus Tab. 8b entnehmen.
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Tab. 8b Verteilung der in ‘Beratungsgesprdchen™ angegebenen Studien-
gdnge - nur Studierende

Studierende der Studierende anderer
BUGW Hochschulen
. Absolute Prozent. Absolute Prozent.
Studienginge Frequenz Anteil Frequenz Anteil
Lehramt
- Primarstufe 11 3.2 - - - -
- Sekundarstufe I 13 3.8 1 1.1
- Sekundarstufe II 28 8.1 4 4.4
Magister 33 9.2 17 18.8
Fachhochschul-
studienginge 37 10.7 20 22.1
Diplom= und Integrierte
Studiengiinge 218 63.0 35 35.1
Sonstige Staatsexamina
incl. Lebensmittelchemie 6 1.7 6 6.7
Promotion - - - - 6 €.7
Sonstige 1 8.3 1 1.1
Gesamt 347 100 90 100
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Tab. 8c Verteilung von Studiengdngen bei allen Studierenden der BUGH-
Wuppertal (Quelle: Dez. 2.1, Stand: 1.12.1986)

Studiengéinge Absolute Prozent.
Frequenz Anteil
Lehramt
= Primarstufe 271 2.0
- Sekundarstufe I 294 2.2
- Sekundarstufe II 957 7.1
Magister 872 6.5
Fachhochschulstudiengénge 2.439 18.1
Diplom- und Integrierte _
Studienginge 1.977 59.2
Sonstige Staatséxmina-
incl. Lebensmittelchenie L 0.6
Promotion 590 4.3
Summe 13.479 - 100 %
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Tab. 9a Verteilung der ratsuchenden Studierenden

chen' nach ihrer Studiendauer

Semester- Absolute Prozent.
zahl Frequenz Anteil
1 132 30.2
2 56 12.8
3 38 8.7
4 57 13.0
5 3l 7.1
6 34 7.8
7 22 5.0
8 18 4.1
9 10 2.3
10 13 3.0
ab 11 26 6.0
Gesamt 437 100
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Tab. 9b Verteilung der ratsuchenden Studierenden
chen' nach ihrer Studiendauer - nur Studierende der BUGH Wup-

pertal

Semester-
zahl

Absolute
Frequenz

Prozent.
Anteil

112

32.3

43

12.4

29

8.4

47

13.5

28

8.1

22

6.3

15

4.3

2.6

wlo |Vl |l |lw|n |-

10

2.9

10

10

2.9

ab 11

22

6.3

Gesamt

347

100

a)

in

‘Beratungsgespra-

In Tab.9%> ist nur die Verteilung der insgesamt 347 an der BUGH Wupper-

tal eingeschriebenen ratsuchenden Studierenden iiber die

Semester

dargestellt. Die Verteilung der restlichen 90 ratsuchenden

Studierenden {iber die Semester, die an anderen Hochschulen
liert sind, kann durch einen Vergleich der Tab. 9a und 9%b

werden.
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Tab.l0a Verteilung der in ‘Beratungsgesprdchen® genannten Studienerst-
facher nur Studienanwdrter/innen

Gewiinschtes Absolute Prozent.
stlfld‘iEHf ach Frequenz Anteil
Anglistik 17 1.5
Architektur 37 3.2
Bauingenieurwesen 13 1.6
Biologie 22 1.9
Chemie 24 2.1
Druckereitechnik 21 2.1
Elektrotechnik 79 7.0
Geographie 4 0.4
Germanistik 44 3.8
Geschichte 16 1.3
Gesellschaftslehre 5 0.4
Gestaltungstechnik 13 1.1
Hauswirtschaft 3 0.3
Hei_'lpidagogik 9 0.9
Industriedesign 42 3.7
Informatik 17 1.4
Innenarchitektur 40 3.6
Kommunikationsdesign 54 4.7
Kunst 10 0.9
Kunstgeschichte 4 0.4
Literaturwissenschaft 14 1.3
Lebensmittelchemie 15 1.3
Maschinenbau 69 6.1
Mathematik 27 2.3
Medizin 19 1.6
Musik S 0.7
Pidagogik 19 1.6

60



Fortsetzung von Tab. 10 a

Gewiinschtes ' Absolute Prozent.
Studienfach Frequenz Anteil
Pharmazie | 6 0.5
Philosophie 11 1.0
Philologie 3 0.3
Physik 24 2.1
Psychologie 3 i 0.3
Rechtswissenschaft 13 1.1
Religion ev. 7 0.6
Religion Kath. 4 0.4
Romanistik 17 1.4
Sicherheitstechnik 45 3.9
Sozialwissenschaft 32 2.8
Soziologie 3 0.3
Sozialpddagogik 16 1.3
Sozialarbeit ‘8 0.7
Sport 16 1.3
Textiltechnik 2 0.2
Theaterwissenschaft 4 0.4
Tiermedizin 2 0.2
Obersetzungswesen 1 1.0
Umwe1tschutz 3 0.5
Wirtschaftswissenschaft 156 13.9
Betriebswirtschaft 1 0.9
Volkswirtschaft 2 0.2
Sonstige 51 4.6
Ohne Angaben 28 2.8
Gesamt 1132 100
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Tab.l0b Verteilung der in ‘Beratungsgesprichen aenannten Studienerst-

fadcher - nur Studierende

Studienfach Absolute Prozent.
: Frequenz Anteil
Anglistik 8 1.8
Architektur 14 3.2
Bauingenieurwesen 20 4.5
Biologie 3 ] R %
Chemie 17 3.8
Druckereitechnik - 8- 1.8
Elektrotechnik 23 5.3
Germanistik 33 7.6
Geschichte 3 0.7
Industriedesign 5 1.2
Innenarchitektur 6 1.4
Kommunikationsdesign 5 1.2
Kunst ; 10 2.3
Lebensmittelchemie 6 1.4
Maschinenbau 13 3.0
Mathematik 10 2.3
Musik 5 1.2
Pddagogik 15 : 3.4
Philosophie 9 2.1
Phys ik 15 3.4
Psychologie 18 4.1
Rechtswissenschaft ' 6 1.4
Religionslehre ev. ; 4 0.9
Romanistik 6 1.4
Sicherheitstechnil 17 3.8
Sozialwissenschaften 53 ' 12.1

62



Fortsetzung von Tab. 10 b

Studienfach ?r:::::: ::::ﬂt
Sport ' 7 1.6
Wirtschaftswissenschaften 59 13.5
Sozialpidagogik 5 1.2
Volkswirtschaftslehre 3 0.7
Betriebswirtschaftslehre 7 1.6
Andere 20 4.4
Ohne Angaben 4 1.0
Gesamt 437 100

10)

Tab. 1l0a enthdlt nur die von Studierenden genannten Studienerstfd-

cher. Die genannten Studienzweitfécher gibt Tab. 10b  wieder.
Bezeichnung Studienerstfach und ‘Studienzweitfach driickt
Gewichtung eines Studienfachs in Beratungsgesprédchen aus. Sie

Die
die
ist

nicht miBzuverstehen i.S. einer Ordnung der Studienfdcher, wie dies

bei der Immatrikulation geschieht.
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Tab.l0c Verteilung der in ‘Beratungsgespréchen genannten Studienzweit-
fdcher - nur Studierende

Studienzweitfach e i s o
Anglistik 7 13.0
Bauingenieurwesen 1 1.9
Geographie 1 1.9
Germanistik 7 13.0
Geschichte - < 4
Gestaltungstechnik 2 3.7
Kunst £ 7.2
Literaturwissenschaften 2 3.7
Mathematik 1 1.9
Mus ik 3 5.6
Pddagogik 2 3.7
Philosophie 2 3.7
Physik 1 1.9
Religion ev. 4 7.1
Religion kath. 1 1.9
Romanistik 2 3.7
Sozialwissenschaften 7 13.0
Wirtschaftswissenschaften 1 1.9
Kunstgeschichte 2 3.7
Spanisch 1 1.9
Sonstige 1 1.9
Gesamt 54 100

11)
Vgl. FN 10
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Tab.l0d Verteilung der in ‘Beratungsgesprédchen® genannten Studienerst-
facher - nur Studierende(geordnet nach Gruppen)

S‘tudierende der Studierende anderer
BUGW Hochschulen
Absolute | Prozent. Absolute Prozent.

Studienfach Frequenz | Anteil Frequenz Anteil
Anglistik 7 2.0 1 1.1
Architektur 7 2.0 7 7.9
Bauingenieurwesen 18 5.2 2 2.2
Biologie 1 0.3 2 2,2
Chemie 16 4.7 1 1.1
Druckereitechnik 8 2.3 - i
Elektrotechnik 20 5.8 3 3.4
Germanistik 26 7.6 7 7.8
Geschichte 3 0.9 - -w
Industriedesign 5 1.5 - - -
Informatik - - - 2 2.2
Innenarchitektur 6 1.7 - - -
5::::;:ikations- 4 1.2 1 1.1
Kunst 8 2.3 2 2.2
Lebenmittelchemie 6 1.7 - - -
Maschinenbau 10 2.9 3 3.4
Mathematik 9 2.6 1 1.1
Mus ik 2 0.6 3 3.4
Péddagogik 13 3.8 2 2.2
Philosophie 8 2.3 1 1.1
Physik 11 3.2 A 4.5
Psychologie 16 4.7 2 2.2
Rechtswissenschaft - - - 6 6.6
Religion ev. 3 0.9 1 1.1
Romanistik 2 0.6 4 4.5
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Fortsetzung von Tab. 10 d

Studierende. der Studierende anderer

BUGW Hochschulen
suuttentach | oo [ASOIEA T Rrcast, | mankete | Prsaest.
Sicherheitstechnik 17 4.9 - -
Sozialwissenschaft | 51 14.4 2 2.2
Sozialpadagogik - - - 5 5.5
Sozialarbeit - - - 2 2.2
Sport 6. 1.7 1 1.1
:Zn};:ighaftsﬂssen- 53 15.0 6 6.6
Betriebswirtschaft - - - 7 T
Volkswirtschaft - - - 3 3.4
Andere 8 2.3 8 8.9
Ohne Angaben 3 0.9 1 1.1
Gesamt 347 100 90 100

12)
Vgl. FN 10
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Tab. 11 Verteilung der Studienerstfdcher bei allen Studierenden der
BUGH Wuppertal (Quelle: Dez. 2.1., Stand: 1.12.1986)

Studienficher Absolute Prozentualer
Frequenz Anteil
i 119 0.9
Anglistik 297 2.2
Architektur 460 3.4
Bauingenieurwesen 748 5.6
Biologie 39 0.3
Chemie 366 2.8
Design ' 551 4.1
Druckereitechnik 380 2.9
Elektrotechnik 1.162 8.7
Geographie 15 0.1
Germanistik 741 5.5
Geschichte 102 0.8
Gesellschaftslehre 69 0.5
Gestaltungstechnik 122 0.9
Hauswirtschafts- 5 0.1
wissenschaft
Innenarchitektur 281 2.1
Kunst 85 0.6
Lebensmittelchemie 78 0.6
Maschinenbau 982 7.3
Mathematik 369 2.7
Musik 141 1.0
#::::::ssenschaft/ 29 0.2
Péddagogik 398 3.0
Philosophie 196 1.4
Phys ik 475 3.5
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Studienficher Absolute Prozentualer

Frequenz Anteil
Psychologie . 283 2.1
Religionslehre evang. 71 0.5
Religionslehre kath. 22 0.1
Romanisitk 169 1.3
Sicherheitstechnik 826 6.1
Sozialwissenschaften 1.014 ] 7.5
Sport 125 0.9
Technik 23 0.1
| Wirtschaftswissenschaft 2.736 20.3

Summe 13.479 100 %

13)

Tab. 11 zeigt die Verteilung der Studienerstfdcher in der Gesamt-
population der Studierenden der BUGH Wuppertal. Der Begriff ‘Studien-
erstfach’ weicht in einigen Nuancen vom in der ZSB gebrauchten Termi-
nus ab (Vgl. FN 10). Wahrend die ZSB das beratungsrelevante Studien-
fach als Erstfach betrachtet, zeigt Tab.ll die von Studierenden bei
der Immatrikulation bzw. Riickmeldung als erstes Studienfach angegebe-
nen Nennungen.



Anhang

Ba.#r  |ratan

Abb. Beratungsprotokoll (Muster)

1) Beratungsart Perstnliche Beratung
Telefonische Beratung

2) Beratungsfocrm Einzelberatung
Gruppanberatung

3) Geschlecht minnlich
weiblich

4) Sesesterzahl {wenn 00, weiter mit
mx.7)

5) Studant/in an der BUGHW
Student/in an sonstiger Fochschule

cefafcolaslics

6) Studienfach a)
b)
Abschlus e)

7) Studiananwirter

[

8) Zugangsvorauss. Allgeseine Bochschulreife E
Fachhockschulreife

(1

Sonstige
Klasse
9) Gew. Studienfach a)
b)
Abschlus su a) €) fo ]
Abschlul su b) 4) ]
10) Beratungsinhalts a)
»)

el
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Kurzfassung

Die thematischen Schwerpunkte der Beratungsanldsse von Studienbewer-
bern unhd Studierenden liegen in der Studienwahl, in Krisen und Kon-
flikten im Studium und in der Erweiterung des personlichen und beruf-
lichen Studiengewinns.

In der Formulierung der Beratungsanldsse kommen unterschiedliche Ebe-

nen der Perstnlichkeit ins Spiel.

Der Ansatz in der Beratung ist problem— und personenzentriert.

Er realisiert sich in unterschiedlichen Beratungssituationen: s3eant-
wortung schriftlicher und persdnlicher Anfragen, Telefonische Bera-
tung, Informationsgesprédche, Beratungsgespradche, Psychologische Bera-
tung, Gruppenangebote, Kooperative Veranstaltungen.

Die Beratungssituationen spiegeln sich in der internen Organisation
der Beratungstatigkeit, wobei den Ubergidngen zwischen den verschiede-

nen Beratungssituationen eine besondere Bedeutung zukommt.

Die thematische Verfiechtung der Aligemeinen Studienberatung mit der
Lehre, den Rahmenbedingungen des Studiume und dem Berufseintritt
findet ihren Widerhall in der organisatorischen Vernetzung der ZSB.



