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VORBEMERKUNG

Der vorliegende Bericht lehnt sich eng an den des Vorjahres
an, Dieses Vorgehen ist aus arbeitsdkonomischen Griinden und
aufgrund der grofen Kontinuitdt in der Beratungstidtigkeit
gerechtfertigt., Auf Basis der vorhandenen Konzepte sind die
Titigkeiten der ZSB innerhalb des Berichtszeitraumes kurz
systematisch zusammengefaBt. Die Dokumentation erginzt diese
Informationen in Form von Tabellen und Skizzen.

Um jedoch etwas von der stdndigen Anpassung und Weiterent-
wicklung der Konzepte sichtbar werden zu lassen, wird die mit
dem letzten THdtigkeitsbericht verwirklichte Idee der ergénzen-
den 'Berichte und Thesen von Studienberatern' beibehalten.

Fiir den vorliegenden Bericht untersucht Frau Dipl.- Psych.
Christine Strutz-Etmanski einige Beziige der psychologischen
Beratung in ihrem universitdren Beziehungsgefiire.

Ich mbchte an dieser Stelle wieder allen jenen danken, die
uns bei der BewHdltigung unserer Aufgabe, die Allgemeine
Studienberatung sinnvoll zu gestalten, mit Rat und Tat unter-
stiitzt haben.
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1, ALLGEMEINE ENTWICKLUNGSTENDENZEN DER ZSB IM BERICHTSZEIT-
RAUM

Nach der Genehmigung durch den Minister fiir Wissenschaft
und Forschung des Landes Nordrhein-Westfalen wurde die Ver-
waltungs- und Benutzungsordnung der Zentralen Studienbera-
tungsstelle am 10.01.1985 erlassen. Hiermit verfiigt die
Allgemeine Studienberatung an der Bergischen Universitit -
Gesamthochschule Wuppertal iiber eine klare Arbeitsgrundlage
und deutliche institutionelle Rahmenbedingungen (vgl. 5.).
Die in den letzten Jahren entwickelten Konzepte erwiesen
ihre Tragfdhigkeit in der Allgemeinen Studienberatung ein-
schlieflich der psychologischen Beratung (vgl. 2.).

Die Reduzierung der Beraterkapazitdt um 25 % filhrte zeit-
weise zu erheblichen Schwierigkeiten (vgl. 4.). Spezielle
Gruppen wurden in diesem Berichtszeitraum nicht durchge-
flihrt (vgl. 2.). Die ZISB setzte ihre Beratungstdtigkeit

in besonderen Beratungsfeldern (Auslédnder, Behinderte) wei-
ter fort - sie nahm jedoch keine neuen Bereiche auf (vgl.
2.4). Ebenfalls fithrte sie die kooperativen Beratungsmafnah-
men fort und ergénzte sie versuchsweise um ein weiteres
Projekt (vgl. 2.5). Fiir die konzeptionelle Weiterentwicklung
der Allgemeinen Studienberatung stand weniger Zeit als in
der Vergangenheit zur Verfiigung (vgl. 3.). Die Kooperation
mit auBeruniversitiren Einrichtungen entsprach der bisher
gelibten Praxis (vgl. 6.).

2. DOKUMENTATION DER BERATUNG

Alle Beratungsformen der Zentralen Studienberatungsstelle
sind Teil der 'Allgemeinen Studienberatung' und sind zu un-
terscheiden von der 'Fachstudienberatung' in den Fachberei-
chen. Die Allgemeine Studienberatung umfaBt auch die psycho-
logische Beratung bei studienbedingten persénlichen Schwie-
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rigkeiten (§ 82 WissHG)- .

Das Konzept der Allgemeinen Studienberatung wird erst in der
theoretischen und praktischen Integration der verschiedenen
Titigkeitsfelder sichtbar (vgl. hierzu T4tigkeitsbericht 1978/
1979). An der Bergischen Universitit - Gesamthochschule Wupper-
tal driickt sich das in einem integrativen Beratungskonzept aus,
das in der langj#hrigen Praxis an der hiesigen Hochschule, aber
auch z. B. in den Ergebnissen des Modellversuchs zur Studien-
beratung an der Universitdt Miinster seine Bestdtigung gefunden
hat.

Besondere Merkmale der ZSB an der Bergischen Universitdt - Gesamt-
hochschule Wuppertal sind:

1. Die Studienberater gestalten die einzelnen Aufgabenfelder
in der Beratungsstelle, insbesondere die Zusammenarbeit mit
den Fachbereichen, arbeitsteilig. Sie werden dadurch jedoch
zu keinem 'Als-ob-Fachstudienberater', sondern setzen sich
gegenseitig in die Lage, iliber alle Studienginge mit einem
flir die Zwecke der Allgemeinen Studienberatung ausreichenden
Grundwissen zu beraten. Gegeniiber den Ratsuchenden findet in
der Offenen Sprechstunde keine Zuordnung der Studienberater
nach Studiengingen statt.

2. Die Studienberater, die psychologische Beratung durchfilhren,
sind an der Studienberatung in der Offenen Sprechstunde, der
schriftlichen Beratung und an der Zusammenarbeit mit den Fach-
bereichen beteiligt. Durch gemeinsame kollegiale Sﬁpervisions-
anteile und Erfahrungsaustausch wird eine zu weitgehende Ver-
selbstindigung der einzelnen Beratungsfelder aufgefangen.

Diese Form der Gestaltung der Beratungstidtigkeit .ist bei Hoch-
schulen und Beratungsstellen mittlerer Gr8fe besonders geeignet.
Der Kern dieses Konzeptes soll aus praktischen, methodischen und
theoretischen Griinden keinesfalls aufgegeben werden.

Aufgrund der gegenwirtig HuBerst engen Stellensituation sind
allerdings verstirkte arbeitsteilige Regelungen unabweisbar; sie
wurden in Ans#tzen zu Ende des Berichtszeitraumes durchgesetzt.
Andererseits erwies die enge personelle Verflechtung der unter-
schiedlichen Aktivitdten eine betrichtliche Flexibilit#t, um



krisenhaft sich zuspitzende Anforderungen noch bewdltigen
zu kénnen.

Um die einzelnen Beratungsfelder und -formen darzustellen,

sind - bei aller Problématik einer solchen Einteilung - die
folgenden Bereiche in der Dokumentation gesondert aufgefiihrt
2.1 Studienberatung

2.2 Psychologische Beratung

2.3 Gruppenangebote

2.4 Besondere Beratungsfelder

2.5 Kooperative Beratungsmafnahmen

Die Erhebungsformen der Informationen iiber einzelne MaBnahmen
sind unterschiedlich: Sie erstrecken sich von einfachen Strich-
listen (Informationsgespriche, Telefonische Beratung), standar-
disierten Beratungsprotokollen (Beratungsgesprdche) bis hin zu
unsystematischen Erfahrungsberichten (Schiilerinformationstage).

2.1 DIE STUDIENBERATUNG

Den vielfdltigen Formen dieses Beratungsbereiches liegt ein per-
sonenzentrierter und problemzentrierter Ansatz zugrunde. In den
Beratungen werden durch Informationen iiber universitire und
auBeruniversitidre Umweltbedingungen sowie mit Hilfe der Aktivie-
rung des individuellen Probleml&severhaltens die Orientierungs-
chancen und die Entscheidungsmbglichkeiten der Ratsuchenden ver-
bessert.

Problemzentriert heifit, daf die Beratungen nur solche Bereiche
umfassen, die zur L8sung des jeweiligen Anliegens der Ratsu-
chenden erforderlich sind.

Personenzentriert heifit, daf die Beratungen sich auf die per-
sénlich méglichen Zuginge der Problemldsungen konzentrieren.

Die gewaltige Nachfrage nach Orientierungswissen, mit der die
Zentrale Studienberatung konfrontiert wird, bezieht sich auf
sehr unterschiedliche Problembereiche.
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Die in der Ubersicht Tab. 1 a) des Anhangs angegebene Zahl von
9.650 Beratungskontakten (miindlich/telefonisch/schriftlich)
verweist auf diese Vielfalt. Diese Angabe umfaft noch nicht
die im Rahmen der Schiilerinformationstage, des Primanertags

in Schulen oder in Form von besonderen Gruppenangeboten (z.B.
Schulklassen) durchgefilhrten Studienberatungen. Die Gesamtzahl
der Studienberatungen liegt deshalb {iber 10.000. Um die Spann-
breite in der Allgemeinen Studienberatung zu verstehen, muf
man sich vergegenwirtigen, daB bei all den Kontakten das Bera-
tungsangebot den ersten Rangplatz einnimmt oder einnehmen sollte.
Bei diesen Kontakten handelt es sich nicht um eine formale Ab-
fertigung von Problemen, sondern darum, daB ein einzelner oder
eine Gruppe flir sich subjektiv sinnvolle Ziele und/oder reali-
sierbare praktische Schritte zur Verfolgung solcher Ziele auf-
deckt. Dabei kénnen sich die Anliegen auf sehr differenzierte
Bereiche beziehen, seien es Bewerbungsprobleme, Nachfragen zu
Studiengﬁngen, besorgte Eltern, die sich unsicher {iber das ge-
wéhlte Fach ihrer Kinder sind, die Gestaltung des Fachwechsels
oder anderes.

Um sinnvoll arbeiten zu kdnnen, ist flir die Studienberater eine
feldorientierte Beratung von grofer Bedeutung, d. h. die Stu-
dienberater beriicksichtigen die vielfiltigen Informations- und
Gesprichschancen auRerhalb der Beratungsstelle. Die informellen
und formellen Orientierungsmbglichkeiten innerhalb und aufer-
halb der Hochschule sowie die aktive Hinwendung der Ratsuchen-
den zu diesen M8glichkeiten spielen in den Beratungsgesprichen
eine grofie Rolle.

Zugleich wirkte die ZSB auf eine mdglichst weitgehende Transpa-
renz dieser Angebote (z. B. durch die Beratungsfilhrer) hin. Zum
anderen ist die Differenzierung der Beratungsangebote eine ent-
scheidende Hilfe zur Bewdltigung der Nachfrage (vgl. zu all die-
sen Aspekten: T4tigkeitsbericht 1980-1981, Seite 8).

Wiederum verzeichnet die statistische Auswertung des Beratungs-
jahres 1984/1985 ein leichtes Anwachsen der Beratungskontakte -
bei Schwankungen in den einzelnen Monaten (vgl. Tab 1a und 1b).
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Hiufiger als in den vergangenen Jahren spiirten die Mitarbeiter
der ZSB Begrenzungen in der Weise und Form der Beratung, die
durch knappe personelle Ressourcen bedingt waren (vgl. 4.).

Verschiedene Modifikationen in den Beratungsabldufen und in
den Informations- und Dokumentationssystemen erleichterten

die Bewdltigung der angewachsenen Beratungsnachfrage. So wurde
u. a. der Handlungsrahmen der studentischen Hilfskrdfte in der
Vorberatung erweitert und Praktikanten in der Kurzberatung von
Studienanfidngern eingesetzt. Durch verstirkte Supervision wurde
erreicht, mégliche negative Effekte gering zu halten und umge-
kehrt die gestiegene Verantwortung studentischer Mitarbeiter
zu einem positiven Bestandteil des Beratungskonzeptes zu ent-
wickeln. Die ZSB an der Bergischen Universitdt - Gesamthoch-
schule Wuppertal mufite noch nicht dazu iibergehen - wie es von
einigen Studienberatungsstellen berichtet wird - Ratsuchende
wieder nach Hause zu schicken. Gleichwohl kann man davon ausge-
hen, daB sich Ratsuchende in den Spitzenzeiten durch lange War-
tezeiten in der Offenen Sprechstunde oder durch besetzte Tele-
fonleitungen widhrend der Telefonischen Beratung von einer
Kontaktaufnahme abschrecken liefien.

Eine nach Beratungsformen differenzierte Betrachtung aller Be-
ratungskontakte zeigt, daB ein Zuwachs in den Kategorien 'Bera-
tungsgespridche' (um 226) und 'Telefonische Anfragen' (um 361)
zu verzeichnen war. Wichtig ist der deutliche Anstieg der
'Beratungsgespridche'. In den Kategorien 'Informationsgespridche'
und 'Schriftliche Anfragen' ergab sich hingegen ein Riickgang
von 89 bzw. 323 Kontakten. Ob sich in der Anderung der Anzahl
der schriftlichen Anfragen eine allgemeine Tendenz zum Medium
Telefon ausdriickt, 148t sich aufgrund des kurzen Zeitraumes
kaum abschitzen. Zweifelsohne verdienen solche auch zunichst
nur geringfiigigen Verschiebungen Beachtung, da sie Hinweise auf
veridndertes Verhalten der Ratsuchenden enthalten kénnten. Der
Riickgang bei den Informationsgesprichen bezieht sich ausschlief-
lich auf die Monate Oktober 1984 und September 1985. Dieser
Rickgang ist durch eine Verdnderung in der Erhebung der Infor-
mationsgesprédche zu erkliren. Die nur kurz kommentierte Heraus-
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gabe des 'Leitfadens fiir Studienanfinger' wurde nicht mehr

als Informationsgesprich gewertet. Der Riickgang kann aber

auch mit dem verdnderten Semesterbeginn zusammenh#ngen, viel-
leicht auch mit dem tatslchlichen Riickgang einfacher Informa-
tionsanliegen bei den Studienanfingern.

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich weiterhin der Anteil der
'Studienanwdrter' relativ zu den eingeschriebenen Studenten
erhdht (70,9 % Studienanwirter, 29,1 % Studenten; im vergange-
nen Berichtszeitraum betrugen die entsprechenden Werte 66,7 %

und 33,3 %). Bei den Studenten wiederum hat sich der Anteil der
an anderen Hochschulen eingeschriebenen Studenten erhdht und

der Anteil der an der Bergischen Universitdt - Gesamthochschule
Wuppertal eingeschriebenen Studenten entsprechend verringert.

Es ist nicht m8glich aufzuhellen, aufgrund welcher Faktoren sich
diese Verschiebungen ergeben. Man kénnte vermuten, daB die Be-
ratungsbediirfnisse in den Fachbereichen breiter und optimaler

als in der Vergangenheit abgedeckt werden. Es kann jedoch auch
sein, daB Studenten - z. B. bei Studienabbruch - eher resignieren
und von einem Beratungsgesprich keine Hilfe mehr erwarten.

Ob hier eine erweiterte Verantwortung von seiten der Fachbereiche
und der Allgemeinen Studienberatung vorliegt, kdnnte iiberdacht
werden (vgl. Micko, H. Ch. und Nippert, K. Studienabbruch - Er-
gebnisse einer Delphi- Studie, Hannover 1984).

Die Verteilung der Zugangsvoraussetzungen ist #hnlich wie im
vergangenen Berichtszeitraum: Knapp 2/3 der Ratsuchenden waren
Inhaber der allgemeinen Hochschulreife (63,5 %) und knapp 1/3
der Ratsuchenden (31 %) verfiligte {iber die Fachhochschulreife
(vgl. Tab. 3).

Der Anteil der Frauen an der Beratung hat leicht zugenommen
(1983/1984: 38 %; 1984/1985: 41 §).

Auffallend ist der weitere Riickgang der Gruppenberatungen
(1982/1983: 18,4 %; 1983/1984: 15 %; 1984/1985: 10,7 %). Ursa-
che kdnnte eine gerihgere Bereitschaft von Ratsuchenden sein,
ihre Anliegen innerhalb einer Gruppe zu kl#ren. Das wiirde Hin-
weisen aus anderen Beratungsstellen auf eine allgemeine Abwen-
dung der Studienanwirter und Studenten von Gruppenangeboten
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entsprechen (vgl. hierzu auch 2.3). Mitbedingende Ursache
kénnte auch eine wachsende persdnliche und sachliche Komplexi-
tdt der Beratungsanliegen sein, die die Zusammenfassung mehre-
rer Ratsuchender zu einer Gruppe in geringerem MaBe zulidft.

Wie schon im vergangenen Berichtszeitraum schlagen sich mégliche
Verdnderungen jedoch nicht in der Grundstruktur der Beratungs-
inhalte nieder: Das hervorstechende Merkmal bleibt die relative
Konstanz der Struktur der Beratungsinhalte gegeniilber den Anga-
ben der vergangenen Jahre. Die fiinf ersten Beratungsinhalte -
zusammengefafit fiir alle Ratsuchenden - sind auch (in fast glei-
cher Reihenfolge) im vorangegangenen Berichtszeitraum am hidu-
figsten vorgekommen: Bewerbungsverfahren, Studieninhalte, Stu-
dienaufbau/Studienorganisation, Praktika, Wechsel des Studien-
faches (vgl. Tab. 6 a). Bei den nach Studienanwidrtern und Stu-
denten differenzierten Darstellungen zeigt sich, daB die Be-
ratungsanliegen der 'Studienanwidrter' um den Komplex 'Aufnahme
des Studiums' kreisen. Die fiinf wichtigsten Beratungsinhalte
sind: Bewerbungsverfahren, Studieninhalte, Studienaufbau/Stu-
dienorganisation, Praktika und Zugangsvoraussetzungen. Fiir die
'Studenten' sind offensichtlich der Wechsel des Faches und der
Hochschulwechsel besonders herausragende Problemkreise. Dabei
tritt der Wechsel der Hochschule bei Studenten der Bergischen
Universitdt - Gesamthochschule Wuppertal abgeschwichter als
Beratungsinhalt hervor und steht bei Studenten anderer Hoch-
schulen - erwartungsgemifi - an erster Stelle.

Zu bedenken ist bei diesen Angaben die Art der Operationali-
sierung der Beratungsinhalte. Die Studienberater kénnen in ihren
Beratungsprotokollen bis zu drei Beratungsinhalte angeben, d. h.
Beratungsinhalte, die auch eine Rolle spielen, jedoch nicht so
im Vordergrund standen, werden von ihnen nicht vermerkt. So ist
die deutliche Zunahme der Kategorie 'Berufsfelder' -'Tdtigkeits-
merkmale' besonders auffallend. Sie zeigt an, daR diese Thematik
einen wachsenden Raum einnimmt.

Tatsdchlich spielt sie noch hdufiger in den Beratungsgespréchen
eine Rolle, als es durch diese Art der Erhebung - nur drei
Nennungen m&glich - sichtbar wird. Das entspricht neueren, noch



nicht vertffentlichten Ergebnissen von entsprechenden

HIS-Studien fiir den vorliegenden Zeitraum. Diese lassen deut-
lich werden, daB Studienbewerber in steigendem Mafie iiber die
Alternative Studium/Lehre nachdenken, wobei die berufliche
Verwertbarkeit der Ausbildung in Blickrichtung auf die spitere
Einstellungschancen stidrker in den Vordergrund zu riicken scheint.
Bei den Ratsuchenden aus dem Kreis der Studenten nehmen eben-
falls Fragen zur beruflichen Verwertung des Studiums zu.

Beidem versucht die ZSB durch die verstirkte Kooperation mit

der Berufsberatung und durch eine Ergdnzung ihrer Dokumentation
nachzukommen. Beziiglich der wechselseitigen Anerkennung von
Ersten Staatsprilifungen wurden die verschiedenen Kultusministe-
rien der Linder angeschrieben, bezifiglich der Tdtigkeitsfelder,
Ausbildungsordnung (Wirtschaftspriifer, Steuerberater, Arzte,
Architekten etc.) und der Arbeitsmarktentwicklung verschiedene
Berufsverbinde und beziiglich von Zusatz-, Aufbau- und Ergdnzungs-
studiengingen die verschiedenen wissenschaftlichen Hochschulen
und Fachhochschulen. Das Informationsmaterial ist allen Studie-
renden und Studieninteressenten einsehbar und steht allen zur
Verfiigung.

2.2 PSYCHOLOGISCHE BERATUNG

In dem Berichtszeitraum 1984/1985 suchten 42 Studenten und
Studentinnen die Psychologische Beratung auf. Dariiber hinaus
wurden mit einer Reihe von Ratsuchenden Mdglichkeiten durch-
gesprochen, psychotherapeutische Hilfen auBerhalb der Hoch-
schule in Anspruch zu nehmen. Es wurden 360 einstiindige Bera-
tungstermine durchgefithrt - die durchschnittliche Beratungs-
dauer betrug also S,é Stunden. Neben psychodiagnostischen Ver-
fahren grﬁn&et sich die Psychologische Beratung hauptsichlich
auf verhaltens-, gesprichs- und gestalttherapeutische Verfahren
(zu den Konzepten und Begriindungen der psychologischen Bera- -
tung siehe Tdtigkeitsbericht 1982/1983, s. 30 £f). Die Anlisse
fiir die Inanspruchnahme der Psychologischen Beratung k&énnen
der folgenden Obersicht entnommen werden. Es handelt sich je-
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weils um 'Anli#sse', die in der ersten Beratungsstunde ge-
nannt wurden - Mehrfachnennungen sind also méglich.

Beratungsanldsse ?E::l:;: :;:;gqt.
Lern- und Arbeitsstorungen 16 38,1
Selbstbildproblematik 14 33,3
Motivationsprobleme 9 21,4
Entscheidungsunféhigkeit 9 21,4
Kontaktschwierigkeiten 9 21,4
Abldsungsschwierigkeiten 6 14,3
Partnerprobleme 6 14,3
Priifungsangst 5 11,9
Sonstige Angste 5 11,9
Psychosomatische Beschwerden 4 9,5
Sexuelle Schwierigkeiten 2 4,8
Suizidgefahr 2. 4,8
Sonstiges 2 4,8
Zwange 1 2,4

Die genannten Anlédsse der Beratung kdnnen in folgende Problembe-
reiche zusammengefafit werden:

Leistungs- und Arbeitsstdrungen

Leistungs- und Arbeitsstdrungen driicken sich in der Schwierig-
keit aus, sich zu konzentrieren, das Studium zu organisieren,
in erhthter Ablenkbarkeit und Entscheidungsunfidhigkeit.

Hiufig geht damit eine Motivationsproblematik einher, die sich
in einer einseitigen MiBerfolgsorientierung #uRert.
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Priifungsdngste, Angst vor zukﬂnftiéen Ereignissen

An den Hochschulen treten Xngste, insbesondere in der Form von
Priifungs- und Rededngsten hervor, denen sehr vielschichtige
Probleme zugrunde liegen (z. B. Unsicherheit iiber Anforderungen,
Autoritdtsprobleme, Versagensingste). Sie driicken sich in der
Vermeidung bestimmter Situationen aus, z. B. Priifungssituatio-
nen, Reden im Seminar, und k&nnen auch ein zielgerichtetes Stu-
dium im ganzen verhindern.

Beziehungsprobleme

Bezichungsprobleme zeigen sich zum einen auf konkrete Situatio-
nen beschrinkt, beispielsweise in Kontakten in Séminaren, Kon-
takte zu Hochschullehrern (Kontaktschwierigkeiten) oder auch in
Beziehungen zu andersgeschlechtlichen Kommilitonen (Partner-
probleme, Schwierigkeiten in der Beziehung Mann-Frau).

Hidufig sind sie jedoch von generalisierten Vereinsamungs- und
Isolationsgefiihlen gekennzeichnet, die ihrerseits auf eine Selbst-
bildproblematik, auf Selbstbehauptungsprobleme oder Abl&ésungs-
schwierigkeiten zurlickgefithrt werden k&nnen.

Depressive Verstimmungen

Die Studenten haben den aktiven Kontakt zu anderen und zu sich
selbst verloren. Sie klagen iiber Motivationsmingel, sind passiv
und duBlern sich pessimistisch in bezug auf die Mdglichkeit,
ihre Lebenssituation in der Hochschule zu bew#dltigen, was sich
bis zu Suizidabsichten hin verdichten kann.

Zur Unterstiitzung der Psychologischen Beratung filhrten die in
diesem Bereich arbeitenden Studienberater gelegentliche kolle-
giale Supervisionstermine durch (in Ergénzung zur externen Su-
pervision). In der Aufldsung spezifischer Problemkonstellatio-
nen, die sich in einzelnen Beratungen einstellte, ging es auch
um Schritte zur Kldrung von {lbergreifenden theoretischen, metho-
dischen und praktischen Fragen in der Psychologischen Beratung
von Studenten und Studentinnen (vgl. hierzu die Anmerkungen
von Ch. Strutz-Etmanski in den Materialien).
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Die Mitarbeiter griffen das Angebot eines Hochschullehrers
dankend auf, innerhalb seines Seminars im Studiengang Sozial-
wissenschaften Konzepte der Psychologischen Beratung vorzustel-
len. In einem Rundfunkinterview im Rahmen einer Sendung iiber -
Einsamkeit beantworteten sie Fragen zur psychischen Situation
von Studenten und mdglichen Beratungsangeboten.

2.3 GRUPPENANGEBOTE

Neben den zuriickgehenden Kleingruppen in der nffenen Sprech-
stunde (vgl. 2.1) fithrte die ZSB in diesem Berichtszeitraum
keine Gruppen mit spezifischer Themenstellung durch. Teilweise
lag das an der engen personellen Situation - es war jedoch auch
durch das zuriickgehende Interesse der Studenten an Gruppenange-
boten bedingt. Diese 'Gruppenmiidigkeit' und die Hinwendung zur
Einzelberatung wird aus verschiedenen Studienberatungsstellen
zurlickgemeldet. Wegen der immer schon kleinen Anzahl der be-
troffenen Ratsuchenden, die an solchen Aktivitdten teilnahmen,
sollte jedoch vor einer zu weitgehenden Interpretation dieses
Sachverhaltes gewarnt werden. Zudem soll im kommenden Berichts-
zeitraum aufgrund erneut wachsender Nachfrage in diesem Be-
reich wieder eine Gruppe 'Bewegung und Entspannung' angeboten
werden.

Dariiber himus stellen die Studienberater Uberlegungen an, wie
mit einem begrenzten Arbeitsaufwand einer gr8feren Anzahl von
Studenten und Studentinnen Gruppen zum Arbeitsverhalten
angeboten werden kdnnen.

2.4 BESONDERE BERATUNGSFELDER

Auslindische Studenten

Die Beratung ausldndischer Studenten wird von Herrn Dr.

H. G. Kuttner wahrgenommen und geschieht in Zusammenarbeit

mit dem Akademischen Auslandsamt. In Anbetracht der komplexen
Probleme der ausldndischen Studenten hat es sich als fruchtbar
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herausgestellt, daB sich Vertreter aus den verschiedenen Be-
ratungsstellen zweimal im Jahr treffen.

An dem Treffen am 30.11.1984 standen neben aktuellen Kurzbe-
richten aus den Beratungsstellen auslinderrechtliche Fragen
(Visumspflicht, Verldngerung der Aufenthaltsgenehmigung) im
Vordergrund. Frau Dolezal, Referentin beim Bundesministerium fiir
Bildung und Wissenschaft, berichtete i{iber den Stand der Diskus-
sion zum Auslinderstudium, insbesondere iiber die Frage der Zu-
lassung auslindischer Studenten. Sie berichtete iiber eine
Arbeitsgruppe im Ministerium, die sich mit der Frage beschidf-
tigt, ob im Zulassungsbereich ein Weg gefunden werden kann, der
wegfiilhrt von der Bindung an die Zulassung im Heimatland, womit
auch eine Chance fiir diejenigen ertffnet werden kdnnte, die im
Heimatland keine Zulassung bekommen. Die Zulassung zum Studien-
kolleg soll mit einer Studienplatzvormerkung verbunden sein,
allgemein sollen Studierende aus Entwicklungslidndern ermutigt
werden, in der BRD zu studieren. Die.Informationsverbesserung
vor Ort soll durch Erh8hung des Informationsstandes der im
Ausland beschiftigten deutschen Professoren und durch gezielte
Werbung erreicht werden.

Innerhalb der KMK wird nach Auskunft von Frau Dolezal dariiber
diskutiert, inwieweit in zulassungsbeschrinkten Studiengidngen
die Zulassungsquote (6 % bzw. 8 %) fiir 'echte' Auslinder
aufrechterhalten werden kann. Zur Zeit wollen die Bundeslédnder
an der Auslinderquote nichts verdndern. Bei EG-Auslidndern wird
die Rechtsprechung des Europdischen Gerichtshofs darauf hinzie-
len, daR diese in zulassungsbeschridnkten Fichern ein Recht auf
gleiche Zulassung wie deutsche Bewerber erhalten, vorausge-
setzt die Eltern oder der Bewerber selbst haben im Zielland
fiir lidngere Zeit gewohnt. Dies wird auch Auswirkungen fiir die
Vergabe von Stipendién fiir Auslandsstudienaufenthalte haben.
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Das Gesprdch mit Frau Dolezal wurde von allen Teilnehmern

als sehr niitzlich angesehen. Kiinftig sollen die Kontakte mit
Vertretern verschiedener Bundesministerien vertieft werden.
Durch solche Gespriche und durch schriftliche Stellungnahme
erhoffen sich die mit den Problemen auslidndischer Studenten
befafiten Berater eine Verbesserung der Lage der auslindischen
Studenten in der BRD. Die Stellungnahme beziiglich der jetzt
geltenden Bewertungsvorschlige der KMK und beziiglich der
'Bildungsinlinder' wurde Frau Dolezal am Anfang dieses Jahres
zugesandt . Die Studienberater sind sich alle darin einig, daB
die Bildungsinlidnder sobald wie m8glich mit den deutschen Stu-
dienbewerbern gleichbehandelt und dem fiir deutsche Studenten
geltenden Zulassungsverfahren unterzogen werden sollten.

Auf der Tagung im Frithjahr 1985 stand der Erfahrungsaustausch
mit den Sozialreferenten der Katholischen Studentengemeinden
in der Bundesrepublik im Mittelpunkt des Treffens. Dabei ging
es insbesondere um die Frage der finanziellen Unterstiitzung
in Not geratener auslindischer Studenten. Nach Auskunft der
Sozialreferenten sind mindestens 50 % der Studenten aus Lin-
dern der Dritten Welt hilfsbediirftig. Probleme ergidben sich
immer dann, wenn die 'Geldgeber' im.Heimatland in wirtschaftli-
che Not gerieten, wenn die zur Einreise vorgelegten Finanzie-
rungsnachweise unzutreffend seien oder wenn aufgrund von Devi-
senbestimmungen oder sonstigen politischen Verdnderungen eine
Finanzierung unmdglich werde. Die auf den beiden Tagungen ge-
wonnenen Erfahrungen konnten gut in der Beratungspraxis ver-
wertet und zur Intensivierung der Kontakte mit den Vertretern
des Akademischen Auslandsamtes sowie des Auslinderreferats des
AStA mit eingebracht werden. An dem neu gegrﬁndeten'Verein

zur Forderung in Not geratener auslidndischer Studierender in
Wuppertal e. V.'" hat sich die ZSB grundsdtzlich zur Mitarbeit

bereit erklirt. In dem Beirat sollen neben dem Rektor und Ver-
tretern der Hochschule die Oberbiirgermeister der drei Stédte
Wuppertal, Solingen und Remscheid vertreten sein. Ziel des Ver-
eins ist es, behilflich bei der Wohnungssuche, bei der Arbeits-
platzsuche und bei der Ubernahme von Teilkosten zu sein.
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Behinderte Studenten

Die bewdhrte Zusammenarbeit mit dem Behindertenbeauftragten
der Bergischen Universitit - Gesamthochschule Wuppertal,

Herrn Prof. Dr. Hobbensiefken, wurde fortgesetzt. Fiir die im
Rahmen der ZSB formulierten Anliegen der behinderten Studen-
ten schien das Beratungsangebot ausreichend. Es besteht jedoch
eine gewisse Unsicherheit, ob nichtartikulierte Beratungs-
und Unterstiitzungsbediirfnisse dariiber hinaus vorhanden sind.

Frauen

Im Berichtszeitraum 1984/1985 gab es einige Anfragen, ob die
ISB ein spezielles Beratungsangebot (z. B. spezifisches schrift-
liches Material, besondere Gruppen) fiir Studienbewerberinnen
und Studentinnen entwickeln kdnnte. Bei aller grunds#dtzlichen
Zustimmung zu entsprechenden Mafinahmen konnten wir aufgrund
der angespannten Personalsituation diesen Wiinschen nicht nach-
kommen. Dabei ist allerdings zu bedenken, daf die Beratung in
der IZSB in ihrer ganzheitlichen Orientierung immer auch ge-
schlechtsspezifische Fragestellungen aufgreift. Das gilt be-
sonders fiir die Psychologische Beratung, jedoch auch fiir viele
Bereiche der Studienberatung im engeren Sinne.

2.5 KOOPERATIVE BERATUNGSANSATZE

Die Bergische Universitdt - Gesamthochschule Wuppertal fiihrte
vom 21.1. - 14.2.1985 zum dritten Mal Schiilerinformationstage
durch. Sie wurden von der ZSB in Kooperation mit den Fachbe-
reichen, der Pressestelle der Hochschule und der Berufsbera-
tung des Arbeitsamtes gestaltet. In Ergidnzung zur Information
der Schule durch die Berufsberatung und durch die Presse-
stelle haben einige Fachbereiche zusidtzlich iiber Fachlehrer
die Schiiler auf die Veranstaltungsreihe aufmerksam gemacht.
Dariiber hinaus wurden die Informationstage im WDR u. a. durch
ein Interview mit dem Leiter der ZISB ausfiihrlich dargestellt.
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Trotz dieser Initiativen erhielten Schiiler auch im niheren Um-
feld Wuppertals (Solingen, Remscheid) teilweise nur ungeniigende
Hinweise auf das Veranstaltungsangebot. Durch vorbereitende
Kontakte mit den Leitern der Schulen und den lokalen Berufs-
beratungen soll zukiinftig die Unterrichtung der Schiiler inten-
siviert werden. Zusdtzlich zu den Veranstaltungen fiir die ein-
zelnen Studienginge bzw. Fidcher bot die IZSB eine Veranstaltung
mit dem Thema: 'Allgemeine Fragen der Studienwahl und des Stu-
dienbeginns' an. Im Rahmen einer Podiumsdiskussion, an der der
Prorektor fiir Studium und Lehre, der Dezernent fiir studentische
Angelegenheiten, die Hochschulkoordinatorin des Arbeitsamtes,
der Leiter der Fdrderungsabteilung, ein Vertreter der IVS sowie
der Leiter der Studienberatungsstelle teilnahmen, erhielten die
Schiiler und die sie h#ufig begleitenden Eltern Informationen

in den Bereichen Studienwahl, berufliche Perspektive, Studien-
bedingungen und Bewerbungsverfahren.

Aufgrund eines Rektoratsbeschlusses, Einfiihrungsveranstaltungen
fiir Studienanfinger alleine den Fachbereichen zu {iberlassen,
bestanden wie schon im vergangenen Jahr keine besonderen
Koordinationsaufgaben seitens der ZSB. Die ZISB unterstiitzte

die Einfiihrungsveranstaltungen, indem sie wieder einen
'Leitfaden fiir Studienanfinger' herausgab.

Auf Anregung aus einer Gesamtschule in Herten wurde mit
Schiilern der Jahrgangsstufe 11 ein Projekt zur Studien- und
Berufsentscheidung durchgefithrt. Die Schiiler erhielten die Ge-
legenheit, vor dem Hintergrund ihres bisherigen Bildungsganges
ihre Bediirfnisse und Erwartungen sowie ihre bisherigen Kennt-
nisse und Entscheidungen fiir die zukiinftige Studien- bzw. Be-
rufswahl durchzuarbeiten. Die beiden zweistiindigen Unterrichts-
einheiten .zZu diesem Themenbereich filhrte eine Lehrerin zusammen
mit dem Leiter der ZSB durch. In dem anschliefenden Besuch der
Schitler an der Universitst konnten sie aus sechs Angeboten ein-
zelner,Fachbereiche (sie waren nach den Wiinschen der Schiiler
ausgewihlt) jeweils in zwei Studiengingen Inhalte und Bedingun-
gen des Studiums erkunden. Der Besuch an der Universitdt wurde



von zwei Lehrern und der ZISB angeleitet. Professoren in allen
angesprochenen Fachbereichen hatten sich dankenswerterweise
bereit erklirt,als Experten zur Verfiigung zu stehen. Der
Besuch intendierte eine Erweiterung des Reflexionsraumes der
Schiiler fiir ihre zukiinftigen Schullaufbahn- und Ausbildungs-
entscheidungen. Eine Reihe von Erfahrungen mit diesem Projekt
konnte gewinnbringend in die Studienberatung iibertragen werden

5. FORTBILDUNG, KONZEPTIONELLE WEITERENTWICKLUNG DER ALLGE-
MEINEN STUDIENBERATUNG

Widhrend des WS 1984/1985 arbeiteten die Studienberater in
mehreren Sitzungen an einer methodischen Vertiefung einzelner
Beratungsaspekte. Neben den Texten in den Materialien des Td-
tigkeitsberichtes 1983/1984 gaben die Ergebnisse der 'Second
Anglo-German Conference on Guidance and Counselling in Higher
Education: The Contribution of Guidance and Counselling at a
Time of Economic Difficulty' einen guten Einstieg, die be-
stehenden Beratungsmethoden zu durchdenken. Die Verfremdung
der eigenen Praxis im Spiegel der vorziiglich ausgebauten
'student-counselling' und 'careers advisory services' an bri-
tischen Hochschulen erwies sich fiir alle Mitarbeiter als niitz-
lich und anregend (vgl. Tdtigkeitsbericht 1983/1984). Meiren Bei
trag fir jene Tagung habe ich fiir die vom Bundesministerium
ftir Bildung und Wissenschaft unterstiitzte Verdffentlichung des
Berichts {iberarbeitet.

Leider konnten manche konzeptionelle Ideen und Diskussionen
wegen der HuBerst angespannten personellen Situation widhrend
des Sommersemesters nicht weitergefithrt werden.

Die in der Arbeitsgruppe Studienberatung der Westdeutschen
Rektorenkonferenz entwickelten Konzepte fiir die Zusammenar-
beit Studienberatung-Berufsberatung versuchte die ZSB, durch
praktische Erfahrungen zu konkretisieren, um so die verallge-
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meinernde Diskussion auf Bundesebene anzureichern. Obwohl

ein Einsatz solcher Techniken in der ZSB zunichst nicht geplant
ist, beteiligten sich Mitarbeiter auf Landes- und Bundesebene
(WRK) an Gespridchen {iber den Einsatz neuer Medien, da sie in
der Berufsberatung eine wachsende Bedeutung gewinnen und in
Baden-Wiirttemberg ein Modellversuch zum Einsatz von BTX in

der Studienberatung durchgefiihrt wurde.

Dr. H. Kuttner vertrat die ZSB auf den Treffen der Studienbe-
ratungsstellen Nordrhein-Westfalens, die wdhrend des Berichts-
zeitraums u. a. Ansitze fiir Fortbildungsmodelle von Studienbe-
ratern erarbeiteten. Der Entwurf der Richtlinien des Ministe-
riums fiir die Studienberatung wurde dort ebenfalls noch einmal
einer intensiven Diskussion unterzogen. Das Ministerium fiir
Wissenschaft und Forschung hatte die Hochschulen aufgefordert,
sich zu Problemkreisen dieser Richtlinien zu HuBern. In Ab-
stimmung mit dem Beirat hat die ZSB eine Stellungnahme ab-
gefafBt.

Dr. H. Kuttner nahm vom 5. - 9. Mirz 1985 an einer Fach- und
Fortbildungstagung der Arbeitsgemeinschaft der Studien- und
Studentenberater der BRD und Berlin-West teil, die in ihren
Mittelpunkt Fragen der 'Wissenschaftliche(n) Ressourcen und
ihre(r) Nutzung in der Studien- und Studentenberatung' stell-
te. Neben der Erarbeitung und der Diskussion theoretischer
Grundlagen in Form von Vortrdgen fand die Auseinandersetzung
mit dem Thema in Kleingruppen statt. Dr. Kuttner arbeitete in
einer Gruppe mit, die mit Hilfe psychodramatischer Elemente
selbsterfahrungsorientiert den Bezug der persdnlichen wissen-
schaftlichen Ausbildung zur gegenwidrtigen Beratungspraxis auf-
hellte.

Ich selbst nahm an der folgenden Fachtagung vom 18.9. - 21.9.
1985 in Miinster teil, die sich dem Rahmenthema 'Die Neunziger
Jahre - neue Wege in der Studienberatung?' widmete. Hierbei
spielten - besonders auch anschliefend an einen Vortrag - Fra-
gen der zukiinftigen Rolle von 'Frauen im Studium - Frauen in
der Hochschule' eine Rolle. Der Vizepridsident der Westdeutschen
Rektorenkonferenz, Herr Prof. Dr. Fippinger, wies Perspektiven
der Studienberatung fiir den Ubergang in die neunziger Jahre auf.
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Dariiber hinaus beteiligte ich mich an einer Arbeitsgruppe
'Psychotherapie und Studienberatung', in der es neben Fragen
zur psychischen Situation von Studenten um die Mbdglichkeiten
ging, in welcher Art und Weise und mit welchen Modifikationen
psychotherapeutische Methoden in die Studienberatung Eingéng
finden kdnnen. Es ging dabei besonders um familientherapeuti-
sche Methoden, die neuerdings von einigen Beratungsstellen
mit Erfolg eingesetzt werden.

Frau Strutz-Etmanski besuchte den 13. Kongress fiir Angewandte
Psychologie des Berufsverbandes Deutscher Psychologen vom
25. - 28. September 1985 in Bonn.

Herr Hesse beteiligte sich an einer Ausbildung in 'Gestaltbe-
ratung'. Fiir die Psychologische Beratung fiihrten die Berater
ihre bestehenden Fortbildungs- und externen Supervisionsgrup-
pen fort.

4, PERSONELLE BESETZUNG

Wie zum Ende des vergangenen Berichtszeitraumes standen der
ZSB von den vier im Haushalt ausgewiesenen Beraterstellen

nur drei zur Verfiligung. Die ZSB an der Bergischen Universi-
tdt - Gesamthochschule Wuppertal verfiigt also nicht mehr iiber
die im Lande NRW vorgesehene Mindestausstattung fiir Studien-
beratungsstellen (fiir Hochschulen iiber 10.000 Studenten ist
iiber die personelle Mindestausstattung hinaus sogar ein fiinf-
ter Studienberater vorgesehen). Die Bemithungen, eine Anderung
dieser Situation zu bewirken, verliefen aufgrund der angespann-
ten Haushaltslage ergebnislos. Durch eine langwierige Krank-
heit fiel ab Ostern 1985 ein Studienberater bis zum Ende des
Sommersemester aus, so daR sich eine krisenhafte Personal-
situation ergab. Im Berichtszeitraum waren in der ZSB beschif-
tigt:
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Frowein, Martin
(Koordinator)

Glass-0Olivier, Beatrix
Diplom-Psychologin (beurlaubt)
Vertretung ab 1. Mdrz 1984

Strutz-Etmanski, Christine
Diplom-Psychologin (Studienberatung und psychologische
Beratung) (halbe Stelle)
Hesse, Michael
Diplom-Pidagoge (Studienberatung) (halbe Stelle)

Hecht-Wieber, Bidrbel
(Sekretariat)

Kuttner, Heinz-Georg, Dr. phil
(Studienberatung)

Rott, Gerhart, Dr. phil.
(Studienberatung und Psychologische Beratung, Leitung der ZSB)

Dariiber hinaus sind zur Zeit in der ISB vier studentische
Hilfskrifte in den Bereichen Vorberatung, Dokumentation,
Statistik, Informationsmaterial und Uffentlichkeitsarbeit be-
schiaftigt.

Bitterlich, Martina cand. rer. soc.
Gebert, Bédrbel cand. rer. soc.
Norbisrath, Andrea cand. des.

Stodolka, Martin cand. rer. soc.
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5. INSTITUTIONALISIERUNG DER ZSB

Am 10.01.1985 wurde nach der Genehmigung durch das Ministeri-
um fiir Wissenschaft und Forschung des Landes NRW die vom Aka-
demischen Senat verabschiedete Satzung der ZSB erlassen. Die
nun vorhandene Klarheit in den grundlegenden Arbeitsbedingun-
gen flir die Allgemeine Studienberatung ist erfreulich. Das gilt
umsomehr, als die Satzung Ergebnis eines langen Meinungsbil-
dungsprozesses war und der Senat sie ohne Gegenstimme verab-
schiedete.

Dem in der Diskussion um die Satzung ausgedriickten Wunsch, die
Kooperation zwischen Allgemeiner Sfudienberatung und Fachbe-
reichen (Hochschullehrer und Studenten) zu intensivieren, konnte
die ZSB leider nur begrenzt nachkommen. Sie fiihrte eine Reihe
von Gesprichen mit Hochschullehrern um einzelne Mafnahmen
(Schiilerinformationstage, Erstellung von Merkblidttern, spezi-
fische Beratungsanliegen) und besuchte auch einige studentische
Fachschaften. Ein wirklich kontinuierlicher Informationsaus-
tausch gelang jedoch noch nicht. Allerdings ist dabei anzumer-
ken, dafl die ZISB alle seitens der Fachbereiche ge#duflerten kon-
kreten Kooperationsbediirfnisse aktiv gestaltend aufgegriffen
hat. Es bleibt jedoch eine Aufgabe, Wege zu finden, die auch
bei dem eingeschridnkten Stellenkontingent der ZSB die Ver-
bindung zu den Fachbereich méglichst eng kniipfen lassen.

Die Teilnahme des Leiters der IZSB als Gast in der Kommission
fiir Studium und Lehre erleichterte wie schon in den vergange-
nen Jahren erheblich den Informationsflufl iiber die grundle-
genden Entwicklungen in dem Bereich der Lehre ( u. a. Priifungs-
und Studienordnungen).
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©. ZUSAMMENARBEIT MIT DEN EINRICHTUNGEN AUSSERHALB DER
BERGISCHEN UNIVERSITAT - GESAMTHOCHSCHULE WUPPERTAL

Die Kooperation mit den Stellen auflerhalb der Hochschule er-
folgte im wesentlichen mit denselben Einrichtungen und in
gleicher Form wie im vergangenen Berichtszeitraum. Es sei des-
halb auf die ausfiihrliche Darstellung im Tdtigkeitsbericht
1982/1983 verwiesen.

7. DIE DARSTELLUNG DER STUDIENBERATUNG IN FORM
TABELLARISCHER UBERSICHTEN

Die in der Zentralen Studienberatungsstelle kontinuierlich
durchgefiihrte Datenerhebung zielt auf die quantitative Doku-
mentation zentraler Beratungsaktivitidten innerhalb eines Stu-
dienjahres. Sie soll dariiber hinaus die M&glichkeit bieten, die
Hidufigkeit bestimmter Beratungsanlidsse und Beratungsinhalte zu
erkennen und iiber mehrere Studienjahre zu vergleichen.

Sowohl die Dokumentation der Beratungsaktivitdten als auch der
Vergleich von Beratungsanldssen und Beratungsinhalten setzt die
Charakterisierung der ratsuchenden Klientel der ZSB voraus.
Diese Charakterisierung kann durch die Datenerhebung unterstiitzt
werden, und zwar indem wichtige Merkmale der Ratsuchenden (Zu-
gangsvoraussetzungen, Semesterzahl, Hochschulort z. B.) quanti-
tativ dargestellt werden. Es ist offensichtlich, daf beratungs-
vorbereitende MafBnahmen wie Beschaffung, Erstellung und
Dokumentation von studienrelevanten Informationen und nicht
zuletzt auch die Entwicklung und Reflexion von Beratungskonzep-
ten zum groflen Teil davon abhingen, ob ein entsprechender Be-
darf in seinem Umfang erkannt und beschrieben werden kann. Die
Datenerhebung leistet in bezug auf eine bedarfsgerechte Vorbe-
reitung und Ausstattung der ZSB eine wichtige Hilfestellung.

Eine Hilfestellung ist die Datenerhebung sicher nur dann,
wenn der zeitliche und personelle Aufwand, der fiir sie be-
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trieben wird, andere Arbeitsbereiche der ZSB nicht nachteilig
beeintridchtigt. Daher gilt in diesem Zuammenhang, das erhebungs-
technisch mégliche auf das fiir die Entwicklung der Beratungs-
konzepte nétige zu reduzieren.

Im wesentlichen beschrinkt sich die Datenerhebung deshalb
darauf, die Beratungsaktivititen der ZSB und Teile der rat-
suchenden Klientel nach wichtigen Merkmalen aufzugliedern und
die Hiufigkeiten dieser Merkmale zu ermitteln. Verfahren der
analytischen Statistik bleiben dabei unberiicksichtigt.

Die Anzahl schriftlicher und telefonischer Anfragen an die

LSB sowie die 'Informationsgespriche' zwischen Ratsuchenden
und Mitarbeitern der ZSB werden durch eine einfache Strich-
listenzdhlung ermittelt.

'Beratungsgespridche' zwischen Studienberatern und Ratsuchen-
den werden hingegen auf dem sogenannten 'Beratungsprotokoll'
festgehalten (vgl. FN zu Tab. 1 a).

Dieses Beratungsprotokoll wird im Anschlufl an jedes Beratungs-
gesprdch ausgefiillt und bildet auch die Grundlage des im fol-
genden dargestellten Datenmaterials.

Das Beratungsprotokoll enthdlt Informationen iiber den Status,
den Studienort, die Hochschulzugangsberechtigung und das Ge-
schlecht des Ratsuchenden. Weiterhin werden die Beratungsart,
das Erst- und Zweitstudienfach, der angestrebte Abschluf und
die Beratungsinhalte ermittelt.

Es wird angestrebt, diese Informationen fiir das jeweilige Be-
ratungsgesprich vollstindig zu erfassen, um am Ende eines Be-
ratungsjahres nicht zu viéle fehlende Angaben vorzufinden.
Trotzdem konnen fehlende Angaben auf dem Beratungsprotokoll
nicht ganz verhindert werden. Die Ursache dafiir liegt offen-
sichtlich in der Schwierigkeit , bestimmte Beratungsgespriche
vollstédndig zu rekonstruieren. Diese Schwierigkeit steigt nicht
selten an den Tagen, an denen der grofle Andrang an Ratsuchenden
den Studienberater zwingt, das Beratungsprotokoll schnell aus-
zuftillen. Zudem hi#ngt die Vollstdndigkeit der erwiinschten In-
formationen natiirlich auch von der Informationsbereitschaft

der Ratsuchenden ab. Das Beratungsprotokoll soll sich daher
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auf nur wenige grundlegende Aspekte zur Charakterisierung des
Beratungsgesprichs beschridnken. Die grofle Anzahl der Bera-
tungsprotokolle (im Studienjahr 1984/1985 z. B. 1809 Proto-
kolle) macht es erforderlich, die Méglichkeit der elektroni-
schen Datenverarbeitung zu nutzen, die das Rechenzentrum

der Bergischen Universitit - Gesamthochschule Wuppertal bietet.
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Abb. 1 Beratungsprotokoll
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Tab. 1 a) Monatsstatistik liber die Anzahl der Ratsuchenden im Studienjahr
1984/85 (1.10.84 bis 30.9.85)%)

Monat e | e | e | Btge | st
Oktober 191 201 84 137 613
November 150 149 121 180 600
Dezember 110 149 83 108 407
Januar 207 154 169 304 834
Februar 183 131 177 283 774
Mirz 194 117 159 273 5 743
April 175 161 142 259 737
Mai 242 268 174 432 1116
Juni 202 207 188 366 963
Juli 139 145 86 313 683
August 103 372 81 227 783
September 139 797 112 363 1411
Gesant 2035 2808 1576 3245 9664

1) Die Monatsstatistik beriicksichtigt alle Beratungskontakte mit Ausnahme
der Grqppen— und Einzelberatungen auferhalb der ZSB, die z.B. im Rahmen
des Pr1@anertages, der Schiilerinformationstage und im Rahmen der Bera-
tungen in Schulen durchgefiihrt wurden. Nicht erfaBt sind auch die psy-
chologischen Beratungen in der ZSB. Die Kategorie ’Informationsgespréche
enthdlt die Anzahl der Kontakte zwischen Mitarbeitern der ZSB und Rat-
suchenden. Informationsgespriche umfassen z.B. die Unterrichtung uber
S?ud1enmog1!chkeiten, Zugangsvoraussetzungen, Studienabschliisse etc.
D1e‘Kategor1e ’Beratungsgesprache’ umfaBt hingegen die iiber die Infor-
mationsgesprdache hinausgehenden intensiven Beratungskontakte.
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Tab. 1 b) Anzahl der Ratsuchenden in den Studienjahren 1981/82, 1982/83,
1983/84 und 1984/85 - nach Monaten geordnetz)

wonat | Stglendshr | SUCERT | Soavar | | sauss
Oktober 706 721 858 613
November 386 488 447 600
Dezember 304 438 432 407
Januar 577 739 774 834
Februar 563 672 638 774
Mérz 698 779 603 743
April 623 707 828 737
Mai 671 1056 1012 1116
Juni 914 930 990 963
Juli 548 519 607 683
August 486 460 738 783
September 1166 1007 1562 1411
Gesamt 7642 8516 9489 9664

2) Tab. 1 b) enthdlt die Anzahl der Ratsuchenden, die durch die ZSB
miindlich, schriftlich und telefonisch beraten wurden - nach Mona-
ten geordnet (vgl. FN zu Tab. 1 a).
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Die nun folgenden statistischen Angaben dokumentieren nur noch die ’Bera-
tungsgesprdache’, die von Studienberatern im Rahmen der ’Offenen Sprech-
stunde’ im Beratungszeitraum 1984/85 durchgefiihrt wurden. Ausgeschlossen
bleiben dabei die zahlreichen ’Informationsgespréache’ und die schriftli-
chen und telefonischen Anfragen (vgl. Tab. 1 a) sowie die Beratungsge-
spriache auBerhalb der ZSB (vgl. FuBnote zu Tab. 1 a). Die detaillierte
Aufschlisselung dieser *Informationsgespréche® wiirde einen relativ hohen
statistischen Aufwand bedingen, der in keiner Relation zu den mdglichen
(zu gewinnenden) Aussagen steht. Also sind im folgenden nur die auf einem
Beratungsprotokoll festgehaltenen ’Beratungsgesprdche’ beriicksichtigt.

Tab. 2) Status der Ratsuchenden in der Offenen Sprechstundea}

Absolute Prozent.
Status Frequenz Anteil
Studienanwdrter 1442 70,9
Studenten 593 29,1

-davon an der BUGHW ein-
geschriebene Studenten 443 21,8

-davon an anderen Hochschulen 150
eingeschriebene Studenten 7.4

3) Der Status eines Ratsuchenden ist ein wichtiges Klassifizierungs-
merkmal, denn er entscheidet nicht selten iber den Beratungsverlauf
und die Beratungsinhalte. So ist die Unterscheidung Studienanwdrter/
Student auch grundlegend fiir fast alle folgenden statistischen Aus-
wertungen.
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Tab. 3) Verteilung der Zugangsvoraussetzungen bei Ratsuchenden in der
Offenen Sprechstunde4)

Zugangsvoraussetzungen ?Biglg;i ::gzﬁ?t.
Allgemeine

Hochschulreife 1293 63,5
Fachhochschulreife 631 31,0
Fachgebundene

Hochschulreife <0 1,0
Sonstige 91 4,5
Gesamt 2035 100

Tab. 4 a) Verteilung der Geschlechter bei den Ratsuchenden der
Offenen Sprechstunde

Geschlecht ??:glg:ﬁ :;g:??t.
mannlich 1201 59,0
weiblich 834 41,0
Gesamt 2035 100

4) Entsprechend der verschiedenen Zugangsvoraussetzungen zum Studium an
der Bergischen Universitdt-Gesamthochschule Wuppertal suchen sowohl
Inhaber der Fachhochschulreife als auch Inhaber der Allgemeinen- bzw.
Fachgebundenen Hochschulreife die ZSB auf. Damit wird eine mdglichst
detaillierte Erfassung der verschiedenen Zugangsvoraussetzungen ndtig.
sowohl um die Tdtigkeit der ZSB als auch ihre Klientel zu charakteri-
sieren.
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Tab. 4 b) Verteilung der Geschlechter bei den-an der Bergischen Universitat-
Gesamthochschule Wuppertal eingeschriebenen Ratsuchenden der
Offenen Sprechstunde und in der Gesamtpopulation der Studenten an
der Bergischen Universitdt - Gesamthochschule Wuppertal 5)

e e e
mannlich 247 55,8 66,9
weiblich 196 44,2 33,1
Gesamt 443 100 100

Tab. 5) Anteile der Einzel- und Gruppenberatungen in der Offenen

Sprechstunde
Absolute Prozent.
Beratungsform Frequenz Anteil
Einzel-
beratung i o
Gruppen-
beratung e 107
Gesamt 2035 100

5) Die Tabelle 4b) enthdlt nur die an der Bergischen Universitdt -
Gesamthochschule Wuppertal eingeschriebenen Ratsuchenden der Offenen
Sprechstunde nach ihrem Geschlecht geordnet. Sie werden in der
Tabelle verglichen mit dem prozentualen Anteil mdnnlicher und weib-
Ticher Studenten an der Bergischen Universitdt - Gesamthochschule
Wuppertal. Die Daten zur Verteilung der Geschlechter in der Gesamt-
population der Studenten an der Bergischen Universitdt - Gesamthoch-
schule Wuppertal basieren auf den Angaben des Dez. 2.1 (Stand WS 84/85)
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Tab. 6 a) Schwerpunkte der von Ratsuchenden in der Offenen Sprechstunde
. 6)
genannten Beratungsinhalte

Beratungsinhalte ?2::1:§§ szzzﬁ?t'
Bewerbungsverfahren 835 41,0
Studieninhalte 396 19,5
Zugangsvoraussetzungen/

Eignungstest 293 14,4
Studienaufbau/

Studienorganisation 239 11,7
Praktika 236 11,6
Wechsel des

Studienfachs 1% 96
Berufsfelder/

Tatigkeitsmerkmale 189 i
Studiengang-Entschei-

dungsprobleme/-hilfe 177 8s7
Wechsel der Hochschule 149 743
Soziales 141 6,9
Facherkombination 119 5,9
Sonstiges 110 5,4

6) Das Beratungsprotokoll ermgglicht fiir die Erhebung von Beratungsin-
halten Mehrfachnennungen. Maximal kdnnen drei Beratungsinhalte fest-
gehalten werden. Sie sollen den thematischen Schwerpunkten des Be-
ratungsgesprichs entsprechen. Den Studienberatern steht eine Liste
mit 44 standardisierten Beratungsinhalten zur Verfiigung, von denen in
Tab. 6 a) nur die wichtigsten beriicksichtigt wurden.
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Tab. 6 b) Schwerpunkte der von Studienanwdrtern in der Offenen Sprech-
stunde genannten Beratungsinha]tey}

Beratungsinhalte ';E::l:ﬁg izgzg?t'
Bewerbungsverfahren 754 52,3
Studieninhalte 343 23,8
Zugangsvoraussetzungen/

Eignungstest ehe 8.7
Praktika 209 14,5
Studienaufbau/

Studienorganisation 75 A2:1
Berufsfelder/

Tatigkei tsmerkmale 151 10,3
Studiengang-Entschei-

dungsprobleme/-hilfe 135 H
Facherkombination 81 5,6
Studienortwahl 79 - 5,5
Briickenkurse 78 5,4
Sonstiges 78 5,4
Soziales 74 5,1

7) Tab. 6 b% beriicksichtigt nur die Beratungsinhalte, die von den insge-
samt 1442 Studienanwdrtern wihrend der Offenen Sprechstunde themati-
siert wurden. AufschluB iber die Schwerpunkte der von den insgesamt
593 Studenten in der Offenen Sprechstunde genannten Beratungsinhalte
gibt die Tab. 6 c). Zu beachten ist hier wieder, daP das Beratungs-
protokoll in bezug auf die Beratungsinhalte Mehrfachnennungen ermtg-
Ticht.
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Tab. 6 c) Schwerpunkte der von Studenten in der Offenen Sprechstunde
genannten Beratungsinhalte

Studenten der

Studenten anderer

BUGHW Hochschulen

. Absolute Prozent. Absolute Prozent.
Beratungsinhalte Frequenz Anteil Frequenz Anteil
Wechsel des Studienfachs 142 32,1 42 28,0
Wechsel der Hochschule 78 17,6 69 46,0
Bewerbungsverfahren 60 13,5 21 14,0
Studienaufbau/
Studienorganisation 59 13,3 5 3,3
Soziales 57 12,9 10 6,7
Anerkennung von
Leistungen 42 3,5 32 21,3
Studiengang-Entschei-
dungsprobleme/-hilfe 32 752 10 6,7
Sonstiges 32 732 - -
Féacherkombination 31 7,0 7 4,7
Berufsfelder/
Tdtigkeitsmerkmale 81 7,0 7 47
Studieninhalte 28 6,3 25 16,7
Zweitstudium 22 5,0 10 6,7
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Tab. 7 a) Verteilung der von Studienanwidrtern ig der Offenen
Sprechstunde gewiinschten Studiengdnge )

Gewiinschte Absolute Prozent.
Studiengdnge Frequenz Anteil
Lehramt

-Primarstufe 15 1,0

-Sekundarstufe I 16 1,1

-Sekundarstufe II 73 5,1
Magister 150 10,4
et w | e
Sonstige Staatsexamina 71 4.9
incl. Lebensmittelchemie ?
Promotion 6 0,4
Gesamt 1442 100

8) In Tab. 7 sind nur die Studiengdnge beriicksichtigt, in denen rat-
suchende Studienanwdrter ein Studium aufnehmen wollen. Die von
den Studenten der Offenen Sprechstunde genannten Studiengdnge
lassen sich aus Tab. 7 b entnehmen.
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Tab. 7 b) Verteilung der Studiengénge bei ratsuchenden Studenten in
der Offenen Sprechstunde - nach Gruppen geordnet

Studenten der

Studenten anderer

BUGHW Hochschulen

R Absolute Prozent. Absolute Prozent.
Studiengéings Frequenz Anteil Frequenz Anteil
Lehramt
=Primarstufe 14 3,2 4 2,7
-Sekundarstufe I 14 3.2 4 2,7
-Sekundarstufe II 54 12,2 21 14,0
Magister 41 9,3 9 6,0
Fachhochschul-
studiengénge 3 7,0 42 28,0
Diplom- u. Integrierte
Studienginge 276 62,3 55 36,7
Sonstige Staatsexamina
incl. Lebensmittelchemie 13 2,9 12 8,0
Promotion - - 3 2,0
Gesamt 443 100 150 100
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Tab. 7 c) Verteilung der Studiengdnge in der Gesamtpopulation der an
der Bergischen Universitdt - Gesamthochschule Wuppertal
eingeschriebenen Studenten (Strukturdaten 1984/1985) °)

sustenna i |
Lehramt

-Primarstufe 343 2,8
-Sekundarstufe I 433 3,5
-Sekundarstufe II 1248 10.1
Magister 636 5,2
Sonstige Staa;sexamina‘ 65 0.5
incl. Lebensmittelchemie

Promotion - 536 4,3
Gesamt 12337 100

9 ) Tab. 7 c) wurde auf der Grundlage der Angaben des Dez. 2.1 er-
stellt,
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Tab. 8 a) Verteilung der eingeschriebenen Ratsuchenden der Offenen
Sprechstunde iiber die Semester

Semester- Absolute Prozent.
zahl Frequenz Anteil
1 172 29,0
2 71 12,0
3 72 12,1
4 74 12,5
5 61 10,3
6 39 6,6
7 16 2,7
8 23 3,9
9 15 2,5
10 29 4,9
ab 11 21 3,5
Gesamt 593 100
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Abb. 2 Verteilung der eingeschriebenen Ratsuchenden der
Offenen Sprechstunde liber die Semester
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Tab. 8 b) Verteilung der an der Bergischen Universitdt - Gesamthoch-
schule Wuppertal eingeschriebenen Ratsuchenden der Offenen
Sprechstunde iiber die Semester vertei1t10}

Semester- Absolute Prozent.
zahl Frequenz Anteil
1 148 33,4
2 46 10,4
3 56 12,6
4 56 12,6
5 41 9,3
6 26 5,9
7 11 2,5
8 17 3,8
9 8 1,8
10 21 4,7
ab 11 13 2,9
Gesamt 443 100

10) In Tab. 8 b) ist nur die Verteilung der 4insgesamt 443 an der Ber-
gischen Universitdt - Gesamthochschule Wuppertal eingeschriebenen
Ratsuchenden Uber die Semester beriicksichtigt. Die Verteilung

der restlichen 150 ratsuchenden Studenten iiber die Semester, die
an anderen Hochschulen immatrikuliert sind, kann durch einen Ver-
gleich der Tab. 8 a) und 8 b) ermittelt werden.



- 44 -

Tab. 9 a) Verteilung der Studienerstfacher bei Studenten in der
0ffenen Sprechstunde u

Studienfdcher ?Ezgl:ﬁg i;i“:‘?qt'
Allgemeine

Literatur- 3 0,5
wissenschaft

Allgemeine

Sprachwissen- 3 0,5
schaft

Anglistik 10 1,7
Architektur 19 3,2
E:g;ggemeur- 27 4,6
Biologie 6 1,0
Chemie 31 5,2
Design 9 155
e e | e
Elektrotechnik 44 7,4
Geoéraphie 4 0,7
Germanistik 54 9,1
Geschichte 3 0,5
?:;illschafts— 1 0,2
e
Innenarchitektur 12 2,0
Kunst 7 1,2
Labearet: n
Maschinenbau 29 4,9




Fortsetzung zu
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Tab. 9 a)

. . Absolute Prozent.
Studienficher Frequenz Anteil
Mathematik 16 2,7
Musik 7 1,2
Pddagogik 9 1,5
Philosophie 6 1,0
Physik 11 1,9
Psychologie 24 4,1
Religionslehre
evang. 6 130
Religionslehre
kath. 2 0.3
Romanistik 11 1,9
Sicherheits-
technik 14 2,4
Sozialwissen-
schaften 64 10,8
Sport 8 1,4
Technik 2 0,2
Theologie 1 0,2
Wirtschafts-
wissenschaft 88 14,8
Andere 39 6,6
Ohne Angaben 3 0,5
Gesamt 593 100

11) Die Tab. 9 a) enthdlt nur die von Studenten in der Offenen Sprech-
stunde genannten Studienerstfichern. Die genannten Studienzweitfdcher
sind in Tab. 9 b) festgehalten. Die Bezeichnung Studienerstfach bzw.
Studienzweitfach driickt die Gewichtung eines Studienfachs im Beratungs-
gesprich aus. Sie i5t nicht miBzuverstehen als Ordnung der Studien-

ficher nach Immatrikulationsterminen.
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Tab. 9 b) Verteilung der Studienzweitfdcher bei Studenten in der
Offenen Sprechstunde 12

Zwei thicher ;"gl::: fopmmat.
Visdinschare 2 18
Visgansenate 2 Lo
Anglistik 12 10,7
Biologie 1 0,9
Chemie 3 2.7
Elektrotechnik 2 1,8
Geographie 1 0,9
Germanistik 27 24,7
Geschichte 5 4,5
?::::‘Ischafts- 2 1.8
= |2 |
Kunst 3 2,7
Latein 1 0,9
Maschinenbau 1 0,9
Mathematik 11 9,8
ir il 3 2,7
Plidagogik 2 1,8
Philosophie 1 0,9
l;g:l:ﬂekwissen- 1 09
Eﬂ:g!nnslehn a 2.7
::E?lnnslehn 1 0.9
Romanistik 4 3.6
T v |
Sport 9 8,0
i boneb 4 3.6
Gesamt 112 100

12) vgl. FN zu Tab. 9 a.



< AF =

Tab. 9 c) Verteilung der Studienerstfdcher bei Studenten in der Offenen
Sprechstunde - nach Gruppen geordnet

Studenten der Studenten anderer
BUGHW Hochschulen
. . Absolute Prozent. Absolute Prozent.

Studienfécher Frequenz Anteil Frequenz Anteil
Allgemeine
Literatur- 3 0,7 - -
wissenschaft
Allgemeine
Sprachwissen- 2 0,5 1 0,7
schaft
Anglistik 7 1.6 3 2,0
Architektur 10 2:3 9 6,0
Bauingenieur-
Wesan 21 4,7 6 4,0
Biologie 4 0,9 2 1,3
Chemie 26 5,9 5 3.3
Design 3 0,7 6 4,0
Druckerei-
technik 2 0,5 - -
Elektrotechnik 33 7.5 11 7,3
Geographie 1 0,2 3 2,0
Germanistik 46 10,4 8 5,3
Geschichte - - 3 2,0
Gesellschaft- _ -
lehre 1 0,2
Gestaltungs- _
technik 7 1,6 -
Innenarnhitéktur 10 2,3 2 1,3
Kunst 3 0,7 4 2,7
Lebensmittel- 3
chemie 1 2,5 -
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Fortsetzung zu Tab. 9 c)

Studenten der

Studenten anderer

BUGHW Hochschulen
Studienficher | F2010 | Aert | Freauenz | Antenl
Maschinenbau 16 3,6 12 8.0
Mathematik 12 2,7 4 2,7
Musik 7 1,6 1 0,7
Pdadagogik 8 1,8 1 0,7
Philosophie 6 1,4 - -
Physik 9 2,0 2 1,3
Psychologie 17 3,8 7 4,7
B slstin 2 0,5 4 2,7
Religionslehre _ _ = -
kath.
Romanistik 10 2,3 1 0,7
Sl L N e
gt @ | o - |-
Sport 7 1,6 - -
Technik 1 0,2 1 0,7
Theologie - = 1 0,7
aeentts | o | ws | s | e
Andere - & 39 26,0
Ohne Angaben 4 0,9 5 3,3
Gesamt 443 100 150 100




- 49 -

Tab. 9 d) Verteilung der von Studienanwdrtern gewiinschten Studien-

fdcher in der Offenen Spr'ec:hstunden)
Gewlinschte Absolute Prozent.
Studienfidcher Frequenz Anteil
Allgemeine
Literatur- 17 1,2
wissenschaft
Allgemeine
Sprachwissen- 5 0,4
schaft
Anglistik 23 1,6
Architektur 36 2,5
x:g:genieur— 28 1,9
E;ts}l;otheks- 4 0,3
Biologie 41 2,8
Chemie 21 1,5
Design 111 7,7
e o |
Elektrotechnik 87 6,0
Geographie 4 0,3
Geologie 3 0,2
Germanistik 59 4,1
Geschichte 9 0,6
o | o | o
Heilpddagogik 4 0,3
Informatik 15 1,0
Innenarchitektur 53 3,7
Journalistik 8 0,6
Kunst 24 1,7




By

Fortsetzung zu Tab. 9.d)

Gewiinschte Absolute Prozent.
Studienfédcher Frequenz Anteil
Kunstgeschichte 4 : 0,3
Landwirtschaft 4 0,3
Lebensmittel-

chemie 21 1,5
Maschinenbau 83 5,8
Mathematik 29 2,0
Medizin 19 1,3
Musik/Musik-

wissenschaft 13 0,9
Piddagogik 19 1,3
Pharmazie 4 0,3
Philosophie 15 1,0
Physik 32 2,2
Politikwissen-

schaft 15 1,0
Psychologie 125 8,7
Publizistik 3 0,2
Rechtswissen-

schaft 9 0,6
Religionslehre

evang. 5 0,4
Religionsiehre

kath. 2 0,1
Romanistik 20 1,4
Sicherheits-

technik 21 1,5
Sozialarbeit 5 0,4
Sozialpddagogik 19 1,3




o

Fortsetzung zu Tab. 9 d)

Gewiinschte Absolute Prozent.
Studienfédcher Frequenz Anteil
bt 50 3,5
Soziologie 1 0,1
Sport 15 1,0
Umweltschutz 1 0,1
Technik 1 0,1
Textiltechnik 1 0,1
Theologie 4 0,3
Tiermedizin 3 0,2
Egg;:etzungs- 8 0.6
disaeachart 183 12,7
Zahnmedizin 5 0.4
Sonstige 106 7,4
Ohne Angaben 22 1,5
Gesamt 1442 100

13) Tab. 9 d) enthdlt die Studienerstfécher die bei Studienanwirtern
in der Offenen Sprechstunde Gegenstand der Beratung waren.
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Tab. 10) Verteilung der Studienerstfdcher in der Gesamtpopulation der
Studenten an der Bergischen Universitdt - Gesamthochschule
Wuppertal (Strukturdaten 1984{]985)14}

, ; Absolute Frequenz Prozent. Anteil
Studienfdcher an der BUGHW an der BUGHW
Allg. Literatur-

u. Allg. Sprach- 93 0,8
wissenschaft

Anglistik 289 2,3
Architektur 431 3,5
Bauingenieur-

s 743 6,0
Biologie 64 0,5
Chemie 374 g 3,0
Design 469 3,8
Druckerei-

technik 293 2,4
Elektrotechnik 1112 9.0
Geographie 21 0,2
Germanistik 784 6,4
Geschichte 62 0,5
Gesellschafts-

lehre 55 0,4
Gestaltungs-

technik 117 0.9
Hauswirtschafts-

wissenschaft ' 10 0,1
Innenarchitéktur 279 2,3
Kunst 90 0,7
Lebensmittel-

chemie 65 08
Maschinenbau 813 6,7




- 63 -

Fortsetzung zu Tab. 10)

< : Absolute Frequenz Prozent. Anteil
Studienfécher | 7 der BUGHN an der BUGHW
Mathematik 361 2,9
Musik 136 1,1
Naturwissen-
schaft/Technik 28 0,2
Piddagogik 375 3,0
Philosophie 166 1,3
Physik 356 2,9
Psychologie 197 1,6
Religionslehre
evang. 3 0.6
Religionsiehre
Kath. 25 0,2
Romanistik 173 1,4
Sicherheits-
technik e 846
Sozialwissen-
schaften 1042 8,5
Sport 131 1;1
Technik 15 0,1
Wirtschafts-
wissenschaft 2404 19,5
Gesamt 12337 100

14) Tab. 10 zeigt die Verteilung der Studienerstfdcher in der Gesamtpopu-
lation der Studenten an der Bergischen Universitdt - Gesamthochschule
Wuppertal (Quelle: Dez. 2.1, Stand WS 84/85). Der Begriff Studienerst-
fach weicht hier jedoch inhaltlich in einigen Nuancierungen vom glei-
chen Terminus ab, der auch in der ZSB benutzt wird (vgl. FN zu Tab. 9 a).
Wihrend die ZSB das beratungsrelevante Studienfach als Erstfach betrach-
tet, zeigt die Tab. 10 die Fédcher, die von Studenten bei der Immatriku-
lation bzw. Riickmeldung jeweils als 'erstes' Studienfach angegeben wer-

den.
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ZUM AUFGABENFELD PSYCHOLOGISCHER BERATUNG

Die Psychologische Beratung wird von Studenten zundchst aus
unterschiedlichsten Griinden aufgesucht, die von Arbeitsstid-
rungen iiber Kontaktst&rungen, Kngsten bis zu psychosomati-
schen Stérungen reichen (siehe Tabelle der Beratungsanlisse
im Tdtigkeitsbericht in 2.2).

Bestimmung von drei Hauptkategorien

Das breite Spektrum von Problemen, mit denen Studenten in

die Beratung kommen, wird in den Beschreibungen von Beratungs-
anlidssen besonders deutlich, gerade auch durch die Vielfalt
und Vermengung der Beratungsebenen.

Um in diese verwirrende Vielfalt mehr Klarheit zu bringen,
versuche ich hier, zur Schilderung studentischer Schwierigkei-
ten zu einer Kategorienbildung und Zusammenfassungen zu kommen.
Nach diesem Schritt soll eine n#here qualitative Erliuterung
folgen, um dann kurz die Aufgaben und M&glichkeiten Psycholo-
gischer Beratung innerhalb der genannten Problemfelder an-
zusprechen.

Die Zusammenfassungen von Anlissen, die zur Inanspruchnahme
einer Beratﬁng fiihren, sind unterschiedlich, je nachdem welche
Kriterien zugrunde gelegt werden.

Bei einem empirischen Vorgehen und ndherer Betrachtung der ver-
schiedenen Beratungsanlisse - vor allem auch der Beratungsver-
ldufe - werden Problembereiche sichtbar, die fiir eine studen-
tische Population typisch zu sein scheinen, da sie auffillig
h#ufig zum Thema werden.

Die hier am h#ufigsten angesprochenen Problembereiche sind mit
1. Lern- und Konzentrationsproblemen, 2. allgemein mit Kontakt-
problemen und 3. mit Identit#dts- und Selbstwertproblemen zu be-
nennen. Werden diese drei empirisch ermittelten Problembereiche
theoretisch ins Auge .gefaBt, so beschreiben sie zusammenfassend
die Aspekte 1. Umgang mit situativen Anforderungen, 2. Zusammen-
halt von Individuen und 3. individuelle Lage innerhalb der Situ-
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ation.

Auch in Berichten anderer Beratungsstellen werden - neben de-
pressiven Verstimmungen - die genannten Kategorien als studen-
tische Problembereiche hervorgehoben.

Nach Empirie und theoretischer Oberlegung erscheint es mir sinn-
voll, diese drei Hauptkategorien zur zusammenfassenden Beschrei-
bung studentischer Probleme zu bilden.

Nach diesem Schritt der Komprimierung auf drei zentrale Problem-
bereiche werden diesen {ibergeordneten Kategorien die konkreten
Beratungsanlisse -soweit méglich-zugeordnet.

Wer sich aus psychologischer Sicht mit Problemen befafit, sieht
verschiedene Ebenen, auf denen sie sich darstellen. Je nachdem,
ob eher der emotionale, der kognitive, der verhaltensmifige oder
der situative Aspekt im Vordergrund steht, wird dieser in der
Beschreibung des Problems hervorgehoben, was u. a. zu den unter-
schiedlichen Beschreibungsebenen fiihrt.

Hier wird der Versuch unternommen, auf diesen Ebenen zu differen-
zieren, um mehr Klarheit und Transparenz zu erzielen, zu einer
qualitativen Beschreibung zu kommen und Zusammenhidnge deutlich
zu machen.

Bei der Zuordnung werden die einzelnen Ebenen als spezifische
Ausdrucksformen innerhalb eines Problembereichs verstanden. Dabei
wird beriicksichtigt, da jede Einteilung in diesem Bereich ein
kilnstliches Produkt darstellt, bei dem die Grenzen nicht starr
sein koénnen, sondern Uberschneidungen méglich sind. Selten wird
in der Beratung nur einer der Problembereiche zum Thema. Dagegen
werden hdufiger verschiedene Aspekte aus mehreren Problemberei-
chen angesprochen.

Die n#here Beschreibung und Zuordnung zu den einzelnen Problem-
bereichen gibt eine tabellarische Ubersicht. Derart zusammenge-
fafit geben diese in der diesjidhrigen Statistik der Beratungsan-
lisse 87 % wieder. Die dariiber hinaus zu erwihnenden, nicht zu-
ordnungsbaren Beratungsanlidsse werden innerhalb dieses Artikels
nicht weiter besprochen.
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Beschreibung der Problembereiche

Die mit Leistungs- und Arbeitsstdrungen bezeichnete Katego-
rie beschreibt am augenfidlligsten einen typisch studentischen
Problembereich, insbesondere in seiner spezifischen Auspréd-
gung.

Lernen und Arbeiten an der Universitdt bezieht sich auf eine
Titigkeit im kognitiven und intellektuellen Bereich, die im be-
sonderen MaBe stdranfillig ist durch AuBeneinfliisse, emotio-
nale Schwierigkeiten und Unsicherheiten. Der Anforderung, mbg-
lichst viel Informationen in mdglichst kurzer Zeit zu verarbei-
ten, steht die besondere Stéranfdlligkeit durch genannte Ein-
fliisse gegeniiber. Ich glaube, annehmen zu k8nnen, dafl beides
im Zunehmen begriffen ist - die Unsicherheit der Situation

in finanzieller, materieller, sozialer Hinsicht und hinsicht-
lich der Zukunftserwartungen, sowie die Menge der Informatio-
nen, die mit zunehmendem Wissen steigt. Dies schafft damit
ein grdfReres Konfliktfeld fiir Studenten. Mit diesem Konflikt
haben sich alle Studenten auseinanderzusetzen, wobei die
Lésungsm8glichkeiten sehr unterschiedlich sein k&nnen, abhin-
gig von Stdrke und AusmaR des erlebten Konflikts.

Einige entwickeln massive Konzentrations- und Lernprobleme,
Engste insbesondere in der Form von Piiifungs- und Versagens-
ingsten, die dann in Vermeidungsmechanismen bezliglich univer-
sitdrer Situationen gipfeln und z. B. zu langen Studienzeiten
filhren kénnen; manche erleben eher Enttiuschung und Wut {iber
die Studiensituation, brechen das Studium ab oder wechseln
das Studienfach; manche verlagern den Konflikt auf andere
Bereiche, andere wiederum nehmen den Konflikt als solchen
wahr, finden einen Weg fiir sich oder suchen Hilfe von aufien
auf; andere verschreiben sich der Regel, viel und schnell
aufzunehmen und Stdrfaktoren - und vor allem die eigene
Person selbst - aus dem Prozefl auszublenden.

Auffdllig bei Studenten scheint mir die auftretende Ver-
kopfung mit Ausblendung der eigenen Person zu sein und ein
deutlicher Entwicklungsriickstand im affektiven Bereich. Es
behindert letztlich die vollstindige Erfassung und Wahrneh-
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mung der universitdren Wirklichkeit und damit auch adiquate
Handlungsmuster.

Die ndchste Kategorie Kontaktprobleme ist eng mit dem eben
beschriebenen Bereich verkniipft, denn je mehr Studenten De-
fizite in sozialen Beziehungen erleben, umso eher treten auch
Stérungen im Arbeitsverhalten und in einem zielgerichteten
Studienverlauf auf.

Die Kontaktmdglichkeiten an der Universitdt sind von Vielfalt
gepridgt, durch eine ungeheure Gréfle (Masse) und damit verbun-
den auch durch Anonymit#t, was eher zu oberflichlichen Kontak-
ten fithrt. Der Mangel an stabilen Kontakten und tiefen Bezie-
hungen, die fiir die Entwicklung der eigenen Identitdt wichtig
sind, wird von Studenten besonders stark erlebt, da sie sich
in einer Lebenssituation befinden, die durch Mangel gekenn-
zeichnet ist in finanzieller, materieller Hinsicht wie hin-
sichtlich des Status.

Hier wird deutlich, wie die studentische Situation innerhalb
und auferhalb der Universitdt zur spezifischen Ausprigung der
Schwierigkeiten filihrt.

Die gilt auch fiir den dritten benannten Problembereich Identi-
tdt- und Selbstwertprobleme.

Die drastische Ver#nderung der Situation beim Ubergang zur
Universitdt, die Loslésung vom Elternhaus, hiufig auch vom
Freundeskreis, der bekannten Umgebung in eine ganz neue, un-
bekannte Situation hinein erfordert Selbstbewufitsein und sozi-
ale Kompetenz, um damit problemlos umgehen zu kénnen. Gerade
die Losldsung vom Elternhaus, die eigene Standortbestimmung
und Zielfindung im Verein mit unsicheren Zukunftsaussichten ist
ein schwieriger Prozef, dem alle Studenten unterliegen und
dessen Auswirkungen, sich unterschiedlich zeigen.

Psychologische Beratung

Flir einige fiihrt das dargestellte Bedingungsgefiige zu dem
Schritt, Psychologische Beratung aufzusuchen. Dieser Schritt
setzt bereits eine spezifische Leistung voraus, ndmlich Kon-
flikterkennung und Umsetzung in Handlungsmuster in Form einer
Forderung nach Unterstiitzung.
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Diese Forderung nach Unterstiitzung zeigt sich darin, dafB
Studenten zur Beratungsstelle kommen und ihre spezifischen
Anliegen vorbringen. Je nachdem, auf welcher der genannten
Ebenen (kognitiv, emotional, verhaltensmdfig) das Problem
vornehmlich anzusiedeln ist, liegt der Schwerpunkt innerhalb
der Beratung. Was kann sie leisten?

Durch Verdeutlichung vorangegangener Lernprozesse, Aufarbei-
tung emotionaler Schwierigkeiten, Eréffnung affektiver Mog-
lichkeiten kdnnen einseitige Wahrnehmungsmuster aufgeldst

und eine ganzheitliche Wahrnehmung der Wirklichkeit ermég-
licht werden. Die Hilfestellung bei der Aufdeckung behindern-
der Einstellung und deren Ersetzung durch adiquatere Sicht-
weisen kann neue Verhaltensformen ermglichen.

Unterstiitzung kann beim konkreten Aufbau bestimmter Verhal-
tenskompetenzen vor allem im sozialen Bereich gegeben werden.
Letztlich kann die Beratung auch eine M&glichkeit bieten, man-
gelnde Kommunikationsmbglichkeiten auszugleichen.

Christine Strutz-Etmanski, Dipl.-Psych.



