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Abstract

Abstract

Die Oberrheinkonferenz  bildet den institutionellen Rahmen in der
grenzuberschreitenden Zusammenarbeit in der Oberrheinregion und verfugt damit
uber einen einzigartigen Charakter. Diese Tatigkeit setzt ein spezifisches Wissen
voraus. Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der Gestaltung des
Wissensmanagements in der Oberrheinkonferenz aus rechtswissenschaftlicher und
politikwissenschaftlicher Perspektive. Die Umsetzung erfolgt einerseits durch eine
praxisnahe Rechtsanwendung, die sich an den Vorschriften des Landes Baden-
Wirttemberg orientiert und andererseits der Analyse bisheriger Praktiken und
daraus entwickelter politisch-administrative Handlungsempfehlungen. Fir die
Beantwortung der Forschungsfragen werden literaturwissenschaftliche, juristische

und qualitative Methoden angewendet.

The Upper Rhine Conference forms the institutional framework in cross-border
cooperation in the Upper Rhine region and thus has got a unique character. This
activity requires specific knowledge. This paper deals with the design of knowledge
management in the Upper Rhine Conference from a legal and political science
perspective. On the one-hand, the implementation is carried out through a practical
application of the law, which is oriented towards the regulations of the state of
Baden-Wiirttemberg, and on the other hand, the analysis of previous practices and
develops political-administrative recommendations for action. Literary, legal and

qualitative methods are used to answer the research questions.

La Conférence du Rhin Supérieur constitue le cadre institutionnel dans la
coopération transfrontaliére dans la région du Rhin Supérieur et dispose ainsi d'un
caractére unique. Cette activité présuppose un savoir spécifique. Le présent travail
s'intéresse a l'organisation de la gestion des connaissances au sein de la Conférence
du Rhin Supérieur dans une perspective de sciences juridiques et politiques. La mise

en ceuvre se fait d'une part par une application pratique du droit, qui s'oriente sur
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les prescriptions du Land de Baden-Wurtemberg, et d'autre part par I'analyse des
pratiques existantes et développe des recommandations d'action politico-
administratives. Pour répondre aux questions de recherche, des méthodes littéraires,
juridiques et qualitatives sont appliquées.
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In dieser Arbeit wird durch die Verfasserinnen aus Griinden der besseren Lesbarkeit das
generische Maskulinum verwendet. Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitéaten

werden dabei ausdrucklich mitgemeint, soweit es fuir die Aussage erforderlich ist.

In dieser Arbeit wurden die Abschnitte betreffend des Wissens (Theorieteil und Auswertung),
6.3 Starken und Schwéchen, sowie 7. Handlungsempfehlungen durch Linda Wulff bearbeitet
und verschriftlicht. Die Abschnitte bezliglich des Wissensmanagement (Theorieteil und
Auswertung), sowie 5. Rechtswissenschaftliche Aspekte wurden durch Tamara Strassheim

bearbeitet und verschriftlicht.
Die weiteren Abschnitte, wurden in Absprache durch beide Verfasserinnen gemeinschaftlich

erstellt. Dies erschien aus Grinden der Nachvollziehbarkeit und Vollstandigkeit fur zwingend

erforderlich.
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1 Einleitung

1 Einleitung

Die Oberrheinregion gilt heute als eine der bestvernetzten Grenzregionen in Europa
und kann auf zahlreiche sowie erfolgreiche Projekte und Kooperationen
zuriickblicken. Mit Deutschland, Frankreich und der Schweiz treffen hierbei drei
Nationen aufeinander, welche den gegenseitigen Nutzen wahrnehmen und umsetzen.
Bei grenziberschreitendem Projekt stoRen in diesem Zuge unterschiedliche Rechts-
und Steuersysteme der beteiligten Staaten im grenziberschreitenden Austausch

aufeinander und fuhren zu Herausforderungen, die es zu Uberwinden gilt.

Die Oberrheinkonferenz mit ihrem Gemeinsamen Sekretariat bildet dabei den
Zusammenschluss der deutschen, franzésischen und schweizerischen Regierungs- und
Verwaltungsbehdrden und vermittelt an die verschiedenen Einrichtungen. Der
Oberrheinrat bildet mit seinem Gremium das politische Pendant. Spezifisches Wissen
aller beteiligten Akteure ist dabei VVoraussetzung fiir eine erfolgreiche Gestaltung der
grenziiberschreitenden Zusammenarbeit. In der Praxis besteht dieses Wissen
Uberwiegend aus langjahrig angesammeltem Erfahrungswissen der treibenden
Stakeholder. Das angeeignete Wissen ist an einzelne Personen gebunden und geht bei
einem Stellenwechsel verloren. Erschwerend kommt die zersplitterte Landschaft der
grenziberschreitenden Einrichtungen hinzu, welche erst verstanden und erlernt
werden muss. Dies hat zur Folge, dass neue Mitglieder und Akteure in diesem

Berufsfeld eine lange Einarbeitungszeit durchlaufen.

Der Aufbau und die Struktur eines Systems des Wissensmanagements schafft eine
Systematik und macht bisher gewonnene Erfahrungen fiir AuRenstehende zuganglich.
Der urspriinglich aus der Betriebswirtschaftslenre entstammender Begriff des
Wissensmanagement  kennzeichnet in seiner theoretischen Kernidee den
Zusammenhang zwischen individuellem und organisationalem Wissen sowie dem

entsprechenden innovativen Lernprozess.

In der Praxis besteht die Herausforderung darin, entwicklungsrelevantes Wissen der
grenziiberschreitenden Zusammenarbeit von Personen in das interne System zu
integrieren und als personenunabhangiges Wissen systemisch zu speichern und zu

nutzen. Da sich die Wissensbasis von den grenzuberschreitenden Einrichtungen aus
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einer Vielschichtigkeit von Wissensinhalten, wie Erfahrungswissen, Kenntnisse tber
die eigene Verwaltungskultur und Wissen Uber die jeweilige Téatigkeit, sowie deren
Quellen und Prozessen der Wissensproduktion zusammensetzt, liegt die Problematik
in der Praxis darin, die Komplexitat der einzelnen Ablaufe in eine gesamte Struktur

und Basis zusammenzufassen.

1.1 Ziele der Arbeit

In Anbetracht der Notwendigkeit und Relevanz sowie der Forschungsdefizite im
Hinblick auf das Wissensmanagement in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit
betten sich die Ergebnisse dieser Arbeit in die rechts-, politik- und
verwaltungswissenschaftliche Diskussion ein. Abgeleitet hat sich diese Arbeit das Ziel

gesetzt, folgende Forschungsfragen zu untersuchen:

1. Welchen rechtlichen  Verpflichtungen missen die  Akteure der
Oberrheinkonferenz bei der Umsetzung des Wissensmanagements in der

grenziiberschreitenden Zusammenarbeit nachkommen?

2. Wie konnen die Wissenselemente und das gewonnene Erfahrungswissen der
grenziberschreitenden Zusammenarbeit der Oberrheinkonferenz identifiziert

werden?

3. Wie lasst sich das Wissensmanagement der Oberrheinkonferenz optimieren und

zuganglich machen?

1.2 Aufbau der Arbeit

Der Aufbau dieser Arbeit orientiert sich an den in Abschnitt 1.1. dieser Arbeit
vorgestellten drei Forschungsfragen. Dabei wird zunéchst auf die theoretischen und
methodischen Grundlagen sowie die Vorstellung der Fallauswahl eingegangen. Diese
Grundlagen dienen einerseits dazu eine Basis der Themen Wissen,
Wissensmanagement und der grenziberschreitenden Zusammenarbeit zu schaffen.
Andererseits gilt es das konzeptionelle Forschungsdesign vorzustellen. Um die
Forschungsfragen qualitativ und praxisgerecht zu beantworten, wurden fir diese
Arbeit die juristische und sozialwissenschaftliche Methode kombiniert. Aus Sicht der

Verfasserinnen wird damit die Komplexitdt der Thematik und gleichzeitig der
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praktische Mehrwert berticksichtigt. Dariiber hinaus ist der Aufbau und die Struktur
der Oberrheinkonferenz fuir den weiteren Verlauf dieser Arbeit bedeutsam.

In Kapitel 5 dieser Arbeit wird die erste forschungsleitende Frage betrachtet und somit
die rechtlichen Verpflichtungen der Oberrheinkonferenz dargestellt. Der zweiten
Forschungsfrage ist das Kapitel 6 gewidmet, indem die empirischen Ergebnisse zum
Erfahrungswissen in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit analysiert werden.
Im anschlieBenden Kapitel 7 soll die dritte Forschungsfrage in Form von
Handlungsempfehlungen fir die Oberrheinkonferenz beantwortet werden. Schliel3lich

werden in Kapitel 8 die Ergebnisse zusammengefasst und restimiert.
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2 Theoretische Grundlagen

Dieses Kapitel dient der Erlauterung der theoretischen Grundlagen und
Begrifflichkeiten von Wissen, Wissensmanagement und der grenziiberschreitenden
Zusammenarbeit, die fir das thematische Verstandnis im weiteren Verlauf der
Arbeit erforderlich sind.

2.1 Wissen

Diese Arbeit untersucht das Wissen, insbesondere das Erfahrungswissen, in der
grenzuberschreitenden Zusammenarbeit am Beispiel der Oberrheinkonferenz. Aus
diesem Grund ist es zunéchst von zentraler Bedeutung den Begriff Wissen zu

definieren.
2.1.1 Begriffsbestimmungen

Unsere Gesellschaft wird héaufig als Wissensgesellschaft bezeichnet, welche sich
von der Industriegesellschaft weiterentwickelt hat! Galten friher die
Produktionsfaktoren Arbeit, Kapital und Boden noch als wichtigste Giter, kommt
heute dem Wissen als zusétzliche Art Rohstoff eine zentrale Bedeutung hinzu, die
mittlerweile als wichtigste Ressource unseres Landes angesehen wird und mit der
es sorgsam umzugehen gilt.? Um auf die unterschiedlichen Problemstellungen
angemessen reagieren zu konnen ist eine breite Wissensbasis notwendig. Dabei
zahlt nicht nur das Faktenwissen, sondern auch die Fahigkeit, die eigenen

Kompetenzen angemessen anzuwenden.®

Aber was genau meinen wir eigentlich, wenn wir von Wissen sprechen?
Philosophen beschéftigen sich bereits seit der Antike mit dem Begriff Wissen.* Laut
Duden versteht man unter dem Begriff ,,die Gesamtheit der Kenntnisse, die jemand

(auf einem bestimmten Gebiet) besitzt oder ,,die Kenntnis, das Wissen von

Lvgl. Maller/Fértsch, 2015, S. 11.

2 ygl. Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 108.
% Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 108.

# Miller/Fortsch, 2015, S. 11.
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etwas.“> Schnell wird allerdings aus der Literatur ersichtlich, dass es keine
einheitliche Definition von Wissen gibt und es zudem nicht leicht zu definieren ist.®
Dennoch herrscht in der Literatur Konsens darlber, dass die Begriffe Daten,
Informationen und Wissen, Schlisselbegriffe des Wissens darstellen. Sie weisen
eine klare Hierarchie zueinander auf und sind VVoraussetzung zu einer eindeutigen
Verwendung der Konzepte und Modelle.” Im Folgenden sollen daher die Begriffe

Daten, Information und Wissen voneinander abgegrenzt werden.
Daten

Jeder Text besteht zundchst einmal aus Daten, wie Wortern, Satzen oder Formeln,
welche sich wiederum aus einzelnen Zeichen (Zahlen, Buchstaben, Satzzeichen
etc.) zusammensetzen und unabh&ngig von der Interpretation einer Person
existieren.® Die reinen Ansammlungen von Daten haben ohne einen Kontext keine
Bedeutung fur das Individuum, sie sind zunéchst symbolische Abbildungen von
Sachverhalten.® Dabei werden Daten allgemein als ,,hart“ angesehen, wenn die
Vertrauenswirdigkeit des Messinstruments und die Giltigkeit der Messung Uber

jeden Zweifel erhaben sind.*°
Information

Daten werden erst dann zu Informationen, wenn sie in einen Kontext gebracht
werden'! und zur Verfolgung eines Ziels verwendet werden.'? Ob Daten also zu
Informationen werden, ist abhangig vom Empféanger. Nur wenn dieser die Relevanz
fur sein aktuelles Bedirfnis erkennt, erhalten Daten fir ihn einen
Informationscharakter.'® Fiir den Betrachter werden Informationen allerdings dann
wertlos, wenn er diese ,,nicht mit anderen aktuellen oder in der Vergangenheit

gespeicherten Informationen vernetzen kann.“** Zudem kann die Information

5 Duden: https://www.duden.de/suchen/dudenonline/wissen (zuletzt abgerufen am 07.01.22)
& Muller/Fortsch, 2015, S. 11.

" Wilkesmann/Rascher, 2004, S. 114.

8 Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 111.

® vgl. Gehle, 2006, S. 23f.

10 vgl. Weggemann 1999 in: Wilkesmann, 2004, S. 114.

11 vgl. Gehle, 20086, S. 23f.

12 ygl. Albrecht, 1992, S. 44.

13 vgl. Roumois, 2013, S. 41.

14 vgl. North, 1998, S. 36.
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unpersonlich gemacht werden, indem sie als Form von Daten an eine Person
weitergegeben wird. Schlielich kann die Information in einer Datensammlung

kommuniziert werden.®
Wissen

Wissen besteht aus der Gesamtheit aller Erfahrungen, Kenntnisse und Fahigkeiten
eines Menschen. Es ist in den Handlungen eines Menschen, aber auch in dessen
individuellen Denken und Fiihlen verankert.!® Wissen entsteht, wenn Informationen
bewusst verarbeitet und mit bereits vorhandenem Wissen verknipft werden.
Informationen selbst sind wertneutral. Erst durch die Verarbeitung einer Person
erhalten sie einen Wert, der jedoch immer subjektiv bestimmt und abhéngig von
dem bereits vorhandenen persénlichen Wissen ist.!” Sie wird in das vorhandene
Wissensgeflecht eingepflanzt.’® In dieser Arbeit versteht man unter Wissen ,,den
Prozess der zweckdienlichen Vernetzung von Informationen.“'® Durch diesen
Prozess wird neues Wissen generiert. ,,Ob und wie die Informationen vernetzt
werden, ist von der Person und deren Sozialisation, Lernprozessen, Erfahrung und
Kulturkreis abhingig.“?® Dieser Prozess geschieht nicht immer bewusst, sondern
jedes Individuum ordnet Informationen ganz unbewusst bestimmten Merkmalen

zu.%t

Durch das Prinzip der Vernetzung wird klar, warum beispielsweise zwei Menschen
trotz gleicher Informationen zu unterschiedlichen Entscheidungen kommen: Sie
bewerten und kombinieren die Informationen unterschiedlich.?? Gelingt es dem
Menschen, sein erworbenes Wissen in Worte zu fassen und zu kommunizieren,
produziert er wieder Daten. Werden diese dann von seinem Gegeniber
kontextbezogen verstanden und als relevant erkannt, entstehen Informationen.

Wissen stellt demnach das Ergebnis eines Lernprozesses dar.?

15 vgl. Weggemann 1999 in: Wilkesmann, 2004, S. 114.
16 Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 110.

17 Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 110.

18 Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 109.

19 North, 1998, S. 37.

20 Herbst, 2000, S. 9.

21 Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 109.

22 ygl. Herbst, 2000, S. 10.

23 Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 108.
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Grundsétzlich unterscheidet man bei Wissen zwischen zwei Arten: dem
deklarativen und dem prozeduralen Wissen. Das deklarative Wissen sind
feststehende Informationen, wie Fakten, Ereignisse oder komplexere
Zusammenhdnge. Dieses Wissen lasst sich leicht verschriftlichen und in
Nachschlagewerken, Fachbiichern oder auch auf Webseiten nachlesen.?* Das
prozedurale Wissen bedeutet hingegen Handlungswissen, auf welche Art und
Weise Dinge getan werden.?®

Des Weiteren kann das Wissen von verschiedenen Trégern abgegrenzt werden.
Dabei unterscheidet man die Tréger in Personen und Gruppen. Zum einen gibt es
personliches Wissen, welches nur fir eine Person zugdnglich ist und daher
individuell entwickelt wird und dadurch die Wissensbasis verwaltet und organisiert
wird.?® Neben dem personlichen Wissen gibt es weiterhin ein kollektives Wissen.
Dieses kollektive Wissen entsteht durch Diskurse zwischen Mitgliedern einer
Gesellschaft.?” Das Wissen vieler Personen wird versprachlicht und mit der Zeit
systematisiert. Fir neue Mitglieder gilt es dieses Wissen, welches in Regeln,
Normen und Strukturen der Organisation niederschlagt, kennenzulernen. Das
kollektive Wissen ist jedoch oft nicht schriftlich fixiert, sondern wird mit der Zeit

erworben.

2.1.2 Die Wissenstreppe

Klaus North stellte 1999 erstmals in ,,Wissensorientierte Unternehmensfiihrung:
Wertschdpfung durch Wissen sein Modell der Wissenstreppe vor.? Es erlautert
anschaulich, wie Daten, Information und Wissen aufeinander aufbauen und

beschreibt, wie ein Unternehmen oder eine Organisation durch

24 ygl. Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 112.
% ygl. Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 112.
26 ygl. Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 116.
27 Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 116.

28 Miller/Fortsch,2015, S.16f.
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Wissensmanagement einen Wetthewerbsvorteil erlangen kann. Im Folgenden

werden die einzelnen Schritte der Darstellung erklart.

Kompetenz
Handeln
Kénnen
Wissen
Information
Daten

Zeichen

Abbildung 1: Wissenstreppe.
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an North (1998).

Zur Erzeugung von Wissen entstehen aus Zeichen Daten und aus Daten
Informationen. Die kleinste Einheit der Treppe bildet das Zeichen, also einzelne
Buchstaben oder Zahlen. Eine syntaktische Anordnung der Zeichen wird zu Daten,
wie etwa Zeichenfolgen. Die Daten stehen mit nichts in Bezug und sind daher nicht
interpretierbar. Durch die Einbindung der Daten in einen Kontext werden daraus

Informationen. Werden Informationen dann interpretiert, werden diese zu Wissen.

Damit Wissen nutzbar und fiir eine Organisation von Bedeutung werden kann, muss
das Wissen in ein ,, Kénnen* mit Anwendungsbezug umgewandelt werden?®, sodass
Mitarbeiter das vorhandene Wissen im richtigen Kontext anwenden kdnnen.
Mitarbeiter missen wissen, wie etwas zu tun ist und setzen damit ihr Wissen in
praktischer oder theoretischer Form® in Handlungen um. Wissen in eine korrekte
Handlung umsetzen zu kénnen macht die Kompetenz einer Organisation aus. Aus
eben diesen Kompetenzen geht laut North fir Unternehmen bei Einzigartigkeit
dieser Kompetenz ein Wettbewerbsvorteil hervor und flr die Organisation entsteht

ein Alleinstellungsmerkmal. Ubertragen auf die ¢ffentliche Verwaltung bedeutet

29 ygl. Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 111.
30 ygl. Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 111.
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dies, dass sie ihren Aufgaben und allen neuen Anforderungen gewachsen sind.3!
Ubertragen auf die grenziiberschreitende Zusammenarbeit, welche sich natiirlich
nicht in einem Wettbewerb sieht, kann hier trotzdem das Potential und die

Umsetzungsmoglichkeiten, erweitert werden.
2.1.3 Wissensdimensionen

Die Unterscheidung verschiedener Dimensionen von Wissen geht auf den
Wissenschaftstheoretiker Michael Polanyi zuriick. Seine Erkenntnisse, dass noch
mehr Wissen existiert als ausgedriickt werden kann und dass es mdglich ist,
zumindest Teile davon zu ergriinden, sind fur das Wissensmanagement in Abschnitt
2.2 dieser Arbeit von zentraler Bedeutung. Seine Differenzierung in explizites und
implizites Wissen bildet heute die Grundlage fur die Ansédtze des

Wissensmanagements.>?

31 Muller/Fortsch, 2015, S.16f.
32 ygl. Roumois, 2013, S. 46.
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Explizites Wissen

Als explizites Wissen wird ein transparentes und abrufbares Wissen bezeichnet,
welches erlangt wird, indem bewusste kognitive Verknlpfungen hergestellt
werden.®® Es kann unter anderem in Texten, Formeln oder Datenbanken sowohl
festgehalten als auch gespeichert werden und ermdglicht eine einfache Weitergabe
des Wissens.® Hierzu zahlen z.B. Prozessbeschreibungen, Organigramme,
Berichte und Tabellen. Explizites Wissen ist demnach vom Wissenstrager
unabhéngig, denn ,.es ist aulerhalb der Kopfe einzelner Personen in Medien
gespeichert.“*® Nach Miiller/Fortsch (2015) wird das explizite Wissen in
Verwaltungen beispielsweise in Organigrammen oder Dienstanweisungen
dargestellt. Es ist wichtig, das Vorhandensein explizites Wissen publik zu machen
und die Informationen aktuell zu halten, da es sonst seinen Nutzen bzw. seinen Wert

verliert.3®

Explizites Wissen kann durch die praktische Anwendung und deren hé&ufige
Wiederholung in implizites Wissen, was im Folgenden erkléart wird, Gberfuhrt

werden.®” Mit jeder weiteren Anwendung wird dieser Vorgang selbstverstandlicher.
Implizites Wissen

Bei implizitem Wissen handelt es sich um personliches Erfahrungswissen.3®
Gemeint ist damit Wissen, welches man schwer in Worte fassen kann. Es beruht
auf Erfahrungen, Ideen, Einstellungen und Gefiihlen.®® Dieses Wissen kann nur
schwer weitergegeben werden, da es meist unbewusst prasent ist*> und haufig
unbewusst erworben** wird. Es ist in den Kopfen einzelner Personen gespeichert.
Die zentrale Herausforderung im Wissensmanagement ist dementsprechend einen

groltmoglichen Teil des impliziten Wissens zu explizieren.

33 vgl. Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 113.
34 ygl. Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 113.
% North, 1998, S. 46.

% Muiller/Fortsch, 2015, S.12.

37 vgl. Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 113.
38 Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 113.

39 Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 113.

40 vgl. Gehle, 20086, S.26.

41 Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 113.
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Nach Miiller/Fortsch (2015) geht es bei implizitem Wissen in der offentlichen
Verwaltung mutmaBlich eher um das vorteilhafte und geschickte Bewerkstelligen
von Abléufen, das richtige Bauchgefhl, wer wann wozu um Rat zu fragen ist, wann
eine Entscheidung wie zu treffen ist oder den Umgang mit Menschen, als um
tatsachliche Fertigkeiten wie z.B. handwerkliche Vorgange oder Ahnliches.*?
Implizites Wissen kann in explizites Wissen umgewandelt werden, indem man sich

das implizite Wissen in das Bewusstsein und in die Erinnerung ruft.*®

In Abbildung 2 sollen die bereits vorgestellten Dimensionen und Tréger von Wissen
direkt im Blick auf die Praxis in der 6ffentlichen Verwaltung dargestellt werden.*

Ontologische Dimension

individuelles Wissen kollektives Wissen
explizites Wissen | .embrained knowledge* .encoded knowledge”
epistemologische bewusste, verbalisierbare in Regeln.
Dimensionen Fahigkeiten und Kompetenzen Verfahrensrichtlinien”

kristalisiertes Wissen

implizites Wissen ~embodied knowledge*® ~.embedded knowledge”

verinnerlichtes Kénnen in organisationalen Routinen
und ,mentalen Modellen*
verankertes Wissen

Abbildung 2: Die Dimensionen des Wissens
Quelle:https://wirtschaftslexikon.gabler.de/sites/default/files/styles/max_2600x26
00/public/images/wilex/234246.png?itok=yGFQA _sc (zuletzt abgerufen am
04.01.22).

Wissensspirale nach Nonaka/Takeuchi

Das Modell der Wissensspirale beschreibt die Schaffung von neuem Wissen in
einer Organisation und wurde von den Japanern Ikujiro Nonaka und Hirotaka
Tekeuchi, aufbauend auf Pelonyi, entwickelt.*® Sie gelten als Mitbegriinder des

Wissensmanagements und zeigen in ihrem Werk ,, The Knowledg-Creating

42 Muller/Fortsch, 2015, S.12.
43 Bastian/GroR-Mlynek, 2018, S. 113.
44 Muller/Fortsch, 2015, S.12.
45 Muller/Fortsch, 2015, S.15.
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Company* von 1995, dass in allen Mitarbeitern wertvolles Wissen schlummert,

welches wie ein Schatz aus dem Meer gehoben werden kann.*®

Die Wissensspirale stellt dar, dass Wissen in einer kontinuierlichen Transformation
,Zwischen implizitem und explizitem Wissen erzeugt wird.“4’ Durch vier
aufeinander folgende Prozesse wird individuelles ,Wissen innerhalb einer
Organisation spiralformig auf héhere Organisationsstufen wie Personengruppen
und ganze Organisationen weitergegeben‘ (vgl. Abbildung 3):

zu implizitem Wissen zu explizitem Wissen

von implizitem

Wissen Sozialisation @ Externalisierung

|/

Internalisierung Kombination

von explizitem
Wissen

Abbildung 3: Wissensspirale
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Nonaka/ Takeuchi, 2012, S. 91.

Die Sozialisierung bezeichnet den Erwerb von implizitem Wissen durch den
Erfahrungsaustausch: Menschen lernen durch Beobachtung, Nachahmung und
Praxis voneinander, ohne verbal zu kommunizieren.*® Implizites Wissen wird
schweigend weitergegeben und als implizites Wissen aufgenommen.*® So wandelt

sich implizites Wissen in veréndertes implizites Wissen.

Die Externalisierung bezeichnet den Vorgang, in dem Menschen ihr implizites

Wissen in explizites Wissen umzuwandeln.>® Dieser Prozess geschieht in Form von

46 Muller/Fortsch, 2015, S.15.
47 Muller/Fortsch, 2015, S.15.
48 vgl. Nonaka, 2012, S.80.
49 vgl. Nonaka, 2012, S.80.
50 Muiller/Fortsch, 2015, S.15.
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Metaphern, Analogien, Modellen oder Hypothesen und kann als wesentliches Ziel

des Wissensmanagements beschrieben werden.5?

In Kombination von Sozialisierung und Externalisierung entsteht dann eine
komplexe und systematische Form von Wissen.>? Wissen wird ,,gesammelt und
anschlieBend kombiniert, editiert oder auf eine andere Art verarbeitet, um so neues
Wissen zu schaffen. 2

Bei der Internalisierung wird das neu erworbene Wissen verinnerlicht. Explizites
Wissen wird durch ,learning by doing®, also durch den alltiglichen Gebrauch,
erneut zu implizitem Wissen und dadurch zu einer Gewohnheit.>* So wird es mit
vorhandenem implizitem Wissen verknipft. Dieses ,,neue” implizite Wissen stellt
eine verbesserte Form des ,alten” impliziten Wissen dar. Die vier Arten der
Wissensentstehung stehen in Interaktion zueinander, denn damit eine
Wissensentwicklung erreicht werden kann muss das Wissen nach der
Internalisierung wieder sozialisiert, sprich anderen zuganglich gemacht werden und

die Spirale startet von neuem.

Die Weitergabe des Wissens und die daraus folgende Wissensveranderung kann
entweder auf individueller oder auf der organisationalen Ebene erfolgen.>® Dies

stellt ,,einen Ubergang vom individuellen zum kollektiven Wissen dar.*®

2.2 Wissensmanagement

Waéhrend in dem vorangegangenen Abschnitt der Begriff Wissen definiert wurde,
wird in diesem Abschnitt der Begriff Wissensmanagement dargestellt und fir ein

eindeutiges Verstandnis definiert.

51 vgl. Roumois, 2013, S. 228.
52 Muiller/Fortsch, 2015, S.15.
53 Muller/Fortsch, 2015, S.15

54 Muller/Fortsch, 2015, S. 15.
55 Muller/Fortsch, 2015, S. 15.
56 Muiller/Fortsch, 2015, S.15.
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Das Wissensmanagement hat seinen theoretischen Ursprung in der
Privatwirtschaft. Fortschrittlich findet sich das Wissensmanagement auch immer
mehr in der Offentlichen Verwaltung wieder, weshalb im Folgenden eine
Unterscheidung zwischen privatwirtschaftlichem und offentlichem
Wissensmanagement im Folgenden vorgenommen wird. Anschlie}end erfolgt eine
Gegeniberstellung  zwischen dem  organisatorischen und personlichen
Wissensmanagement. Zwar legt das Wissensmanagement seinen Fokus auf das
explizite Wissen, jedoch stellt das implizite Wissen eine besondere
Herausforderung dar und spielt auch fir das personliche Wissensmanagement eine

besonders Rolle.®’

Des Weiteren erfolgt eine Abgrenzung des Wissensmanagements gegeniiber
ahnlichen  Wissenschaften. Ferner werden verschiedene Modelle des
Wissensmanagements erldutert, um aufzuzeigen, wie Wissensmanagement
gestaltet werden kann. Um schlieRlich den Fokus auf die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit zu richten, wird zwischen dem Wissensmanagement auf

nationaler und internationaler Ebene differenziert.
2.2.1 Begriffsbestimmung

In der Fachliteratur gibt es weder eine einheitliche Definition des Begriffs
»Wissensmanagement®, noch ist der Begriff mit einer Theorie verbunden. Es wird
wiederholt diskutiert, dass die Begriffe Wissen und Management nicht miteinander
vereinbar sind oder dass sich der Begriff Wissen in vielerlei Hinsicht nicht direkt
auf das Wissensmanagement richtet.®® Nach herrschender Meinung soll jedoch
durch die Verbindung der Begriffe Wissen und Management ausgedriickt werden
,das Wissen zu organisieren.”® Damit ist gemeint, das Wissen, welches in den
Regeln und Routinen der Organisation steckt, immer wieder zu hinterfragen und

das individuelle und haufig implizite Wissen in den Kopfen der Individuen

57 Gust von Loh, 2008 in: https://www.phil-fak.uni-
duesseldorf.de/fileadmin/Redaktion/Institute/Informationswissenschaft/gust_von-
loh/1204549266wissensman.pdf (zuletzt abgerufen am 03.01.2021), S. 118.

%8 vgl. Willke, 1998, S. 1, in: Wissel, 2001, S. 127; vgl. Lenk et al., 2021, S. 54; vgl. Wewer/ Fischer
2019, S. 655.

%9 Gehle, 2006, S. 44.
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systematisch zu erschlieBen.®® Im Rahmen dieser Arbeit wird Wissensmanagement
als ,,der gesamte Prozess von der Wissenserfassung, Wissensianderung bis hin zum
Finden und Strukturieren von Wissen“®! verstanden. Dabei wird auf den
Wissensbegriff aus Punkt 2.1 dieser Arbeit verwiesen. Das Wissensmanagement in
dieser Arbeit nimmt sich zum Ziel, das implizite und explizite Wissen fur die
Organisation sichtbar und nutzbar zu machen, womit die sozialen, 6konomischen

und politischen Ziele verfolgt werden.?
Privatwirtschaftliches und 6ffentliches Wissensmanagement

Die Begriffsdefinition des Wissensmanagements l&sst bereits vermuten, dass es
kein allumfassendes Konzept des Prozesses geben kann, sondern dass eher eine
Vielzahl an Kategorien zu beachten sind.®® Wesentliche Kategorien des
Wissensmanagements stammen aus der privatwirtschaftlichen Verwaltung und
kénnen an das Wissensmanagement in der offentlichen Verwaltung angeglichen
werden.® Im Folgenden werden das privatwirtschaftliche und 6ffentliche
Wissensmanagement in Form der Tabelle 1 gegeniibergestellt. Diese Ubersicht in
Anlehnung an Miiller et al. (2015) zeigt sechs Kategorien, wobei die Kategorien
,Leistung” und ,,Ebene” durch die Verfasserinnen erganzt werden, da diese

Grundvoraussetzungen des jeweiligen Wissensmanagements bilden.

] privatwirtschaftliches offentliches
Kategorien ] ]
Wissensmanagement Wissensmanagement
Leistung betriebliche Leistungen oOffentliche Leistungen
Ebene Marktwirtschaft Politik
Ziel Wettbewerbsféahigkeit Burgerorientierung
Organisationskultur produktorientiert aufgabenorientiert

80 Wewer/ Fischer, 2019, S. 655.

61 Christmann-Jacoby/ Maas, 1997, S. 23 in: Lehner, 2006, S. 33.
62 Wewer/ Fischer, 2019, S. 654.

83 Cakir, 2008, S. 11.

84 vgl. Miiller/ Fortsch, 2015, S. 8.
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Innovation hoch Gering
Einsatz von

Wissensmanagement- umfangreich Eingeschrankt
Methoden

Bedeutung von

Regelungen gering hoch

Tabelle 1: Ubersicht des privatwirtschaftlichen und  6ffentlichen
Wissensmanagements.

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Muller/Fértsch, 2015.

Ein privatwirtschaftliches Unternehmen bietet betriebliche Leistungen an, ,,um
schneller und erfolgreicher Produkte auf den Markt zu bringen.“%® Diese werden
auf der Ebene der Marktwirtschaft angeboten und stehen somit in stédndiger
Konkurrenz zu anderen Unternehmen. Mit Hilfe des Wissensmanagements soll das
Wissen des Unternehmens langfristig gesteigert werden.®® Jede betriebliche
Leistung verfugt Uber ein spezielles Wissen, dass Produkte durch Innovation
weiterentwickeln soll. Folglich fuhrt das privatwirtschaftliche Wissensmanagement
nahezu immer zu einer Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit.%” Ferner sind in der
Privatwirtschaft grundsatzlich keine Grenzen im Bereich der Methodenanwendung
gesetzt. Hintergrund ist, dass kaum rechtliche Regelungen bei der Umsetzung zu

berucksichtigen sind.

Das Wissensmanagement in der o6ffentlichen Verwaltung verfolgt das Ziel der
Burgerorientierung. Durch die 6ffentlichen Leistungen orientiert sich das Wissen
der offentlichen Verwaltung verstarkt am Biirger.%® Hintergrund ist, dass die
Organisationskultur und somit auch das Wissen aufgabenorientiert®® ist. Der

Aufgabenbezug hat den Erwartungen von Politikern, Birgern und des

8 Wissel, 2001, S. 129.

8 |_ehner, 2006, S. 33.

57 Muller/ Fortsch, 2015, S. 8.

68 Wewer/ Fischer, 2019, S. 656.
8 Muller/ Fortsch, 2015, S. 8.
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Verwaltungspersonals zu entsprechen.’® Zusétzlich unterliegt das Wissen
zahlreichen rechtlichen Regelungen zur Umsetzung des Wissens-managements’?,
weshalb das Wissensmanagement nur eingeschréankt in der 6ffentlichen Verwaltung
angewendet werden kann. SchlieBlich ist die Bedeutung von rechtlichen
Regelungen im Bereich der Offentlichen Verwaltung hoher als bei der

Privatwirtschaft.

Zusammenfassend l&sst sich darstellen, dass sich die Faktoren nicht
verallgemeinern lassen. Sie dienen zu einer Ubersichtlichen Gegenuberstellung des
privatwirtschaftlichen und 0Offentlichen Wissensmanagements. Die Faktoren
unterliegen weder einer Gewichtung, noch wurden sie detailliert und in der Tiefe
analysiert. Mit Hilfe der Ubersicht kann nicht gesagt werden, ob das
Wissensmanagement in der Privatwirtschaft oder in der 6ffentlichen Verwaltung
bessere Voraussetzungen fir einen Erfolg hat oder gar besser funktioniert.
Vielmehr soll die Ubersicht zeigen, dass obwohl das privatwirtschaftliche
Wissensmanagement als klassischer Vorreiter gilt, die Faktoren auf die 6ffentliche
Verwaltung Ubertragen werden konnen. Inwieweit sich umfangreichere
Unterscheidungen oder Gemeinsamkeiten zwischen dem privatwirtschaftlichen
und oOffentlichen Wissensmanagements ableiten lassen, muss an dieser Stelle

offengelassen werden.
Organisatorisches und personliches Wissensmanagement

Das Verstandnis von Wissensmanagement kann durch den organisatorischen und
den personlichen Ansatz erganzt werden. Ferner finden sich beide Ansatze des
Wissensmanagements sowohl in der Privatwirtschaft als auch in der 6ffentlichen
Verwaltung wieder. Entscheidend ist jedoch, in welcher Gewichtung diese Ansatze
zueinanderstehen, die die Organisationen selbst priorisieren kann. In der Literatur
wird der organisatorische Ansatz haufig durch den Begriff ,,technologieorientierte”
und der personliche Ansatz durch ,humanzentrierte” Grundeinsichten des
Wissensmanagements erganzt. Das organisatorische Wissensmanagement stellt die

instrumentellen Rahmenbedingungen fest, die das Wissen in einer Organisation

0 Lenk et al, 2021, S. 97.
1 Lenk etal, 2021, S. 118.
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identifizieren.”? Dabei werden die Instrumente oftmals mit technischen Hilfsmitteln
unterstitzt. Das heil3t, Mitarbeiter mussen nicht nur auf notwendige Daten oder
Informationen zeitnah und einfach zugreifen kénnen, sondern auch in die Lage
versetzt werden, mit diesen Hilfsmitteln kompetent umzugehen und valide
Entscheidungen, sowie Handlungen daraus abzuleiten. Im Allgemeinen gibt es ein
breites Spektrum an Methoden und Instrumenten des organisatorischen
Wissensmanagements. Das personliche Wissensmanagement zielt auf die Ebene
des individuellen Handelns der Mitarbeiter ab.”® Es fordert damit die Entwicklung
und Nutzung von Wissen und Kompetenzen.” Hinsichtlich der Kontext- und
Personenabhéngigkeit steht auch bei dem humanzentrierten Ansatz das Individuum
im Mittelpunkt.”™

Abgrenzung

Solange keine allgemeine Klarheit und Einigkeit in der Literatur dartiber bestehen,
wie Wissen im Wissensmanagements organisiert werden kann’®, ist es von
Bedeutung, das Wissensmanagement von anderen Wissenschaften abzugrenzen.
Nach  Lehner (2006) konnen sogenannte  Referenzdisziplinen  des

Wissensmanagements in verschiedene Hauptwissenschaften unterteilt werden.

Abbildung 4 zeigt einen Uberblick der folgenden Referenzdisziplinen: Informatik
und informatiknahe Wissenschaften, Wirtschaftswissenschaften,
Humanwissenschaften und sonstige Wissenschaften. Der Inhalt sonstiger
Wissenschaften wie z. B. Politikwissenschaften, Padagogik oder Rechts-
wissenschaften sollen nicht ausgeschlossen werden, jedoch kdénnen die drei
hervorgehobenen Disziplinen als Hauptwurzeln des Wissensmanagements beachtet
werden.”” Fiir eine detaillierte Auflistung der Disziplinen wird in dieser Arbeit auf

die einschlagige Literatur verwiesen.

2 Pircher, 2014, S. 29.

3 Lehner, 2006, S. 35.

4 Pircher, 2014, S. 82.

s ehner, 2006, S. 36.

6 |_ehner, 2006, S. 107.

" ygl. Maier, 2004, S. 21-34 in: Lehner, 2006, S. 108.
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Das Konzept der Informatik betrachtet das Wissensmanagement vorrangig aus
einer technischen Sicht.”® Dabei wird das sogenannte Informations-management
dem Wissensmanagement untergeordnet.”® Entscheidend ist, dass der
Wissensbegriff durch den Informationsbegriff erweitert wird und damit einen Teil
des Wissensmanagements bildet.®° Sobald Informationen interpretiert werden,
ergibt sich daraus Wissen.®! Somit stehen beide Managementformen flieRend

miteinander in Verbindung.®?

Das Informationsmanagement zielt ,,auf die reine Informationsversorgung einer
Organisation und die damit verbundene Technik ab“®,  wohingegen das

Wissensmanagement fiir den Inhalt verantwortlich ist. 84

Ein  weiterer ~ Schwerpunkt des  Wissensmanagements  bildet die
Wirtschaftswissenschaft. Das Wissensmanagement steht dabei in einem
Naheverhiltnis zum Personalmanagement und dem Organisations-management.®
Wenn im Zuge von Wissensmanagement Kenntnisse und Fahigkeiten der
Beschaftigten weiterentwickelt werden, worunter auch das Wissen fallt,
iiberschneidet sich dies mit dem Personalmanagement.?® Sobald es sich um die
Wissensentwicklung ~ der  Organisation  handelt  betrifft es  das
Organisationsmanagement.®” Im Bereich der Humanwissenschaft wird das
Individuum als zentraler Wissenstrager angesehen, dessen kognitiven Féhigkeiten
durch das Wissensmanagement unterstiitzt werden sollen.®®  Gemeint ist hiermit
das Lernen durch Beobachtung des Verhaltens andere Personen.“®® Fehlen die
sozialen Aspekte bei der Wissensmanagement Ein- und Durchfuhrung, hat es im

Extremfall ein Scheitern des Wissensmanagements zur Folge.*

8 _ehner, 2006, S. 162.

7 Wissel, 2001, S. 130f.

80 Wissel, 2001, S. 131.

81 Miiller/ Fértsch, 2015, S. 17.
82 Gust von Loh, 2008, S. 120.
83 Wissel, 2001, S.130.

84 Gust von Loh, 2008, S. 120.
85 |_ehner, 2006, S. 36f.

86 Wewer/ Fischer, 2019, S. 654,
87 Lehner, 2006, S. 109.

88 |_ehner, 2006, S. 36f.

89 Wewer/ Fischer, 2019, S. 659.
0'Wyssusek, Boris, 2004, S. V.
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Dies ermoglicht die Schlussfolgerung, dass das klassische Wissens-management
,,die Elemente der Betriebswirtschaftslehre, Wirtschaftsinformatik und der
[Humanwissenschaften] beinhaltet<%!, wobei sie keine Wertung oder Gewichtung
darstellen.®? Die Referenzdisziplinen des Wissensmanagements sind stark durch die
verschiedenen Definitionen von Wissen und Wissensmanagement bestimmt,
weshalb die Referenzdisziplinen durch weitere Unterdisziplinen erganzt werden
konnen. Eine klare Abgrenzung des Wissensmanagements zu anderen
Wissenschaften kann hier nur in Grundzlgen dargestellt werden. Im weiteren
Verlauf dieser Arbeit ist es deshalb unvermeidbar, dass sich das

Wissensmanagement mit anderen Referenzdisziplinen tiberschneidet.
2.2.2 Wissensmanagement-Modelle

In der Literatur finden sich hdufig verschiedene Modelle des Wissensmanagements,
die aufzeigen, wie Wissensmanagement gestaltet werden kann. Dabei bildet die
Unternehmenspraxis die Grundlage aller Wissensmanagement-Modelle®3, so
konnen diese auch uneingeschrankt auf das Wissensmanagement in der 6ffentlichen

Verwaltung angewendet werden.

91 Gust von Loh, 2008, S. 120.
92 |_ehner, 2006, S. 108.
93 Gehle, 2006, S. 43.
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Abbildung 4: Uberblick der Referenzdisziplinen des Wissensmanagements.
Quelle: Lehner, 2006, Seite 107.

Bei den Modellen handelt es sich nicht um Theorien. Vielmehr zeigen sie auf, unter
welchen Bedingungen das Management von Wissen gelingen kann.®* Diese Arbeit
beschrankt sich auf die drei klassischen Wissensmanagement-Modelle. Zu Beginn
wird ein Bezug zum Modell der Wissensspirale aus Abschnitt 2.1.3 dieser Arbeit
hergeleitet, um dieses im Bereich des Wissensmanagements zu ergénzen.
AnschlieBend folgt das TOM-Modell, welches die Einflussfaktoren des
Wissensmanagements beschreibt und fur das Gesamtverstandnis des
Wissensmanagements entscheidend ist. Abschliefend wird das Modell ,,Kreislauf
der Bausteine des Wissensmanagements” erldutert, auf das ein besonderer Fokus in

dieser Arbeit gelegt wird.
Wissensspirale

Die Wissensspirale von Nonaka und Takeuchi (1995) fallt unter einen der
klassischen Ansétze. Fur die Erklarung der einzelnen Schritte wird auf Abschnitt
2.1.3 dieser Arbeit verwiesen. Durch den spiralférmigen Ablauf wird das Wissen

innerhalb einer Organisation kontinuierlichen zwischen implizitem und explizitem

94 Wewer/ Fischer, 2019, S. 657f.

21



2 Theoretische Grundlagen

Wissen transformiert. Vorteil dieses Modells ist die Beriicksichtigung von
implizitem Wissen im Rahmen des Wissens-managements, was in anderen

Modellen hiufig keine Beachtung findet.%

Auf der anderen Seite ist die Wissensspirale kritisch zu betrachten. Einerseits
werden die kulturellen Barrieren nicht berticksichtigt, da das Modell ,,von einer
japanischen Arbeitskultur ausgeht, in der die soziale Verknlpfung zwischen
Mitarbeitern und die Beziehung zwischen Mitarbeiter und deren Organisation viel
starker ausgepragt sind als zum Beispiel in westlichen Kulturen und somit nicht
allgemein reprisentativ** ist.%® Andererseits suggeriert das Modell eine strikte
Reihenfolge der Ebenen, die in der Praxis kaum umzusetzen sind.®” Das Modell der
Wissensspirale soll vielmehr einen Uberblick verschaffen, dass sich das Wissen von
implizitem zu explizitem im Bereich des Wissensmanagements bewegt und deshalb

schwer voneinander zu trennen ist.

TOM-Modell

Organisation

Technik Mensch

Abbildung 5: TOM - Modell.

Quelle: Eigene Darstellung.

Das Wissensmanagement-Modell nach Bullinger et al. (1998) beschreibt das
sogenannte TOM-Modell. Es handelt sich dabei um ein Akronym der drei Faktoren:

,,Technologie, Organisation und Mensch*® (vgl. Abbildung 5). Nach herrschender

% Gehle, 2006, S. 132.

% Cakir, 2008, S. 10.

7 Gehle, 2006, S. 132.

% vgl. Miiller/ Fortsch, 2015, S. 17.
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Meinung ist bei diesem Modell entscheidend, dass Wissen an sich nicht gemanagt

werden kann, sondern nur durch diese Faktoren unterschieden.®

Das Wissen soll mit diesem technischen Verfahren neu gewonnen werden.'% Durch
den Einsatz von Informationstechniken allein kann jedoch noch kein
Wissensmanagement organisiert werden.’®® In der Organisation wird das
Wissensmanagement in das Tagesgeschaft der Organisation eingebunden.%2
Entscheidend fur eine Organisation ist, ob das Wissen zwischen verschiedenen
Organisationen geteilt wird oder nicht. Dabei kann grundsatzlich zwischen
intraorganisational und interorganisational unterschieden werden (vgl. Abbildung
6). Das intraorganisationale Wissensmanagement erfolgt innerhalb einer
Organisation, wahrend das interorganisationale Wissensmanagement zwischen
verschiedenen Organisationen und Biirgern erfolgt.’% Des Weiteren bildet der
Faktor ,,Mensch” die kleinste Einheit des Wissensmanagements und ist Trager von
Fahigkeiten und Erfahrungswissen.’®*  Denn weder die Ubernahme
organisationaler Wissensaufgaben noch die Realisierung technischer Verfahren des
Wissensmanagements in Organisationen ist ohne Menschen denkbar.“1%® Der
Faktor Mensch ist dafuir verantwortlich, ob das Wissensmanagement bestehen kann

oder angenommen wird, weil er die Ressource Wissen besitzt.1%

9 Wewer/ Fischer, 2019, S. 655.
100 | enk et al, 2021, S. 101.
101 \wewer/ Fischer, 2019, S. 656.

102 Gust von Loh, 2008, S. 121.
103 \wewer/ Fischer, 2019, S. 655f.

104 Propst et al, 2006, S. 67.
105 Gehle, 2006, S. 69.
106 Gust von Loh, 2008, S. 121.
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Intraorganisational Intraorganisational

Abbildung 6: Inter- und Intraorganisational.

Quelle: Eigene Darstellung.

Hintergrund dieses Modells ist, dass sich die Zustdndigkeiten des
Wissensmanagements in einer der Gestaltungsdimensionen Technik, Organisation
oder Mensch widerspiegelt.®” Das bedeutet, dass das Wissensmanagement
entweder in der IT-Abteilung (Technik), im Bereich der Organisationsentwicklung
(Organisation) oder als eigene Stabstelle (Mensch) zentralisiert werden kann. Ziel
des TOM-Modells ist es, bei der Umsetzung alle Faktoren im Gleichgewicht zu
halten. Sobald ein Faktor priorisiert wird, wirkt sich das nachteilig auf die anderen

Faktoren aus.
Kreislauf der Bausteine des Wissensmanagements

In Probst et al. (2006) wird das Modell ,der Kreislauf der Bausteine des
Wissensmanagements* erldutert. Die Grundlage dieser Theorie basiert auf der
Betriebswirtschaft und bietet Unternehmen einen praktischen Leitfaden zur

Einfiihrung von Wissensmanagement. 18

In diesem Modell stellen die Wissensziele und Wissensbewertung die strategischen
Kernprozesse des Wissensmanagements dar und werden um sechs operative

Teilaufgaben erganzt.!®® Der Kreislauf der Bausteine bildet mit der Festlegung der

107 \Wewer/ Fischer, 2019, S. 661.
108 Gust von Loh, 2008, S. 124.
109 \wewer/ Fischer, 2019, S. 657.
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Wissensziele den Anfang'l®, da sie aufzeigen, auf welcher Ebene welche

Fahigkeiten entwickelt werden sollen.!!

Dabei kénnen nach Probst et al. (2006) zwischen ,,normativen, strategischen und

operativen Wissenszielen* unterschieden werden:

) Normative Wissensziele betreffen die Ebene der grundlegenden

unternehmenspolitische sowie alle unternehmenskulturellen Aspekte.

° Strategische Wissensziele werden fur langfristige Programme festgelegt, die

zur Erreichung des Wissens entwickelt werden.

° Operative Wissensziele sollen die Umsetzung der strategischen Programme
auf der Ebene der taglichen Aktivitaten des Unternehmens sicherstellen.

Mit Hilfe der Wissensbewertung soll die Effizienz und der Erfolg der eingefiihrten
MaRnahmen (iberwacht werden.''? Die Ergebnisse des Wissensmanagements
werden bewertet und fiir zukiinftige Manahmen entsprechend angepasst.'® Diese
Erkenntnisse aus der Wissensbewertung flieBen wieder in den Baustein
Wissensziele ein und bilden somit einen wiederkehrenden Kreislauf des
Wissensmanagements.!'* Zwar erweist sich Wissen als keine messbare Ressource,
dennoch gibt es verschiedene Methoden, die die Messung der Wissensziele

ermdglichen.!t®

Im Rahmen des operativen Kernprozesses fallen die sechs Bausteine aus Abbildung

7, welche nach Miller/ Fértsch (2015) folgendermaRen definiert werden: 11

° Wissensidentifikation: Das interne und externe Wissen wird erhoben. Dieser

Baustein bildet die Grundlage fiir weitere Bausteine.!’

110 Miiller/ Fortsch, 2015, S. 18f.
11 enk et al., 2021, S. 66.

112 Gust von Loh, 2008, S. 125.
113 Cakir, 2008, S. 14.

114 Mller/ Fortsch, 2015, S. 19.
115 Gust von Loh, 2008, S. 125.
116 Gehle, 2006, S. 132.

17 Muller/ Fortsch, 2015, S. 18f.
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Wissenserwerb: Das Wissen wird zu einem erheblichen Teil durch Quellen
gedeckt.

Wissensentwicklung: Neue Fahigkeiten, Ideen, Produkte und Prozesse

werden erlernt/entwickelt.

Wissensteilung bzw. Wissensverteilung: Der Transfer von Erfahrungswissen
ist erforderlich, um isoliert vorhandene Informationen und Erfahrungen fur

die gesamte Organisation nutzbar zu machen.

Wissensnutzung: Durch die Identifikation und Ver-/Teilung des Wissens
muss das Wissen flir Empfanger abrufbar sein.

Wissensbewahrung: Die Dokumentation von Erfahrungen, Vorgangen und

Prozessen sowie Wissensweitergabe ist unumgénglich.

Strategische Wissensbausteine

Ziele Bewertung

&

w

Identifikation Bewahrung

Entwicklung Verteilung

Operative Wissensbausteine

Abbildung 7: Kreislauf der Bausteine nach Probst (2010).

Quelle: https://www.wissensentwicklung.at/probst-wissensbausteine/ (zuletzt
abgerufen am 03.01.2021).

Zusammenfassend handelt es sich bei den drei dargelegten Modellen um

praxisorientierte Handreichungen, nicht jedoch um Theorien, die erklaren, unter

welchen Bedingungen das Management von Wissen gelingen kann und wann


https://www.wissensentwicklung.at/probst-wissensbausteine/
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solche Versuche scheitern.!!® Vielmehr entsteht das Wissensmanagement durch die

Verkniipfung und Zusammenfiihrung verschiedener Methoden und Techniken.!®
2.2.3 Wissensmanagement auf nationaler und internationaler Ebene

Bisher konnte im Rahmen dieser Arbeit ein Uberblick tiber den aktuellen
Forschungsstand des Wissensmanagements dargestellt werden. Das bisherige
Wissensmanagement-Verstandnis soll in diesem Abschnitt in den nationalen und
den internationalen Kontext gebracht werden. Da die direkten internationalen
Beziehungen zwischen den o6ffentlichen Verwaltungen selbst bislang wenig
betrachtet wurden'?®, bezieht sich diese Unterscheidung primar auf die
privatwirtschaftliche Verwaltung. Hintergrund bildet der Faktor Organisation aus
Abschnitt 2.2.2 dieser Arbeit, welcher zwischen interorganisational und
intraorganisational differenziert. Das nationale Wissensmanagement wird
ausschlieBlich in einem Land praktiziert und wird somit interorganisational
strukturiert. Unter interanationalem Wissensmanagement versteht man in dieser
Arbeit die Strukturierung des Wissens von mindestens zwei nationalen
Organisationen (vgl. Abbildung 6). Die folgende Ubersicht dient als Grundlage des
Wissensmanagements in der grenzlberschreitenden Zusammenarbeit. Eine

Gewichtung oder Bewertung wird nicht vorgenommen.

) Nationales Internationales

Kategorie ) _
Wissensmanagement Wissensmanagement

Organisation Interorganisational intraorganisational
Struktur Zentralisiert dezentralisiert
Zustandigkeit national international
Rechtliche verschiedene nationale
Vorgaben nationales Recht Rechte
Sprache Einsprachig mehrsprachig

118 \Wewer/ Fischer, 2019, S. 657.
119 _ehner, 2006, S. 33.
120 Beck, 2015, S. 9.
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Interkulturalitat national international

Wissensmarkt Eingeschréankt offen

Tabelle 2: Ubersicht nationales und internationales Wissensmanagement.

Quelle: Eigene Darstellung.

Das nationale Wissensmanagement entspricht einer zentralisierten Struktur.
Hintergrund ist die nationale Zustandigkeit, welche das nationale Wissen generiert
und bewahrt.?* Hierunter versteht man, dass eine Fihrungsposition das
Wissensmanagement koordiniert. Stattdessen wird das Wissen bei dem
internationalen Wissensmanagement dezentral organisiert.?? Aufgrund der
Internationalitat gilt die Wissensnutzung als besondere Herausforderung, da der

Uberblick tiber die internen Fahigkeiten und Wissensbestande verloren geht.123

Ein weiterer Punkt ist die Einhaltung der rechtlichen Vorschriften und Pflichten.
Entscheidend fir das nationale Wissensmanagement sind ausschliel3lich die
nationalen Vorschriften, wéhrend beim internationalen Wissensmanagement
mehrere nationale Vorschriften beriicksichtigt werden miissen und eine Steuerung
uber Werte, Empfindungen, Verhaltenskodex und auch ungeschrieben Regeln

hinzukommt.124

Aufgrund der internen Organisation wird das Wissen national kommuniziert.
Daraus ergibt sich grundsétzlich eine geringe Interkulturalitat der Organisation, da
sie sich ausschlieBlich im nationalen kulturellen Rahmen befindet. Dieses ist nicht
zu verwechseln mit der Diversitat der Mitarbeiter in einer nationalen Organisation,
die hier keine Bericksichtigung findet. Hinsichtlich der Mehrsprachigkeit im
internationalen Wissensmanagement ist zu erwahnen, dass sich internationale
Organisationen grundsatzlich auf eine Arbeitssprache einigen.!? Diese spiegelt

sich in der einheitlichen Kommunikation der technischen Hilfsmittel wider.

121 Cakir, 2008, S. 16.
122 Cakir, 2008, S. 31.
123 Gehle, 2006, S. 76.
124 Gehle, 2006, S. 80.
125 Cakir, 2008, S. 42.
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Dementsprechend ergibt sich eine hohe Interkulturalitdt in internationalen

Organisationen.

Das nationale Wissensmanagement konzentriert sich auf die nationalen Kunden
bzw. Blrger und beschrankt sich dadurch auf den nationalen Wissensmarkt. Das
konnte zur Folge haben, dass das nationale Wissensmanagement oftmals einseitig
betrachtet wird und sich selten von fest verankerten Strukturen losen kann.
Zusammenfassend ergeben sich beim nationalen  Wissensmanagement
okonomische Nachteile, welche sich insbesondere in der Innovationsfahigkeit
widerspiegeln.  Folglich kann sich das nationale Wissen und das
Wissensmanagement nur bedingt weiterentwickeln. Dies kann bis hin zur
Monopolisierung  oder zum  Verlust des Wissens im  nationalen

Wissensmanagement fuhren.

Folge der Internationalitat ist der offene Wissensmarkt, der verschiedenen
Landermarkten zur Verfugung steht, womit eine weltweite Steuerung des
Wissensbestands und Wissensbedarfs einhergeht.?® Einerseits vergréRert sich der
Wissensmarkt und weitet das Spektrum von nationalem zu internationalem Wissen
aus. Andererseits wird dadurch ein gewisser Wissensverlust riskiert.?” Aufgrund
der eindimensionalen Ausrichtung von nationalen Organisationen koénnen in
Anlehnung an Cakir (2008) folgende Beweggriinde fur das Streben nach dem

internationalen Charakter identifiziert werden:
° Sichern von (knappen) Ressourcen oder Mitarbeitern,

° Produkte und Dienstleistungen in anderen Mérkten als dem nationalen

Markt zu vertreiben,

° Anpassung der Produkte und Dienstleistungen an die nationalen bzw.

internationalen Umstande,

126 Gehle, 2006, S. 76.
127 Cakir, 2008, S. 16.
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) internationales Lernen heil3t, dass in jeder Nation dazugelernt wird und das
erlernte Wissen entweder ganz oder teilweise in den anderen Nationen

erfolgreich eingesetzt werden kann.

2.3 Grenzuberschreitende Zusammenarbeit

Benachbarte Randgebiete, sogenannte Grenzregionen, bilden aufgrund des
standigen Uberschreitens der Grenze und dem stindigen Austausch mit dem
Nachbarn eine grenziiberschreitende Zusammenarbeit.*?® In diesem Abschnitt wird
zundchst die grenziberschreitende Zusammenarbeit thematisiert und im Hinblick
auf die transnationale Verwaltungskultur eingegrenzt. Hierzu wird vorab der
Begriff sowie die Kultur der grenziberschreitenden Zusammenarbeit zur

eindeutigen Einordnung bestimmt.
2.3.1 Begriffsdefinition

In der Fachliteratur existieren umfassende Definitionen zu den Begriffen der
Grenze und der Zusammenarbeit. Hinsichtlich des Begriffs der
grenzliberschreitenden Zusammenarbeit wird deutlich, dass sich die Wissenschaft
erst Mitte der 1990er Jahre mit diesem Thema befasste.'?® Aktuell wird deshalb
auch haufig der Begriff der transnationalen Kooperation verwendet. In dieser Arbeit
versteht man unter grenziiberschreitender Zusammenarbeit, ,,wenn sich [ Akteure]
von beiden Seiten der Grenze organisatorisch, personell, inhaltlich und finanziell
[an gemeinsamen Projekten] beteiligen.«' | Grenziiberschreitende Gebiete und die
in ihnen stattfindenden Zusammenarbeit sind sogenannte Subsysteme.”!3! Diese
sind durch eine Vielzahl von Akteuren gepragt, ,.die aus unterschiedlichen
verwaltungskulturellen Kontexten kommen.“*32 Darunter fallen beispielsweise

Akteure aus der Wirtschaft, Forschung, Politik und Verwaltungen. Die Akteure der

128 \Wassenberg, 2010, S. 38.

129 Wassenberg, 2010, S. 41.

130 Gappe, 2003, S. 159.

131 vgl. Frey, 2005:
https://www.researchgate.net/publication/303942961_Eurodistrikte_als_neue_Form_der_grenzube
rschreitenden_Zusammenarbeit_am_Oberrhein_Grundlagen_und_Gestaltungsmoglichkeiten
(zuletzt abgerufen am 08.01.2022) in: Beck, 2015, S.7.

132 Beck, 2015, S. 8.
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grenzuberschreitenden Zusammenarbeit stoflen angesichts der Vielfalt von

verschiedenen Nationen auf kulturelle Unterschiede.
2.3.2 Kultur in grenziiberschreitenden Organisationen

Im folgenden Abschnitt werden die nationale Kultur und die Organisationskultur
voneinander abgegrenzt. Dies ist insoweit relevant, da die Akteure in
Grenzregionen bei der taglichen Zusammenarbeit auf kulturelle Diversitaten stoRen

und es zu einem interkulturellen Kontakt kommt.133

Ebenso vielfaltig wie die grenziiberschreitende Zusammenarbeit ist das Verstandnis
von Kultur. Aufgrund der Komplexitéat des Begriffs kann Kultur auf verschiedenen
Ebenen dargestellt werden. Die Nationalkultur wird meist als oberste Ebene
gesehen, da sich Nation und Kultur oftmals historisch als eine Einheit entwickelt
haben.** Unter nationaler Kultur werden die Werte und Gewohnheiten verstanden,
die in der Familie, der Umgebung, in der gelebt wird, erworben werden.** Sie
entsprechen den sogenannten Grundwerten. Die nationale Kultur wird
beispielsweise durch die Regierung, Gesetze und Rechtssysteme, religiose
Gemeinschaften, Schulsysteme und Familien-strukturen gepragt, womit die
Bevolkerung einen Teil der nationalen Kultur bildet.*® Grenzregionen spiegeln die

jeweiligen Nationalkulturen wider %’

Unter einer Organisationskultur wird ,,die kollektive Programmierung des Geistes,
die die Mitglieder einer Organisation von einer anderen unterscheidet”,
verstanden.’*® Organisationen kennzeichnen sich dadurch aus, dass Aufgaben
arbeitsteilig durchgefiihrt und routiniert werden.**® Sobald ungeregelte Situationen
in koordinierten Abldaufen entstehen, muss auf das Erfahrungswissen des
Individuums zuriickgegriffen werden.*° _ Solche Storsituationen treten infolge von

Internationalisierungen besonders hdufig auf, weil nicht im eingespielten Takt

133 Kumbruck/ Derboven, 2016, S. 52.
134 Koppel, 2007, S. 22.

135 Hofstede/ Hofstede, 2005, S. 396.
136 Hofstede/ Hofstede, 2005, S. 24f.
187 Koppel, 2007, S. 22.

138 Hofstede/ Hofstede, 2005, S. 393.
139 Kumbruck/ Derboven, 2016, S. 52.
140 Kumbruck/ Derboven, 2016, S. 53.
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agiert werden kann, sondern Vertreter anderer Kulturen aufgrund fremder Regeln

Irritationen hervorrufen und/ oder selbst irritiert sind.”*!

Zusammentreffen von Vertretern unterschiedlicheren Kulturen finden sich vor
allem in grenzuberschreitenden Arbeitsgruppen wieder. Arbeitsgruppen werden
gebildet, um moglichst alle Kompetenzen hinsichtlich eines Themas punktuell zu
vereinen.#? Treffen Menschen aus verschiedenen Nationen aufeinander, wird die
interkulturelle Kompetenz am meisten gefordert. ,,Interkulturelle Kompetenz hilft
deshalb nicht nur bei der Kommunikation zwischen Menschen aus
unterschiedlichen Nationen, sondern grundsétzlich Menschen, die sich gegenseitig
als ‘fremd’ erleben.”**® Die Identifizierung der eigenen Kultur kann dabei als erster
Schritt der interkulturellen Kompetenz bezeichnet werden. Erst durch die eigene
Reflexion der fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenz sowie der eigenen
Motivation, kénnen Abweichungen von Werten und Gewohnheiten einer anderen

Kultur als fremd angesehen werden.*#*

Die niederlandischen Kulturwissenschaftler Geert Hofstede und Edward T. Hall
konnen als Vorreiter der interkulturellen Kommunikation gesehen werden. Edward
T. Hall geht davon aus, dass Kultur wie eine Sprache angeeignet wird. Ahnlich wie
beim Sprachenlernen muss auch fur Kultur eine Art Grammatik erlernt werden, die
ihre  Form in sogenannten Kulturdimensionen wiederfindet.!*® | Als
Kulturdimension wird eine Variable [...] bezeichnet, die in bestimmter
Kombination auftretende individuelle oder gesellschaftliche Phanomene beschreibt
und analysiert.“**® Nationale Kulturen und deren Dimensionen erweisen sich nur
teilweise als niitzlich fir das Verstandnis von Organisationskulturen'*’, weshalb auf

die einschlagige Literatur verwiesen wird.

Die Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Kulturen ist mit besonderen

Herausforderungen verbunden. In Anlehnung an Kopper (2003) und

141 Kumbruck/ Derboven, 2016, S. 53.

142ygl. Zeutschel, 1999, S. 132 in: Koppel, 2007, S. 9.
143 Witzenleiter/ Luppold, 2020, S. 4.

144 Koppel, 2007, S. 41.

145 Witzenleiter/ Luppold, 2020, S. 65.

146 Barmeyer, 2011, S. 93.

147 Hofstede/ Hofstede, 2005, S. 46.
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Kumbruck/Derbove (2015) kdnnen folgende Herausforderungen zusammengefasst

werden:148

° Fremdsprachliche Kommunikation: Die fremdsprachliche Kom-munikation
ist eine sichtliche Herausforderung in multikulturellen Teams. Sobald die
Kommunikation eingeschrankt ist, beispielsweise durch mangelnde
Sprachkenntnisse, fihrt dies unvermeidlich zu Missverstandnissen und
potentiellen Konflikten. Eine hohe fremdsprachliche Kompetenz kann zu
einer hoheren Macht- und Statusstelle fuhren, wéhrend eine fehlerhafte
Sprechweise oder eine Sprechweise mit einem auslandischen Akzent eine

Stereotypisierung auslésen kann.

° Stereotypisierung: Stereotypen beinhalten vereinfachte Aussagen (Uber
Eigenschaften oder Verhaltensweisen von Gruppen oder Individuen und
dienen somit der Einordnung oder Abgrenzung.!*® In Bezug auf die fremde
Sprache in multikulturellen Teams werden Stereotypen verstarkt. Mit der
Wahrnehmung einer ,,gemeinsamen Binnengruppenidentitiat” konnen diese

verhindert werden.

° Macht- und Statusunterschiede: Die Sprachgewandtheit und der nationale
Hintergrund spielen eine wichtige Rolle in Bezug auf Machtverhaltnisse in
multinationalen Teams. Kulturen mit einem hohen Status bekommen

zunachst einmal mehr Gehor.

In Europa findet die grenziberschreitende Zusammenarbeit zunehmend in
nationalen offentlichen Verwaltungen statt*®, weshalb auch diese Arbeit ihren

Fokus auf die ,transnationale 6ffentliche Verwaltung” legt.
2.3.3 Transnationale 6ffentliche Verwaltungskulturen

Entscheidend fur die transnationalen, offentlichen Verwaltungen ist die
Verbindung verschiedener nationaler Kulturen. Unter transnationalen 6ffentlichen

Verwaltungskulturen versteht man ,,grenziberschreitende politisch-administrative

148 Kumbruck/ Derboven, 2016, S. 58 - 60.
149 ygl. Suppan, 1998, S. 16 in: Barmeyer/ Genkova, 2011, S. 177.
150 Fisch, 2015, S. 114.
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2 Theoretische Grundlagen

Interaktionen, bei denen im Unterschied zur klassischen internationalen Politik, mit
dem Staat als einheitlicher Bezugspunkt, sektorale und territoriale Akteure direkte
Kooperationsbeziehungen mit ihren jeweiligen Pendants aus anderen Staaten
entwickeln.”*! Um die transnationalen ¢ffentlichen Verwaltungskulturen national
voneinander abzugrenzen, werden in diesem Abschnitt die einschlagigen Merkmale
einer transnationalen Verwaltungskultur definiert. dabei kann zwischen vier

Dimensionen unterschieden werden (vgl. Abbildung 8).1

Dimensionen transnationaler Verwaltungskultur

Individuelle Akteurs-Ebene

Sektoralebene

Systemebene Raumliche Handlungsebene

Strukturebene

Abbildung 8: Dimensionen transnationaler Verwaltungskulturen.
Quelle: Beck et al, 2015, S. 10.

Beck (2015) entwickelte im Rahmen eines Workshops folgende Dimensionen und

definiert diese folgendermafen:*3

° Die Systemebene beschreibt die ,,unterschiedlichen nationalen Politik- und
Verwaltungssysteme*. ,,Diese sind durch unterschiedliche strukturelle,

funktionale und verwaltungskulturelle Muster der Akteure* charakterisiert.

° Die Strukturebene bezieht sich auf das Zusammenspiel von transnationalen
offentlichen Verwaltungskulturen und wird ,,durch festgelegte Ziele,

Prinzipien und  Verfahren® und der eigenen (=nationalen)

151 Beck, 2015, S. 9.
152 Beck, 2015, S. 7.
153 Beck, 2015, S. 11-12.
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,Verwaltungskulturen der beteiligten Akteure und Systeme® geprégt.
Beispielsweise ob diese Zusammenarbeit ,,stark organisiert oder nicht
organisiert, formell oder informell, strategisch oder operationell und ob

diese punktuelle oder regelmaliige Natur sind.

° Bei der Sektoralebene handelt es sich um die politikfeldspezifischen Muster
auf Ebene der beteiligten L&nder. ,,So lassen sich fur verschiedene
Fachverwaltungen grundlegende Funktionsmerkmale herausarbeiten, die
zum einen durch den jeweils zugrundeliegenden Verwaltungstypus
(Ordnungs-, Leistungs-, Planungsverwaltung etc.) sowie die in Frage
stehende Fachaufgaben (Umwelt-, Verkehrs-, Wirtschafts-, Hochschul-,

Justiz-, Sozial-, Gesundheitsverwaltung etc.) gepréagt sind.*

° Die individuelle Akteursebene pragt die verschiedenen Offentlichen
Verwaltungen. Neben dem ,Stellvertreterhandeln (Principal-Agent
Beziehung)“ spielt die ,individuell-personelle Disposition eine wichtige
Rolle. Zwar sind die beteiligten Akteure immer auch Tréger einer
spezifischen Ubergeordneten Landeskultur, sie kdnnen jedoch nicht einfach
auf die [...] Repréasentanten ihrer jeweiligen Landeskultur oder Organisation

reduziert werden.*

Neben diesen Dimensionen konnen weitere Merkmale der transnationalen
Verwaltungskultur ~ charakterisiert werden. Fisch (2015) erganzt, dass
transnationale 6ffentliche Verwaltungen ,,nicht wirklich zu festen gemeinsamen
Organisationsstrukturen werden, da ,,ndchstens die eher technisch unterstiitzenden
Koordinierungssekretariate hauptamtlich besetzt sind.'® Ferner liegt dies am
volkerrechtlichen Gleichberechtigungsprinzip und dem damit verbundenen
Einstimmigkeitsprinzip. Die Zusammenarbeit findet zwischen Mitarbeitern der
verschiedenen Fachverwaltungen statt, ,.die an sich ahnliche Aufgaben verfolgen,
aber rédumlich mit ihrer Arbeit doch in ihren unterschiedlichen nationalen

Kontexten verhaftet bleiben.””*%®

154 Fisch, 2015, S. 114.
155 ygl. Mayr, 2006; Thedieck, 1992 in: Fisch, 2015, S. 115.
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Gerade im Hinblick auf die administrative, juristische, psychologische und
interkulturelle Vielfalt der transnationalen Kooperation koénnen verschiedene
Herausforderungen entstehen. Grofe Hirden stellen die unterschiedlichen
nationalen Gesetzgebungen, administrative Systeme, Sprachen und Kulturen dar.1°®
Des Weiteren fihren mangelnde Kenntnisse tber den geschichtlichen und
kulturellen Hintergrund des Nachbarlandes zu Unverstandnis und potentiellen
Konflikten.™®” Ferner besteht die inhaltliche Herausforderung darin, (iber
grenzuberschreitende Netzwerke und Synergien in den Bereich Wirtschatft,
Beschaftigung, Bildung, Gesundheit, Medien und Kultur zu schaffen.t®® Nach Beck
(2010)'*° steht die grenziiberschreitende Zusammenarbeit vor sieben zentrale
Herausforderungen, welche sich in allen européischen Grenzregionen beobachten

lassen:

) Funktionale  Aquivalenz  unterschiedlicher  politisch-administrativer
Systeme;

° Wissensgenerierung und Wissensmanagement;

° Kompetenzrahmen und Handlungsspielrdume,

° Interaktion unterschiedlicher Arbeits- und Verwaltungskulturen/ Sprachen;
° Strukturierung der Kooperation;

° Messen von Mehrwert und Wirksamkeit grenzlberschreitender

Handlungsansatze;

° Sicherung der Nachhaltigkeit.

156 | ambertz/ Ramakers, 2010, S. 62.
157 Wassenberg, 2010, S. 39.

158 | ambertz/ Ramakers, 2010, S. 69.
159 Beck, 2010, S. 323.
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3 Methodisches VVorgehen

Mithilfe der empirischen Untersuchung soll das theoretische Konzept in Kapitel 2
dieser Arbeit umgesetzt und die Forschungsfragen aus Kapitel 1 dieser Arbeit
herausgearbeitet werden. Die zentralen Fragen sind, wie das Wissen und
Wissensmanagement am Beispiel der Oberrheinkonferenz identifiziert und gezielte
Handlungsempfehlungen fir ein Wissensmanagementkonzept dargestellt werden

kdnnen.

Im ersten Abschnitt dieses Kapitels wird die Fallauswahl vorgestellt. Ferner wird
detailliert erldutert, welche Forschungsmethoden gewéhlt wurden. Im dritten
Abschnitt werden die damit verbundenen methodischen Herausforderungen
benannt und entsprechende LOsungsstrategien zur Uberwindung dieser

Herausforderungen aufgezeigt.

3.1 Griinde fir die Auswahl der Oberrheinkonferenz

Fur die Verfasserinnen lasst sich die Oberrheinkonferenz als einen besonderen
grenziiberschreitenden Fall einordnen. Neben der persdnlichen Né&he weist der
Oberrhein im Vergleich zu anderen deutschen Grenzregionen eine lange Geschichte
der Institutionenbildung auf. Folglich fiel die Wahl auf die Oberrheinkonferenz, da
sie seit 1975 ein zentrales Informations- und Koordinationsorgan der
grenzlberschreitenden ~ Zusammenarbeit am  Oberrhein  abbildet.  Die
Oberrheinkonferenz féllt durch die Vielfalt an Akteuren und der seit 1975
unveranderten Struktur auf. Sie gilt als Vermittlerin zwischen nationaler und
regionaler Ebene und kann auf eine Vielzahl an erfolgreichen Projekten. Diese wird
beispielsweise durch die agierenden Fachverwaltungen aus Deutschland,
Frankreich und der Schweiz bestarkt. Aber auch die festgelegten Arbeitsgruppen
und die abgestimmten Expertenausschiisse bestdtigen die Bestandigkeit der
grenziberschreitenden Zusammenarbeit. Des Weiteren féllt die Vielzahl der
Themen- und Handlungsfelder auf, die von Bildung bis Verkehr reichen und tber

verschiedene politische Ebenen angestrebt werden. Kern der Oberrheinkonferenz
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bildet das Gemeinsame Sekretariat. Im Jahr 1996 wurde das Gemeinsame
Sekretariat im Rahmen einer Vereinbarung geschaffen und wird seither vertraglich
weitergefiihrt. Sie gilt als Bindeglied der Oberrheinkonferenz und den anderen
Akteuren der grenziberschreitenden Zusammenarbeit. Fast alle deutschen
Grenzregionen sind mehrsprachig gepréagt und mussen zwischen unterschiedlichen
Staatskonstrukten kooperieren. Eine Ubertragbarkeit der Erkenntnisse auf andere
Grenzregionen ist denkbar und wiinschenswert, allerdings miissen die jeweiligen
Einflisse und Strukturen der betreffenden Grenzregion berucksichtigt werden. Die
Oberrheinkonferenz gilt als besonders etablierte deutsche Grenzregion und kann
daher als ein besonderer Fall gesehen werden, weshalb sie fir diese Arbeit als
Fallbeispiel fir den Zeitraum von dem vom 05. November 2022 bis zu dem 06.
Dezember 2022 untersucht wird.

3.2 Forschungsmethoden

Die hiesige Arbeit setzt literaturwissenschaftliche, empirische sowie juristische
Forschungsmethoden zur Untersuchung der Forschungsfragen ein. Auch wenn
bisher Handreichungen fehlen, die diese Methoden miteinander verbinden, besteht
die Ansicht, ,,dass zur Rechtskenntnis nicht nur das Wissen um die Rechtsnorm
(iusti atque iniusti scientia), sondern auch die Einsicht in die menschliche
Wirklichkeit.”'®® Gerade wegen der Vielfalt und Komplexitit im Bereich der
grenziberschreitenden Zusammenarbeit ist es notwendig, dass verschiedene
Methoden miteinander kombiniert werden, um die verschiedenen Handlungsfelder

der grenziberschreitenden Zusammenarbeit darzustellen.
3.2.1 Literaturwissenschaftliche Methode

Als erste Quelle der Informationsgewinnung wird die einschldgige sozial- und
politikwissenschaftliche Literatur verwendet, die im theoretischen Teil der Arbeit
herangezogen wird. Die Thematik des Wissens und des Wissensmanagements in

der  grenziberschreitenden  Zusammenarbeit, insbesondere auch das

180 Schroeder, 2013: in: Hamann: https://hanjo.1hamann.de/research/jura2017-759.pdf (zuletzt
abgerufen am 02.01.2021).
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Erfahrungswissen, wurde bisher noch nicht umfassend literarisch behandelt. Die
Wissenschaft, zu nennen sind dabei Ansatze wie die Wissenstreppe nach North,
beschaftigt sich allerdings seit der Antike mit der Forschung tber die Entstehung
und Verarbeitung von Wissen, wie auch dem Wissensbegriff an sich.

Die Thematik des Wissensmanagements wurde zwar schon auf die offentliche
Verwaltung angewendet, doch besteht auch hier weder eine einheitliche Definition
noch eine einheitliche Terminologie. Dennoch sind hier Muller/ Fortsch zu nennen,
welche umfassende Literatur zum Wissensmanagement veroffentlicht haben. Auch
die Publikationen von Probst et al (2006) und Nonaka und Takeuchi (1995)
beinhalten wertvolle Grundlagen zum Verstandnis von Wissen und dem
Wissensmanagement. Ein  Ansatz zum  Wissensmanagement in  der
grenzuberschreitenden Zusammenarbeit ist kaum vorhanden. Hierbei ist die
Literatur von Beck als Vorreiter in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit zu

sehen.
3.2.2 Empirische Methode

Bisher fehlen der grenzlberschreitenden Zusammenarbeit Instrumente fir eine
empirische  Untersuchung.’®® Besonders im Bereich des Wissens und
Wissensmanagements besteht in der grenziberschreitenden Zusammenarbeit
Forschungsbedarf. Des Weiteren wird die grenziberschreitende Zusammenarbeit
starker auf der normativen als auf empirischen Ebenen definiert als auf der
empirischen. Fir die empirische Analyse bietet es sich deshalb an, die
grenziiberschreitende Zusammenarbeit auf eine konkrete Institution, wie die
Oberrheinkonferenz einzugrenzen. Dartiber hinaus wird die
literaturwissenschaftliche Methode zur Vorbereitung der Durchfuhrung der

Experteninterviews verwendet.

Die zentrale Erhebungsmethode im Rahmen dieser Arbeit ist aus dem Feld der
qualitativen Sozialforschung, das leitfadengestiitzte Interview, welche auf dem

semi-strukturierten Verfahren beruht.%? _Dieses Interview orientiert sich an einem

161 pijtz, 2004, S. 97.
162 Glaser/ Laudel, 2010, S. 35.
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Leitfaden, welcher die relevanten Themen und Fragestellungen vorgibt, nicht
jedoch die Reihenfolge der Themen oder Antwortmdglichkeiten. Die Interviewten
kénnen frei antworten, das Interview orientiert sich thematisch am Leitfaden und
es missen alle relevanten Themen im Interview angesprochen werden, um eine
Vergleichbarkeit der Daten sicherzustellen.”*®® Grundlage des Leitfadens bilden die

theoretischen Grundlagen aus Kapitel 2 dieser Arbeit.

Die Auswertung der Interviews wird mithilfe der qualitativen Inhaltsanalyse
durchgefihrt. Verstanden wird darunter ein Verfahren zur Beschreibung
ausgewahlter Textbedeutungen.®* Die qualitative Inhaltsanalyse soll anhand der
theoriebasierten Interviewfragen aufbauen. Grundlage bilden die erstellten
Oberkategorien, welche ein lbergreifendes Ergebnis beinhalten sollen.

Die Interviews werden entweder via Zoom, einer internetbasierten und visuell
gestalteten Kommunikationsplattform, oder per Telefon gefuhrt. Die Gesprache
variieren zwischen einer Dauer von 20 und 45 Minuten. Die Interviews werden
elektronisch aufgenommen und anschliefend anonymisiert verschriftlicht, um sie
im Anschluss thematisch aufzubereiten. Da alle Interviewpartner Gber ausreichende
Deutschkenntnisse verfuigen, kénnen die Interviews in deutscher Sprache gefuhrt

werden.
3.2.3 Juristische Methode

Bei der Methode der Rechtswissenschaft handelt es sich tberwiegend um die
Auslegung von Gesetzen.!®® Dabei wird der abstrakte Gesetzestext auf einen
konkreten Fall ausgelegt. Da keine gesetzlichen Grundlagen zur juristischen
Methodenlehre existieren, wird mit der sogenannten Falllésungstechnik der

Sachverhalt anhand der gesetzlichen Regelungen subsumiert.16®

Der Adressat der Methodenlehre bildet in dieser Arbeit die Praxis. Fir die Praxis

spielen insbesondere deskriptive Aussagen eine besondere Rolle, welche unter die

163 Misoch, 2019, S. 13.

164 Schreier, 2014, S.3.

165 Wank, 2020, S. 6 Rn 22.
166 Wank, 2020, S. 6 Rn 22f.
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retrospektive Methodenlehre fallen.!®” Entscheidend ist dabei einerseits die
Feststellung dariiber, was geltendes Recht ist und andererseits, dass die Auslegung
den anerkannten Regeln und der herrschenden Meinung entspricht. Die
Legaldefinition gilt als primére Auslegungshilfe. Sobald diese fehlt, erfolgt die

Auslegung nach den vier allgemein anerkannten methodischen Grundsatzen:

° grammatische Auslegung,
° systematische Auslegung,
° historische Auslegung oder
° teleologische Auslegung.

Danach wird nach dem Verfassungs- und Unionsrecht ausgelegt. Sofern sich
Argumente keinem Auslegungsgrundsatz zuordnen lassen sind sie juristisch
unbeachtlich. Hinsichtlich der fehlenden gesetzlichen Grundlagen in Bezug auf das
Wissensmanagement in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit kommt den
Verfasserinnen die Aufgabe zu, Probleme und Rechtsfragen der Thematik
selbststandig zu bearbeiten, sie inhaltlich zu begrenzen und die Abhandlungen in
ansprechender Weise zu gliedern.® Nach Modllers (2018) kann zwischen
verschiedenen Aufbautypen juristischer Arbeiten unterschieden werden:
fallorientierter oder normorientierter Aufbau, Rechtsprinzipien und historische
Arbeit. Es ist grundsétzlich (blich, dass sich Aufbautypen (berschneiden?®®,
weshalb fur diese Arbeit der Schwerpunkt sowohl auf dem normorientierten
Aufbau als auch auf den Rechtsprinzipien gelegt wird. Nach Médllers (2018)
orientiert sich ein normorientierter Aufbau an Gesetzesnormen und den einzelnen
Tatbestandsmerkmalen einer Norm. Sofern es eine Generalklausel oder
konkretisierungsbedurftige Tatbestdnde betrifft, sind diese in Form eines
fallorientierten Aufbaus darzustellen. Dartber hinaus lassen sich Rechtsprinzipien
oft nicht an einer Norm festmachen. SchlieBlich kann die juristische Methodenlehre
nicht gewahrleisten, dass die Gesetzesanwendung zu einem ,richtigen© oder

»gerechten” Ergebnis fithrt.}"°

167 Wank, 2020, S. 7 Rn 27.

168 Mollers, 2018, S. 170 Rn 25.
169 Mollers, 2018, S. 171 Rn 28.
170 wWank, 2020, S. 13 Rn 51.
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3.3 Datenerhebung

Im folgenden Abschnitt werden die verschiedenen Instrumente zur Datenerhebung
vorgestellt. Die deduktive Datenerhebung bildet in dieser Arbeit die zentrale
Vorgehensweise in der empirischen Forschung.

3.3.1 Deduktive Datenerhebung

Grundlage der deduktiven Forschung bildet die juristische Methode aus Abschnitt
3.2.3 dieser Arbeit. Die erarbeiteten rechtlichen Grundlagen werden am
grenziiberschreitenden Fallbeispiel angewendet und bestétigt oder entkréftet. Im
Hinblick auf die Ergebnisse der Experteninterviews wird eine induktiv-deduktive
VVorgehensweise angewendet. Die Praxis soll mit Hilfe der erarbeiteten Theorie aus
Kapitel 2 dieser Arbeit tiberprift werden. Besonders im Hinblick auf die geringe
Forschung der Thematik bietet es sich deshalb an, die Ergebnisse aus den

Experteninterviews induktiv auszuwerten.
3.3.2 Dokumentenanalyse

Fur die Datenerhebung der rechtlichen Grundlagen und der rechtlichen Auswirkung
wird die Dokumentenanalyse angewendet. Dabei handelt es sich Uberwiegend um
Organisationsdokumente, wie Organigramme, Abkommen, Vereinbarungen,
Anordnungen und amtliche Veroffentlichungen. Dokumentenanalysen weisen
einen hohen Grad an Exaktheit bei Namen und Daten auf'’*, welche fr diese Arbeit

eine wichtige Grundlage bildet.
3.3.3 Experteninterviews

Neben der Dokumentenanalyse bildet die Durchfiihrung von Experteninterviews
ein weiteres Fundament der Datenerhebung. Folglich wird die Auswahl der

Experten begriindet und der Aufbau des Interviewleitfadens vorgestellt.

171 Yin, 2009, S. 102f.
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3.3.3.1 Expertenauswahl

Die Auswahl der Experten erfolgt nach den Prinzipien einer ganzheitlichen
Betrachtung im Hinblick auf die handelnden Akteure der Oberrheinkonferenz.
Unter Experten wird eine ,,spezifische Rolle des Interviewpartners als Quelle von
Spezialwissen iiber die zu erforschenden sozialen Sachverhalte”’2 verstanden. In
der Oberrheinkonferenz gibt es eine Vielzahl an Akteuren, folglich werden aus
jedem der beteiligten Landern - Deutschland, Frankreich und die Schweiz -
verantwortliche Personen der betroffenen Akteure befragt. Da jeder
Interviewpartner aus seiner personlichen Perspektive berichtet, werden mehrere
Interviewpartner herangezogen. VVor diesem Hintergrund verfolgen die Interviews
das Ziel, Experten aus verschiedenen Akteuren, Ebenen, L&ndern und mit

unterschiedliche Kooperationserfahrungen zu reprasentieren.

Im Rahmen dieser Arbeit werden elf Experteninterviews durchgefihrt, in denen
alle beteiligten Nationalstaaten, Deutschland, Frankreich und die Schweiz,
berucksichtigt werden. Innerhalb der Oberrheinkonferenz werden zwischen
Delegationssekretaren, Vorsitz in den Arbeitsgruppen und Expertenausschiissen
unterschieden, welche ebenfalls bewusst flr die Interviews ausgewahlt werden. Zu

den Akteuren auf3erhalb der Oberrheinkonferenz gehéren die Infobesten.

In Tabelle 3 werden die Funktionen und Staatszugehorigkeiten der elf
Interviewpartner dargestellt. Zwischen den Nationen Deutschland (DE), Frankreich
(FR) und der Schweiz (CH) wird unterschieden.

172 Glaser/ Laudel, 2010, S. 12.
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Interviewpartner Leitfaden
Delegationssekretér CH, DE, FR
Arbeitsgruppen Vorsitz DE, CH, CH
Expertenausschuss Vorsitz DE, CH
Infobest CH, DE, DE
Mitglied in Expertenausschuss FR

Tabelle 3: Ubersicht der befragten Experten.

Quelle: Eigene Darstellung.

Die Auswahl der Interviewpartner hat nicht den Anspruch, reprasentativ fir alle
deutschen Grenzregionen oder grenziberschreitende Kooperationen zu sein. Sie
spiegeln ausschlieBlich die allgemeine Arbeitsstruktur der Oberrheinkonferenz
wider. Dennoch ist festzuhalten, dass es sich im Rahmen dieser Arbeit als duBerst
schwierig erwiesen hat, franzdsische Gesprachspartner zu finden. Neben den elf
Gesprachspartnern wurden weitaus mehr Interviewanfragen verfasst, welche

jedoch unbeantwortet blieben.

3.3.3.2 Aufbau des Interviewleitfadens

Grundsétzlich  l&sst sich der Leitfaden in  Wissensmerkmale und
Wissensmanagement untergliedern. Fur den weiteren Verlauf der Analyse ist es
notwendig, vorab die Leitfragen zu definieren und in Oberkategorien einzuordnen.
Aufgrund der komplexen Thematik wird der Leitfaden anhand der gewonnenen
empirischen Daten kontinuierlich Gberpriift!”® und entsprechend uberarbeitet. Die
Gliederung der Leitfragen ist der Anlage 1 sowie der Aufbau des

Interviewleitfadens der Anlage 2 zu entnehmen.

173 Glaser/ Laudel, 2010, S. 118.
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Themenblock 1: Wissensmerkmale
Oberkategorie 1: Grenzuberschreitendes Wissen (implizit und explizit)

Zu Beginn des Interviews wird den Befragten mitgeteilt, dass diese Arbeit eine
Unterscheidung zwischen implizitem und explizitem Wissen vornimmt. Dies
beruht auf der Zielsetzung dieser Arbeit, den Wissensbegriff auf die
grenziberschreitende Zusammenarbeit zu beziehen und zu definieren sowie
explizit auch auf das Erfahrungswissen einzugehen und zu verschriftlichen. Auf
dieser Basis sollen grenziberschreitende Wissensmerkmale heraus-gefunden
werden. Nach Ansicht der Verfasserinnen l&sst sich dies auf Basis der Literatur am
besten erfragen, wenn zwischen implizitem und explizitem Wissen differenziert

wird.
Einfihrung Fragebogen:

Als explizites Wissen wird das transparente und abrufbare Wissen bezeichnet,
welches erlangt wird, indem bewusste kognitive Verknlpfungen hergestellt
werden. Es kann unter anderem in Datenbanken festgehalten werden und ist damit

dokumentiertes Wissen.

Bei implizitem Wissen handelt es sich um personliches Erfahrungswissen. Dieses
Wissen kann nicht so leicht weitergegeben werden und wird haufig unbewusst
erworben. Es beruht auf Erfahrungen, Ideen, Einstellungen und Gefiihlen und wird

oft als Erfahrungswissen verstanden.

Dem impliziten Wissen (Erfahrungswissen) kommt im Rahmen dieser Arbeit im
grenziberschreitenden Kontext eine besondere Bedeutung zu. Aus diesem Grund
zielen die ersten Fragen des Interviews darauf ab, das implizite Wissen der Akteure
herauszufinden. Da es schwierig ist auf sein implizites Wissen zuzugreifen, sollen
sich die Interviewten anhand von Beispielen wiedergeben, wie sie sich das implizite

Wissen, eventuell auch unbewusst, aneignen.

Neben der Einteilung in implizites und explizites Wissen sollen die Besonderheiten
des grenziiberschreitenden Wissens festgestellt werden, das heiflt, ob ein

spezifisches Wissen bei der Arbeit im grenzlberschreitenden Kontext existiert. Die
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zweite Frage bezieht sich daher auf das Wissen, welches ausschlieRlich aufgrund

der Arbeitserfahrung in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit erlangt wird.

Daruber hinaus gehen die Verfasserinnen der Frage nach, auf welche
verschriftlichten Wissensarten/ oder -formen die Akteure derzeit zugreifen und
welche Wissenselemente in schriftlicher Form regelmaRig genutzt werden. Die
vierte Frage dient dazu zu erfahren, wie auf das explizite Wissen zugegriffen wird.
Dies gibt einen Einblick in die derzeitige Organisationsmethode der Akteure.
Ergénzend zu den Fragen bezuglich des impliziten und expliziten Wissens wurde
nachgefragt, wie die Befragten den Anteil zwischen dem impliziten und expliziten
Wissen in ihrer Arbeit im grenziiberschreitenden Kontext einschétzen wiirden. Die
Auspragung soll zeigen, dass die beiden Wissensarten Anwendung finden und in

welchem Ausmal? sie zueinanderstehen.
Oberkategorie 2: Interkulturelle grenziiberschreitende Fahigkeiten

Die Arbeit im grenzlberschreitenden Umfeld bedeutet automatisch auch, dass
verschiedene Nationen an der Kooperation beteiligt sind. Im Rahmen der
Oberrheinkonferenz treffen die franzdsische, die deutsche und die schweizerische
Arbeitskultur aufeinander. Da jedes Land einen eigenen Arbeitsstil hat und gewisse
Ablaufe verfolgt, kann es zu interkulturellen Missverstandnissen kommen. Um
diese moglichst gering zu halten, bietet es sich an, die eigene Kultur zu reflektieren
und sich dessen bewusst zu sein. Man sollte sich ebenfalls mit der anderen Kultur
befassen, um ein gegenseitiges Verstandnis dafir aufzubauen. Die interkulturelle
Kompetenz bietet die Mdglichkeit, sich in der fremden Kultur oder den fremden
Kulturen zu integrieren. Durch das Verstandnis Uber die fremde Kultur kénnen
Prozesse und Handlungen besser nachvollzogen werden. In einem weiteren Schritt
koénnen gemeinsam weitere Vorgehensweisen beschlossen werden, ohne den

jeweils anderen vor den Kopf zu stof3en.

Die befragten Akteure haben im Zusammenhang mit ihrer grenziberschreitenden
Tatigkeit Erfahrungen mit den drei beteiligten Kulturen. Nach Ansicht der
Verfasserinnen gehdren diese interkulturellen Kompetenzen zu einem

grenziberschreitenden Wissen dazu. Durch die Frage finf, sollen die
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interkulturellen Fahigkeiten speziell bei der Arbeit in der Oberrheinkonferenz
herausgefunden werden. Ziel ist es, diese Punkte dem grenziberschreitenden

Wissen als Element zuzuordnen.

Oberkategorie 3: Aneignung von neuem Wissen

Frage sechs zielt darauf ab zu erfahren, ob ein neuer Delegationssekretar, AG-Leiter
sowie Infobest-Mitarbeiter auf die neue Stelle eingearbeitet wird und ob gerade das
implizite Wissen weitergegeben wird oder weitergegeben werden kann. Hierbei gilt
es zu erfragen, ob sich die Akteure dem impliziten Wissen, also dem
Erfahrungswissen, bewusst sind. Darlber hinaus ist interessant, ob dieses
grenziiberschreitende Erfahrungswissen, welches sich unbewusst entwickelt, auch
an Nachfolger weitergeben werden wirde oder bereits weitergeben wird.
Standardisierte Verfahren und aktuelle Durchfihrungen wirden nicht nur das
Bewusstsein, sondern auch die Notwendigkeit zur Weitergabe dieses Wissens
aufzeigen. Durch eine Verschriftlichung von Erfahrungen wirde implizites Wissen
in explizites Wissen umgewandelt werden und somit der Organisation auch

unabhéngig von der Person von Nutzen sein.

Mit der siebten Frage soll herausgefunden werden, wie sich neues Wissen in der
Organisation aneignet wird und wie dadurch neues Wissen fiir die Organisation
entsteht. Dabei gilt es zu erfahren, ob standardisierte Verfahren zum Erlernen von
implizitem oder explizitem Wissen verfolgt werden, wie beispielsweise
Schulungen fur neue Mitglieder. Dariliber hinaus ist interessant, wie das neue
Wissen in das bestehende Wissen einsortiert wird, was zum Beispiel in Form von
Datenbanken vollzogen werden kénnte. SchwerpunktméfRig interessant ist dabei,
ob speziell auch fur das implizite Wissen Strategien verfolgt werden, um dieses zu

erlernen.
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Themenblock 2: Wissensmanagement
Oberkategorie 4: Wissensmanagement allgemein

Fur den weiteren Verlauf des Experteninterviews ist entscheidend, dass der Begriff
Wissensmanagement festgelegt wird. Da keine einheitlichen Definitionen und
Theorien zum Thema Wissensmanagement existieren, wird es den Interviewten
uberlassen, Wissensmanagement selbst festzulegen. Hintergrund ist, ob sich die
Interviewten bereits mit der Thematik des Wissensmanagements beschaftigt haben
oder Berthrungspunkte mit dem Thema hatten. Aufbauend auf ihr eigenes
Verstandnis von Wissensmanagement kann in dieser Frage evaluiert werden, ob
und wie Wissensmanagement in ihrer Rolle betrieben wird. Dartber hinaus soll
herausgefunden werden, was die Motivation fur diese Mallnahmen war, um somit

ein Verstandnis zu schaffen, Wissensverlust zu vermeiden.

Oberkategorie  5:  Wissensmanagement in  der grenziiberschreitenden

Zusammenarbeit

Es stellt sich die Frage, inwieweit sich das internationale Wissensmanagement vom
Wissensmanagement in der grenziberschreitenden Zusammenarbeit abgrenzen
lasst. Eine wichtige Abgrenzung zu internationalen Organisationen ist, dass
grenziiberschreitende Organisationen dezentralisiert mit weitgehend autonomen
Entscheidungen sind.'™* Dabei wird Wissen in jeder Niederlassung getrennt
organisiert.!”® Das bedeutet, dass das Wissensmanagement in der jeweiligen
nationalen Organisation nach den nationalen Vorgaben bearbeitet wird. Uber diese
Fragen soll ein Bewusstsein fur das Wissensmanagement in  der

grenziiberschreitenden Zusammenarbeit ermittelt werden.

Hierbei soll festgestellt werden, ob die Interviewten Unterschiede zwischen einem
nationalen und einem grenzlberschreitenden Wissensmanagement sehen. Da viele

der Interviewten in der grenzlberschreitenden Zusammenarbeit nebenberuflich

174 ygl. Cakir, 2008, S. 16.
175 Cakir, 2008, S. 16.
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tatig sind kann daraus ermittelt werden, was ihrer Meinung nach die

grenzliberschreitende Zusammenarbeit charakterisiert und kennzeichnet.
Oberkategorie 6: Notwendigkeit

Darauf aufbauend ist wichtig, die Notwendigkeit eines grenzuberschreitenden
Wissensmanagements in der Oberrheinkonferenz zu ermitteln. Dabei wird weder
auf eine Wertung des Wissensmanagements in der Oberrheinkonferenz noch auf
eine Pflicht zur Umsetzung abgezielt. Sie dient ausschlieBlich dafir zu ermitteln,
ob ein Wissensmanagement in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit wichtig

ist und als sinnvoll angesehen wird.
Oberkategorie 7: Wissensaustausch

Auch wenn diese Rubrik nur eine Frage enthélt, ist sie fur die Erhebung dieser
Arbeit wichtig. Damit soll dargestellt werden, ob und wie der Austausch von
Wissen stattfindet. Entscheidend sind dabei auch die Akteure, mit denen Wissen
ausgetauscht wird. Schliel3lich soll dargestellt werden, in welcher Verbindung die

Akteure zueinanderstehen.

3.4 Verfahren der Datenanalyse

Des Weiteren wird im folgenden Abschnitt das Forschungsdesign vorgestellt. Auch
wenn diese Arbeit verschiedene Forschungsmethoden miteinander verbindet, wird
fir die Datenanalyse ein qualitatives Analyseverfahren gewahlt. Grundlage der
qualitativen  Datenanalyse  bildet die qualitative Inhaltsanalyse der

Experteninterviews.

Zur Auswertung der Experteninterviews wird die qualitative Inhaltsanalyse als
geeignete Methode gesehen, welche unter Verwendung eines erstellen
Analyserasters genutzt wird.'® Das weitere Vorgehen der qualitativen
Inhaltsanalyse entspricht dem Verstandnis von Glaser und Laudel: ,,Die qualitative

Inhaltsanalyse wertet Texte aus, indem sie ihnen in einem systematischen

176 ygl. Behnke et al., 2010, S. 339f.
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Verfahren Informationen entnimmt.«!’” Zu diesem Zweck wird der Text mit den
Oberkategorien auf relevante Informationen hin durchsucht. Im weiteren Verlauf
dieser Arbeit werden neben dem Ursprungstext auch die im Text enthaltenen
Informationen und Bewertungen verwendet. Die aus den Interviews extrahierten

Informationen werden somit unabhangig von deren Ursprung weiterverarbeitet und

strukturiert.1’®

Die inhaltlich-strukturierende Inhaltsanalyse soll anhand der theoriebasierten
Interviewfragen, gewissen Themen und Merkmale analysieren, welche in den
Experteninterviews gestellt werden. Daraus ergibt sich fur jede abgefragte
Oberkategorie ein tibergreifendes Ergebnis. SchlieRlich werden im Rahmen dieser
Arbeit folgende Schritte durchgefiihrt (vgl. Abbildung 9):

Sich-Vertraut-Machen i .'—:ai.:b]llatung - Bestimmen wvon
mit dem Material 7| fragesterungen aus Fundstellen
der Theorie
Entwicklung von . .
Themenblocken und : Ergeb_msdarstellung: Interpre‘tahon:
_ . Beantwortung der Forschungsfrage 1.
Obetkategorien

Abbildung 9: Verfahrensschritte der Arbeit.

Quelle: Eigene Darstellung.

3.5 Methodische Herausforderungen

Um die Qualitat der empirischen und juristischen Untersuchung in dieser Arbeit
sicherzustellen sind methodische Herausforderungen zu bertcksichtigen. Im

Folgenden werden die zentralen methodischen Herausforderungen und die von den

Verfasserinnen angewandte Strategien zur Bewéltigung vorgestellt.

17 Glaser/ Laudel, 2010, S. 46.
178 ygl. Glaser/ Laudel, 2010, S. 44.
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3.5.1 Empirische Herausforderungen

Leitfadengestitzte Experteninterviews sind dazu geeignet, einen thematischen
Rahmen vorzugeben, alle relevanten Themenkomplexe aufzulisten und eine
Vergleichbarkeit der Daten zu ermdoglichen.’® In der quantitativen Forschung
unterliegen die Methoden den sogenannten klassischen” Giitekriterien:
Objektivitat, Reliabilitat und Validitat werden herangezogen, um die Qualitat der
Ergebnisse eines empirischen Forschungsprojektes zu sichern.X® Das Ziel ist eine
systematische VVorgehensweise der Datendurchfuhrung, -erhebung, -aufzeichnung,
-transkription und -auswertung sicherzustellen.’®! Diese Glitekriterien sind nach
herrschender Meinung jedoch nicht auf die qualitative Forschung Ubertragbar.
Entsprechend der klassischen Giitekriterien erschuf Misoch (2019) sogenannte

Grundprinzipien, an die folgende Heraus-forderungen angelehnt werden:

) Grundprinzip 1: Neutralitat und kontrollierte Subjektivitat
) Grundprinzip 2: Verlasslichkeit

° Grundprinzip 3: Triangulation

Unter Grundprinzip 1 wird die Neutralitit des datenerhebenden Forschers
verstanden, um die durch ihn vorgenommene Datenerhebung und -auswertung
maoglichst wenig zu beeinflussen. Zwar kann besonders in der qualitativen
Forschung die Subjektivitat nicht verhindert werden, jedoch zielt Grundprinzip 1
auf eine sogenannte kontrollierte Subjektivitédt ab. Hinsichtlich der Datenerhebung
wird diese Herausforderung dadurch bewaltigt, dass alle Interviews aufgezeichnet
und transkribiert werden. Die Inhalte der Interviews sind im Wortlaut dokumentiert

und werden von den Interviewpartnern bewilligt.

Eine weitere Herausforderung in der qualitativen Forschung ist, dass Interviews
kaum identisch wiederholt werden kdénnen. Hierbei wird die Verl&sslichkeit der
qualitativen Daten hinterfragt. Sowohl flr eine verlédssliche Datenerhebung als auch
fiir die Datenauswertung ist die transparente Darstellung entscheidend. Dies kann

damit geldst werden, dass das Zustandekommen der Daten offengelegt wird, sodass

179 Misoch, 2019, S. 66.
180 Misoch, 2019, S. 245.
181 Misoch, 2019, S. 245.
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transparent wird, welche inhaltliche Aussagen von der Befragten stammen und an
welchem Punkt die Interpretationsleistungen des Forschenden beginnt.182 Mit Hilfe
der qualitativen Inhaltsanalyse ergibt sich daraus einerseits eine Darstellung der
tatsachlichen Daten und andererseits eine Darstellung der transkribierten
Experteninterviews, sodass diese intersubjektiv nachvollziehbar gemacht

werden. 183

Mit Hilfe des Grundprinzips 3 soll die konkrete Forschungsfrage durch den Einsatz
verschiedener empirischer Methoden, mehrere Forschenden oder verschiedener
Theorien untersucht werden.! Firr diese Arbeit bietet es sich an, die Daten von
verschiedenen Sichtweisen der Dbeteiligten Akteure zu erheben, da die
Oberrheinkonferenz  besonders durch ihre Vielzahl an Akteuren und
unterschiedliche Ebenen charakterisiert ist. Dies entspricht dem sogenannten
datentrangulierenden Verfahren. 18

SchlieBlich besteht eine weitere Herausforderung darin, dass in einem
leitfadengestiitzten Interview Informationen ausgelassen werden koénnen. Auch
wenn Kategorien den Rahmen des Leitfadens vorgeben bedeutet dies nicht, dass
diese Kategorien abschlieRende Daten enthalten. Zwar beschreibt Misoch (2019),
dass das Ubersehen von Informationen im Laufe der Erfahrung abnimmt. Dennoch
kann diese Herausforderung insoweit bewaltigt werden, indem die Interviewten
ihre Sichten in Form von Beispielen wiedergeben. Damit kann die Chance
verringert werden, dass gerade wegen der Komplexitat der Thematik unbewusst

Informationen ausgelassen werden.
3.5.2 Verschiedene methodische Verfahren

Die Kombination der Methodenlehre der empirischen Sozialwissenschaft und der
Rechtswissenschaft stellt eine weitere Herausforderung dieser Arbeit dar. Wahrend
die empirische Sozialforschung objektive Aussagen Uber die gesellschaftliche
Wirklichkeit trifft, bemiht sich die juristische Methodenlehre auf Grundlage der

182 ygl. Flick, 2011, S. 398 in: Misoch, 2019, S. 250.
183 Misoch, 2019, S. 250.

184 Denzin, 1989 in: Misoch, 2019, S. 252.

185 Denzin, 1989, S. 252.
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Rationalitdt und semantischer Bestimmtheit der Rechtsnorm, Entscheidungsregeln
fiir praktisch juristische Problemldsungen zur Verfiigung zu stellen.®® Dabei ist die
Kombination dieser Methoden von der sogenannten Rechtssoziologie und der
Mixed-Methods abzugrenzen. Bei der Rechtssoziologie wird das soziologische
Empire das Recht uberpriift, wahrend die Mixed-Methods eine gleichzeitige
Anwendung von unterschiedlichen qualitativen und/oder quantitativen Methoden
voraussetzt. Weder die Rechtssoziologie noch die Mixed-Methods entsprechen
dieser Arbeit. Aus Sicht der Verfasserinnen bietet die eigene Kombination beider
Methoden eine optimale Informationsgewinnung fir die komplexe Thematik.

Hieraus ergibt aus qualitativer und juristischer Sicht ein praktischer Mehrwert.
3.5.3 Grenziiberschreitende Herausforderungen

Neben den beschriebenen Herausforderungen konnen weitere methodische
Herausforderungen identifiziert werden. In Anbetracht der trinationalen Empirie
spielt die Kommunikationsfahigkeit bei der Durchfiihrung der Experteninterviews
eine weitere entscheidende Rolle. Auch wenn der Leitfaden strukturiert aufgebaut
ist kbnnen einerseits sprachliche Barrieren die mindliche Kommunikation des
Interviewten einschrénken. Fir diesen Fall wurde eine einfache Sprache und eine
detaillierte Erklarung bestimmter Begriffe vorgenommen. Andererseits ist die
interkulturelle Kompetenz bei der Vorbereitung und Durchfuihrung des Interviews
zu beachten. Zwar sind den Verfasserinnen die interkulturellen Unterschiede
bekannt sodass versucht wird, bewusst auf diese Ricksicht zu nehmen, dennoch
kann trotz Vermeidung der sprachlichen Barrieren und interkulturellen
Missverstandnisse  nicht  ausgeschlossen  werden, dass Informationen

fehlinterpretiert werden.

Hinsichtlich des geringen Forschungsstandes in der grenziberschreitenden
Zusammenarbeit und der Problemstellung des Wissensmanagements besteht eine
weitere Herausforderung darin, dass das Vertrauen in der Wissensmanagement-
Organisation hinterfragt wird. Hierbei ist eine sensible Durchfihrung des

Interviews zu beachten. Ziel ist es, dass sich die Interviewten wahrend des

186 KiRler, 1984, S. 53.
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Gespréchs 6ffnen und von ihren Erfahrungen berichten. Daher ist gerade die enge

Korrelation zwischen Vertrauen, der Bereitschaft und der kritischen Wahrnehmung

zu zeigen.*®’

187 ygl. Cozby, 1973 in: Misoch, 2019, S. 231.
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4 Oberrheinkonferenz

Im Folgenden Kapitel wird die Region Oberrhein, die Oberrheinkonferenz (ORK)
und deren Aufbau und Aufgaben, sowie deren rechtlichen Grundlagen vorgestellt.
Das Gemeinsame Sekretariat der ORK bildet die Untersuchungseinheit dieser
Arbeit. Zusammen mit der Schnittstelle zu den Infobesten bildet sie zusétzlich den
Verwaltungsapparat der grenziiberschreitenden, trinationalen Einrichtung am
Oberrhein.

4.1 Oberrhein

Die Region Oberrhein besteht aus dem
RHEINLAND-PFALZ

deutsch-franzosisch-schweizerische

Grenzgebiet und setzt sich aus den deutschen

Teilgebieten Baden und Sudpfalz, dem — S
franzésischen Teilgebiet Elsass und aus den T
schweizer Teilgebieten mit den Kantonen B:f::N

FRANCE DEUTSCHLAND

Basel-Stadt, Basel-Landschaft, Aargau, Jura ALSACE _, .

L)
Ribeauviie

BADEN-WURTTEMBERG

Emmendingen

und Solothurn zusammen (vgl. Abbildung

FREIBURG
(,’u:nar

10) HAUT-RHIN
Der Oberrhein kennt ,.eine lange Tradition e K
AARGAU
der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit, oY
. ] Porerinuy LS. UANDSCHAFT ® SCHWEIZ
welche stark von wirtschaftlichen und R Aoy

nnnnnnnnn

zivilgesellschaftlichen Kreisen gepréagt ist

und sich aus  einem informellen

Abbildung 10: Karte des Oberrheins
Quelle: https://rp.baden-
regionalstaatlicher Akteure“!®® zu einer wuerttemberg.de/rpf/sgze/oberrhein/.
(zuletzt abgerufen am 03.01.2021).

Zusammenschluss, durch die Erganzung

institutionellen Form entwickelt hat. Einen
offiziellen Rahmen erhielt die grenziberschreitende Zusammenarbeit am

Oberrhein mit der Bonner Vereinbarung im Jahr 1975, welche durch die Basler

188 Jakob, 2011, S. 103.
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Vereinbarung vom 21. September 2000 abgeldst wurde und die rechtliche Basis fir
die deutsch-franzésisch-schweizerische Regierungskommission und
Oberrheinkonferenz darstellt.’®® Diese Vereinbarung hat die grenzilberschreitende
Zusammenarbeit in den folgenden Grenzgebieten am Oberrhein zum Gegenstand
(Art. 2 Basler Vereinbarung):

) den Kantonen Basel-Stadt, Basel-Landschaft, Aargau, Jura und Solothurn;

° dem Land Baden-Wirttemberg: im Gebiet der Regionen Mittlerer
Oberrhein, Sudlicher Oberrhein und der Landkreise Lorrach und Waldshut;

° dem Land Rheinland-Pfalz: aus der Region Rheinpfalz den Raum Stidpfalz
mit den Landkreisen Sudliche WeinstraBe und Germersheim sowie der
kreisfreien Stadt Landau in der Pfalz und aus der Region Westpfalz die
Verbandsgemeinde Dahner Felsenland,;

° der Region Elsass.

,,Der Grenzraum Oberrhein unterteilt sich [wiederum] in drei kleinere, kommunal
gepréagte Arbeitsgemeinschaften, die als Austausch- und Diskussionsplattform flr
die lokalen Vertreter und Akteure ins Leben gerufen wurde: PAMINA (Palatina
Sud (Stidpfalz), Mittlerer Oberrhein, Nord de 1’ Alsace), die Region CENTRE mit
ihren Zentren Stralburg und Offenburg und schlieBlich die klassische ‘Regio’ mit
der Nordwestschweiz, dem stdlichen Elsass und Siidbaden, die sich seit neuerer

Zeit ‘Region TriRhena’ nennt.”%

Mittlerweile gilt der Oberrhein als Modellregion fir die grenziberschreitende
Zusammenarbeit, denn in wenigen anderen Grenzregionen Europas gibt es so viele
Aktivitaten, so vielfaltige Aufgaben und so unterschiedliche Institutionen
offentlicher und privatrechtlicher grenziiberschreitender Zusammenarbeit wie am

Oberrhein.**!

189 Jakob, 2011, S. 103.
19 Newrly, 2002, S. 53f.
191 Jakob, 2011, S. 108.
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4.2 Aufbau

Die Oberrheinkonferenz ist das zentrale und institutionelle Gremium der
grenziberschreitenden deutsch-franzésisch-schweizerischen Zusammenarbeit am
Oberrhein.’® | Ihr Hauptanliegen ist die Vertiefung der dynamischen
grenzuberschreitenden ~ Zusammenarbeit ~ der  Verwaltungen in  der
Oberrheinregion.«'®® Sie ist im Jahr 1991 durch den Zusammenschluss der beiden
Regionalausschiisse am Oberrhein entstanden!® und verbindet seither ,die

Regierungs- und Verwaltungsbehdrden auf regionaler Ebene der drei Staaten. 1%

In Form von trinational zusammengesetzten thematischen Arbeitsgruppen, sowie
deren Expertenausschisse werden Herausforderungen von einem technischen
Hintergrund herangegangen. Dabei befassen sie sich mit den Themen wie
Raumordnung, Umwelt, regionale Wirtschaftspolitik, Energie, Verkehrs- und
Nachrichtenwesen, Arbeits- und Sozialfragen, Unterrichtswesen, Berufsbildung

etc.1%

Derzeit zahlt die ORK zwolf Arbeitsgruppen mit 35 Expertenausschissen, in
welchen circa 600 Vertreter der jeweiligen Behdrden und nationalen Experten aus
den drei Landern vertreten sind. Begleitet wird diese Zusammenarbeit auf Ebene
der Verwaltungen durch das Gemeinsame, trinational zusammengesetzte
Sekretariat in Kehl. Abbildung 11 stellt das Organigramm der Oberrheinkonferenz

dar.

192 Staatsministerium Stuttgart, Zusammenarbeit mit Frankreich: https://stm.baden-
wuerttemberg.de/de/in-europa-und-der-welt/frankreich/ (zuletzt abgerufen am 14.12.21).
193 Staatsministerium Stuttgart, Zusammenarbeit mit Frankreich: https://stm.baden-
wuerttemberg.de/de/in-europa-und-der-welt/frankreich/ (zuletzt abgerufen am 14.12.21).
194 Hartz/ Caesar, 2018, S. 49.

195 Staatsministerium Stuttgart, Zusammenarbeit mit Frankreich: https://stm.baden-
wuerttemberg.de/de/in-europa-und-der-welt/frankreich/ (zuletzt abgerufen am 14.12.21).
19 Newrly, 2002, S. 65.
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Organigramm der D-F-CH Oberrheinkonferenz

Deutsch-franzésisch-schweizerische Regierungskommission

Deutsch-franzésisch-schweizerische Oberrheinkonferenz

(ein Plenum pro Jahr)

Prisidium der
Oberrheinkonferenz
(in der Regel drei
Sitzungen pro Jahr)

- Koordinationsausschuss des
~ Gemeinsamen Sekretariats

-

Gemeinsames Sekretariat —
der Oberrheinkonferenz Himizmads le el e

der Oberrheinkonferenz

Arbeitsgruppen der Oberrheinkonferenz

e ————

I fiir die konkrete Projektumsetzung von den Arbeitsgruppen eingesetzte Expertenausschiisse

Abbildung 11: Organigramm der Oberrheinkonferenz.

Quelle:
https://www.oberrheinkonferenz.org/de/oberrheinkonferenz/downloads.htmi
(zuletzt abgerufen am 03.01.2022).

Am Oberrhein kann nach Jakob (2011) von einem eigenen Mehrebenensystem mit
grenziiberschreitenden Strukturen gesprochen werden, welche in ,,eine nationale,
regionale und kommunale Ebene eingeteilt werden konnen.“**” Auf regionaler
Ebene agiert die Oberrheinkonferenz als Verwaltungseinrichtung. Das politische
Pendant dazu bildet der Oberrheinrat (ORR) als grenziiberschreitendes Organ der

Gewidhlten und Abgeordneten.

StoRt die regionale Ebene an ihre Grenzen, werden Probleme an die Deutsch-
Franzosisch- Schweizerische Regierungskommission weitergeleitet, welche die
nationale Ebene bildet. ,.Sie nimmt sich derjenigen Fragen an, die nicht auf
regionaler Ebene geregelt werden konnen.“!*® Je nach Themengebiet treten
nationale Delegationen zusammen, deren Leitung der jeweiligen AuBenministerien

obliegt. Optional werden diese von nationalen Ministerien oder regionalen

197 Jakob, 2011, S. 103.
198 Staatsministerium Stuttgart, Zusammenarbeit mit Frankreich: https://stm.baden-
wuerttemberg.de/de/in-europa-und-der-welt/frankreich/ (zuletzt abgerufen am 14.12.21).
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Gebietskorperschaften  begleitet. Die abgegebenen  Empfehlungen  der

Regierungskommission haben keine Rechtskraft.%®

Die kommunale Ebene der grenzuberschreitenden Zusammenarbeit wird durch die
Eurodistrikte, welche durch die vier Informations- und Beratungsstellen, genannt
Infobest, ergénzt werden und diese ,,Kooperationsstrukturen um ein Netzwerk von
Burgeranlaufstellen erweitern.“?® In den einzelnen Beratungsstellen arbeiten
Teams mit zwei bis sechs Mitarbeitenden und sind die ,,ersten Ansprechpartner fir
alle grenziiberschreitenden Fragen zu Deutschland, Frankreich und der
Schweiz.“?t Als o6ffentliche Institutionen und Anlaufstellen fiir alle Fragen
verfolgen die Informations- und Beratungsstellen das Ziel, das gemeinsame
Zusammenleben am deutsch-franzdsisch-schweizerischen Oberrhein zu erleichtern
und zu fordern.?°2 Je nach thematischen Rahmen der Expertenausschiisse der

Oberrheinkonferenz sind die Infobest-Mitarbeiter dort beteiligt.

4.3 Aufgaben des Gemeinsamen Sekretariats

Das Gemeinsame Sekretariat der Oberrheinkonferenz wurde am 6. Marz 1996 zur
Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Organen der
Oberrheinkonferenz eingerichtet.?®> Die Oberrheinkonferenz und ihr Prasidium
bilden die Aufsicht des Gemeinsamen Sekretariats. Der Sitz des Gemeinsamen
Sekretariats ist vertraglich in den Raumen der Villa Rehfus in Kehl am Rhein, dem
Standort des Kompetenzzentrums flr grenziberschreitenden und europdische
Fragen, geregelt. Das Gemeinsame Sekretariat der Oberrheinkonferenz verfolgt

folgende Aufgaben:

° ,,.Die Koordination zwischen Arbeitsgruppen, Expertenausschiissen und den

Beschlussgremien der Konferenz; zugleich stellt es einen regelmaRigen

199 Gerner, 2019, S. 393.

200 Jakob, 2011, S. 103.

201 Infobest: https://www.infobest.eu/de/ueber-infobest#article (zuletzt abgerufen am 15.12.21).
202 Infobest: https://www.infobest.eu/de/ueber-infobest#article (zuletzt abgerufen am 15.12.21).
203 Oberrheinkonferenz:
https://www.oberrheinkonferenz.org/de/oberrheinkonferenz/gemeinsames-sekretariat.html (zuletzt
abgerufen am 15.12.21).
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Kontakt zwischen der Oberrheinkonferenz und den anderen an der
grenziiberschreitenden Zusammenarbeit beteiligten Akteuren her

° Die Gewahrleistung der Organisation der Plenar- und Présidiumssitzungen
der Oberrheinkonferenz

° Die Umsetzung der Beschllsse der Oberrheinkonferenz und die Vorlage
von jahrlichen Tatigkeitsberichten

° Die Offentlichkeitsarbeit fiir die Oberrheinkonferenz

° Die Unterstiitzung des Prasidenten in seiner Rolle als Sprecher der
Konferenz und die Verbreitung der von der Oberrheinkonferenz erstellten

Schriften. <204

Die obliegenden Aufgaben werden von drei untereinander gleichgestellten
Mitarbeitern, den sogenannten Delegationssekretdare und einer Assistentin
wahrgenommen (Art. 4 Vereinbarung Uber die Weiterfiihrung des Gemeinsamen
Sekretariats fur die Jahre 2019 - 2022). Die entsendenden Stellen sind fir
Frankreich die Prafektur der Region Grand Est, fur Deutschland das Land Baden-
Warttemberg bzw. das Regierungsprésidium Karlsruhe und fiir die Schweiz die
Interkantonale Koordinationsstelle bei der Regio Basiliensis (IKRB) fir die
Kantone Basel-Stadt, Basel-Landschaft, Aargau, Jura und Solothurn. Die Assistenz

ist beim Regierungsprasidium Freiburg angestellt.

Eine wichtige Voraussetzung fur das Gemeinsame Sekretariat nach der
,Vereinbarung Uber die Weiterfiihrung des Gemeinsamen Sekretariats fur die Jahre
2019 - 2022” bildet die Zweisprachigkeit in franzosischer und deutscher Sprache.
Danach haben die Delegationssekretare ,,nacheinander im Jahreswechsel die
Aufgaben der internen Verwaltung zu erfullen. Fur das Jahr 2021 liegt der Vorsitz
bei Deutschland, wéhrend im Jahr 2022 der Vorsitz zur Schweiz wechselt. Die
Finanzierung des Gemeinsamen Sekretariats wird in der Vereinbarung festgehalten,
dass jedes Land die Finanzierung jeweils zu einem Drittel Gbernimmt. Fir die

Verwaltung des Gemeinsamen Sekretariats und die Fuhrung des Haushalts ist

204 Oberrheinkonferenz:
https://www.oberrheinkonferenz.org/de/oberrheinkonferenz/gemeinsames-sekretariat.html (zuletzt
abgerufen am 15.12.21).
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auBerdem das Land Baden-Wurttemberg, konkret das Regierungspréasidium

Freiburg zustandig.

5 Rechtswissenschaftliche Aspekte

In diesem Kapitel sollen auf Grundlage der geltenden gesetzlichen Regelungen
Anwendungsmdglichkeiten fur die Verwaltungspraxis des Wissens-managements
auf das Gemeinsame Sekretariat aufgezeigt werden. Der erste Abschnitt wird in
rechtliche  Grundlagen des  Gemeinsamen  Sekretariats und  des
Wissensmanagements unterteilt. Hierbei ist zu erwéhnen, dass die rechtlichen
Grundlagen des Wissensmanagements ausschlieBlich auf die deutsche
Gesetzgebung aufbauen. Hintergrund ist, dass sich das Gemeinsame Sekretariat
samt Delegationssekretéren und Assistentin auf deutschem Hoheitsgebiet befinden.

Auf eine detaillierte rechtliche Betrachtung aus franzésischer und schweizerischer
Sicht wird aus Grunden des Umfangs dieser Arbeit nicht eingegangen, zumal sich
das Wissensmanagement im Prinzip der rechtsstaatlichen Aktenfuhrung
wiederfindet. Daruber hinaus werden die rechtlichen Grundlagen durch die
rechtlichen Grundlagen hinsichtlich der Akteneinsicht erganzt, um das

Wissensmanagement fur jedermann zugéanglich zu machen.

Der zweite Abschnitt dieses Kapitels beinhaltet die Analyse der rechtlichen
Auswirkungen des Wissensmanagements auf die Fachverwaltungen und das
Gemeinsame Sekretariat der Oberrheinkonferenz. Da fur das Wissensmanagement
die rechtlichen Gegebenheiten entscheidend sind, wird eine Analyse der
Aktenfihrung und Akteneinsicht in Form eines Soll-Zustandes an der

Oberrheinkonferenz dargestellt.
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5.1 Rechtliche Grundlagen

Im Folgenden werden die rechtlichen Grundlagen des Gemeinsamen Sekretariats
dargestellt. ~ AnschlieRend werden die rechtlichen  Grundlagen des
Wissensmanagement nach deutschem Recht erlautert. Hierbei wird detailliert auf
die rechtsstaatliche Aktenfiihrung und die Akteneinsicht eingegangen. Sie bilden
damit die besonderen rechtlichen Grundlagen, welche im Wissensmanagement zu
berucksichtigen sind. Da das Gemeinsame Sekretariat seinen Sitz in Baden-
Warttemberg hat und zudem der deutsche Delegationssekretar sowie die
Assistentin entsandte Mitarbeiter von Behdrden in Baden-Wirttemberg sind, wird
im weiteren Verlauf dieses Abschnittes auf die entsprechenden rechtlichen
Grundlagen nach dem Landesrecht Baden-Wirttemberg eingegangen. Eine
grundsatzliche Unterscheidung zwischen den Landesgesetzen in Baden-
Wirttemberg in Bezug auf das Gesetz des Bundes gibt es nicht, da sie im Wege der
,Simultangesetzgebung” identisch erlassen wurden.?% Dennoch soll gewahrleistet
werden, dass die Anwendung der landerspezifischen Verwaltungspraxis nahezu

vollumféanglich bericksichtigt wird.
5.1.1 Allgemeines Recht

Im Jahre 1975 unterzeichneten die Regierungen der Bundesrepublik Deutschland,
der Franzosischen Republik und der Schweizerischen Eidgenossenschaft eine
Vereinbarung uber die Bildung einer Regierungskommission zur Prifung und
Losung nachbarschaftlicher Fragen. Dabei handelt es sich um die ,,Bonner
Vereinbarung®, da der Bundesminister des Auswaértigen diese im Auftrag in der

Stadt Bonn unterschrieben hatte.

Nach 25 Jahren wurde die Bonner Vereinbarung durch die sog. ,,Vereinbarung
zwischen dem Schweizerischen Bundesrat, der Regierung der Bundesrepublik
Deutschland und der Regierung der Franzosischen Republik Gber die
grenziiberschreitende Zusammenarbeit im Raum Oberrhein® ersetzt. Letzterer

Vereinbarung, auch ,,Basler Vereinbarung“ genannt, wird dabei ausdricklich die

205 HK-1ZR BW/Debus § 29 LVWVfG BW Rn 4.
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Aufgabe zugewiesen, die grenziberschreitende Zusammenarbeit am Oberrhein
durchzufiihren.?% | Der zunehmenden Bedeutung der regionalen Ebene wird das

neue Abkommen durch Festhalten des Subsidiarititsprinzips gerecht. 2%

Nach Art. 1 Absatz 3 der Basler Vereinbarung entsprechen Art und Umfang der
Befugnisse der regionalen Behtrden in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit

dem jeweiligen innerstaatlichen Recht der Parteien.

Die Schaffung eines Gemeinsamen Sekretariats in der Oberrheinkonferenz erfolgte
im Jahr 1996. Seitdem wird das Gemeinsame Sekretariat mit befristeten
Vereinbarungen weitergefiihrt. Mit der aktuellen ,,Vereinbarung zur Weiterfithrung
des Gemeinsamen Sekretariat und des Gemeinsamen Kooperationsfonds Oberrhein
der Deutsch-franzosisch-schweizerischen Oberrheinkonferenz fur die Jahre 2019 —
2022 wird die fiinfte Vertragsphase fortgesetzt. Seit 1996 hat das Gemeinsame
Sekretariat in Artikel 2 der Vereinbarung ,,seinen Sitz in den Raumen der Villa

Rehfus in Kehl* festgelegt.

Dariiber hinaus unterliegen die Aufgaben der internen Verwaltung im Jahr 2021
dem deutschen Delegationssekretéren (Art. 4 Basler Vereinbarung). Hintergrund
ist, dass sowohl die Delegationssekretdre, die Assistentin als auch die
Fachverwaltungen der zwolf Arbeitsgruppen und 35 Expertenausschiissen nach
Weisung der Gebietskorperschaften handeln, bei denen sie angestellt sind (Art. 4

Basler Vereinbarung).

Beziiglich der Infobesten, welche im standigen Kontakt mit dem Gemeinsamen
Sekretariat stehen und Mitglieder in Arbeitsgruppen sind, wird in dieser Arbeit
nicht detailliert eingegangen. Auf die einschlédgige Literatur wird diesbezlglich

verwiesen.

206 Newrly, 2002, S. 74.
207 Newrly, 2002, S. 75.
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5.1.2 Besondere rechtliche Grundlagen

,Mit der Fiihrung von Akten tragen die Beschéftigten des Offentlichen Dienstes
erheblich zu grundlegenden Funktionen des demokratischen Staates bei.”?% In
diesem Abschnitt werden auf die prinzipiellen Pflichten zur Aktenfiihrung und
Akteneinsicht eingegangen. Hierbei finden ausschlieBlich die Vorschriften des
Bundeslandes Baden-Wirttemberg Anwendung, da sich der Sitz des
Gemeinsamens Sekretariats in Kehl und damit im Baden-Wurttembergischen
Rechtsgebiet befindet. Die Einfihrung der rechtsstaatlichen Aktenfiihrung und der

Akteneinsicht erfolgen nach

° dem Grundgesetz (GG),

° dem Landesverwaltungsverfahrensgesetz Baden-Wirttemberg (LVWVTG),
° dem Landesinformationsfreiheitsgesetz Baden-Wirttemberg (LIFG) sowie
° dem Européischen Recht.

Ausgenommen werden jegliche Normen, welche die technische Umsetzung der
Aktenfuhrung oder Akteneinsicht einbeziehen, beispielsweise in Bezug auf die
elektronische Verwaltungsleistungen. Darunter fallen das E-Government-Gesetz
und das Online-Zugangs-Gesetz. Hinsichtlich der modernen Einfihrung der
elektronischen Akte (e-Akte), werden in dieser Arbeit keine Ausnahmerechte an
die elektronische Aktenfiihrung gestellt. Vielmehr missen sie dieselben

Anforderungen erfiillen wie beispielsweise Papierakten.?%°

Dartiiber hinaus kénnen parallel weitere Informationszugangsanspriiche u.a. gemaf
§ 139 Grundbuchordnung Baden-Wirttemberg, 8§ 49 Gesetz zur
Ordnungswidrigkeiten oder 8 113c Landesbeamtengesetz Baden-Wdrttemberg
geltend gemacht werden.?!° Diese spielen jedoch im Rahmen des Fallbeispiels des
Gemeinsamen Sekretariats eine untergeordnete Rolle, weshalb im weiteren Verlauf

dieser Arbeit nicht darauf eingegangen wird.

208 Sannwald, 2017, S. 7.

209 Sannwald, 2017, S. 7.
210 Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen, § 29 VWVfG Rn 19a in: Schoch/Schneider § 29
VwVTG Rn 38.
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In diesem Abschnitt sollen die organisatorischen Rahmenbedingungen der
Verwaltungen festgelegt werden. Grundsatzlich muss das explizite Wissen in Akten
festgehalten und der Zugang zu diesen Akten gewéhrleistet werden. Sofern die
rechtsstaatliche Aktenfiihrung und die Akteneinsicht ordnungsgemal? in den
Behorden umgesetzt werden, tragen diese einen elementaren Bestandteil zum

Wissensmanagement bei.
5.1.2.1 Prinzip der rechtsstaatlichen Aktenflihrung

Behorden mit Sitz in Deutschland unterliegen dem Prinzip der rechtsstaatlichen
Aktenfuhrung. Dabei wird das Prinzip thematisch der Schriftgutverwaltung
untergeordnet. Die Schriftgutverwaltung dient zur Vereinheitlichung der
Verwaltungssprache verschiedener Behérden und Verwaltungen.?'! Als zentrale
Pflicht der Schriftgutverwaltung im offentlichen Bereich ist das Prinzip der

vollstandigen Aktenfilhrung zu nennen.??

Die rechtlichen Grundlagen der Aktenfuhrung werden durch die
verfassungsrechtlichen Garantien des Rechtsstaatsprinzips geschiitzt.?*® Diese sind
in Art. 23 Abs. 1 Satz 1 und Art. 28 Abs. 1 Satz 1 GG ausdricklich benannt und
grundsatzlich in Art. 20 Abs. 3 GG angelegt.?* ,,Nur durch die ordnungsgemaie
Aktenfihrung  wird ,ein  rechtsstaatlicher = Verwaltungs-vollzug, eine
Rechtskontrolle durch Gerichte sowie Aufsichtsbehérden und eine Uberpriifung
durch die Parlamente‘ gewahrleistet.“?*® Die ,,Pflicht der Behdrde zur schriftlichen
und vollstandigen Aktenfuhrung ergibt sich aus keiner speziellen gesetzlichen
Grundlage, vielmehr gilt sie heute als ,,allgemein anerkannte Auspragung des
Rechtsstaatsprinzips.”?'® GemaR Art. 19 Abs. 4 GG muss die Verwaltung uber die

wichtigsten Vorgange Aufzeichnungen fertigen.?’

211 Hoffmann, 1993, S. 10.

212 sannwald, 2017, S. 8.

213 BeckOK VwV{fG/Herrmann § 29 VwV{G Rn 1 in: HK-1ZR BW/Debus § 29 LVwWV{G BW Rn.
3.

214 Durig/Herzog/Scholz/Grzeszick Art. 102 GG Rn 28.

215 Bundestag: https://www.bundestag.de/webarchiv/presse/hib/2019_05/643972-643972 (zuletzt
abgerufen am 08.01.2022).

216 BVerfG (Dreierausschuss) NJW 1983, 2135 f. in: Schoch/Schneider § 29 VwV{G Rn 46.

217 Durig/Herzog/Scholz/Schmidt-ARmann Art. 19 Abs. 4 GG Rn 255.
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Werden die rechtsstaatlichen Grundsitze in Verbindung mit § 29 LVwV{G gesetzt,
ergibt sich daraus die Pflicht zur rechtsstaatlichen Aktenfihrung.?® , Ziel der
Aktenfliihrungspflicht ist es, die durch 8 29 LVwVfG vorgesetzte Kontrolle
iiberhaupt erst zu erméoglichen.”?® Auch wenn weder eine rechtliche Grundlage fiir
die rechtsstaatliche Aktenfiihrung noch eine Legaldefinition des Aktenbegriffs
existieren??°, soll im Folgenden die einschlagige Fachliteratur einbezogen werden,
um die rechtsstaatliche Aktenfiihrung zu definieren.

In 8§ 29 LVWVIG wird sich auf alle Akten, sowohl in Papierform als auch in
elektronischer Form, bezogen.??! Darunter fallen alle Unterlagen, die das konkrete
Verfahren betreffen, wie beispielsweise Fotos, Karten, Gutachten oder Mikrofiches
wie Ton- und Videobander.??? Eine Ausnahme benennt § 29 Abs. 1 Satz 2
LVWV{G, indem Entwirfe ausgenommen werden, wenn es sich nicht um
Aktenvermerke und Stellungnahmen handeln, die zum Verfahren gehtren und fur
die Beteiligten von groRer Bedeutung sein kénnen.??®

In der Fachliteratur wird unter Akten eine Zusammenfassung von Schriftstlicken
verstanden, die aus der Bearbeitung entstehen und auch zur kiinftigen Bearbeitung
dienen.??* Mithilfe von Akten wird demzufolge die Funktionsfihigkeit von
Verwaltungen erméglicht sowie unterstiitzt, dass sich diese an Recht und Gesetz
halten und Biirger gerecht behandeln.??® Nach Hofmann (1993) kann das Schriftgut
einer Behorde in funf verschiedene Aktenformen unterschieden werden.??® Mit
Hilfe der Tabelle 5, in Anlehnung an Hoffmann (1993), sollen die verschiedenen

Aktenformen Ubersichtlich dargestellt werden:

218 1dS VGH BW v. 13.6.1995, 9 S 2091/94, NVWZ-RR 1996, 27, 28 in: HK-1ZR BW/Debus § 29
LVwVG BW Rn 9.

219 pautsch in Pautsch/Hoffmann § 29 VwVfG Akteneinsicht durch Beteiligte Rn 10.

220 Schoch/Schneider § 29 VWVfG Rn 26.

221 Meier, VR 2010, S. 114 (116) in: Hufen/Siegel, Das Recht auf Akteneinsicht, Aktenbegriff Rn
374,

222 BeckOK VwV{G/Herrmann § 29 Rn 9; Kopp/Ramsauer VwV{G § 29 Rn 13 a. in: HK-1ZR
BW/Debus § 29 LVwWVfG BW Rn 12.

223 Hufen/Siegel, Das Recht auf Aktenfiihrung, Aktenbegriff Rn 375.

224 Hoffmann, 1993, S. 10.

225 Gannwald, 2017, S. 7.

226 Sannwald, 2017, S. 37.
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Aktenform

Beschreibung

Sachakte

Die Sachakte setzt eine strenge Disziplin im Schriftverkehr
voraus. Maligebliche Ordnungsgrundlage flr Sachakten ist in
einer Behorde ein Aktenplan. Die einzelnen Einheiten des
Aktenplans bestimmten die Ordnung und Bezeichnung der
einzelnen Sachakten und regeln die Beziehung der Sachakten

zueinander.

Einzelsachakte

Das Schriftgut der 6ffentlichen VVerwaltung ist vielseitig und meist
sachlich komplex, weshalb die Einzelakte als vorherrschender
Aktentyp in der behdrdlichen Schriftgutverwaltung fungiert. Die
Einzelakte stellt somit eine Unterkategorie der Sachakte dar,
wobei die Einzelakte durch eine Inhaltsangabe genauer

beschrieben wird.

Sammelakte

Unter Sammelakten fallen Schriftstiicke, die zweckmaRigerweise
nicht oder noch nicht zu Einzelsachakten gebildet werden kénnen.
Sie ist das geeignete  Ordnungsinstrument, um die

Einzelsachaktenordnung zu sichern und nutzbar zu machen.

Sonderakte

Bei Sonderakten handelt es sich um sogenannte Spezial- bzw.
Beiakten. Sie bilden eine Zusammenfassung von Schriftstlicken
aus einer Einzelsachakte und beinhalten Schriftgut, welches fir

die laufende Bearbeitung nicht haufig benutzt wird.

Fallakte

Eine Sonderform der Einzelsachakte bildet die Fallakte.
Entscheidend fur eine Fallakte sind in grofRer Zahl auftretende
Félle, die sich voneinander nur durch ein formales
Ordnungsmerkmal (z.B. Name) unterscheiden. Denn Uberall dort,

wo die Behorde ihre Aufgaben nach aufRen hin erfllt und in
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Beziehung zu Personen, Unternehmen oder Verbanden tritt,

kdnnen Fallakten entstehen.

Tabelle 4: Ubersicht der Aktenformen.
Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Hoffmann, 1993, Seite 103 - 150.

Die oben dargestellten Aktenformen sind in sich chronologisch geordnet und
werden in deutscher Sprache gefiihrt (§ 23 Abs. 1 LVWV{G).??" Eine zentrale
Bedeutung fir die Schriftgutverwaltung in Behdrden bildet die Einzelsachakte, da

alle Aktenformen von ihr abhangen.??8

Bei der Aktenfiihrung handelt es sich um eine ungeschriebene Pflicht nach Innen.?%°
Folglich soll nach dem LVwVfG jede einheitliche Stelle eine eigenstandige
Aktenfiihrungspflicht besitzen.?®® Die Pflicht der Aktenfiinrung umfasst
unterschiedliche Gebote, u.a. das ,,.Gebot der Vollstandigkeit der Akten*, das
,Gebot der wahrheitsgetreuen  Aktenfihrung“ sowie das ,,Gebot der
Aktenverstandlichkeit*.3! Nach Hufen/ Siegel (2021) und Miiller-T6rok/ Pautsch
(2017) lassen sich folgende Gebote fir die Aktenfiihrung definieren:

1. Aktenvollstandigkeit: Die Akte ist vollstdndig, funktional und
nachvollziehbar.

2. Aktenwahrheit: Die Akte enthélt zutreffende Aussagen Uber Inhalt und
Urheberschaft der Informationen.

3. Aktenverstandlichkeit: Der Informationsgehalt der Akte ist an dem
Behordenzweck orientiert.

4. Dauerhafte Lesbarkeit: Akten missen auch zukinftig lesbar sein. AufRerdem
muss es aufgrund der begrenzten Lebensdauer einzelner Datenformate
maoglich sein die Akten auf andere Speichermedien, -systeme oder -formate

zu Ubertragen bzw. zu verwandeln;

227 Sannwald, 2017, S. 12.

228 Hoffman, 1993, S. 112.

229 Stelkens/Bonk/Sachs/Schmitz/Wiegand, 9. Aufl. 2018, VWVIG § 71b Rn. 9 in:
Schoch/Schneider/Reimer § 71b VwVfG Rn 21.

230 Stelkens/Bonk/Sachs/Schmitz/Wiegand § 71b VwVG Rn 9.

21 BeckOK VwVfG/Herrmann § 29 Rn 8. in: HK-1ZR BW/Debus § 29 LVwWV{G BW Rn 9.
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5. Authentizitat und Integritat: Durch dieses Gebot ist sicherzustellen, dass
Akten, wie auch ihr Inhalt, nicht undokumentiert und nachvollziehbar
verandert werden konnen;

6. Kurzfristige Verfligbarkeit: Hiermit soll die Arbeitsfahigkeit der
Verwaltung sichergestellt werden;

7. Vertraulichkeit: Akten missen, insbesondere bei direktem Personenbezug,
vertraulich sein. Dies bedeutet, dass nur berechtigte Personen im Rahmen
ihrer Aufgaben auf die Akten Zugriff haben dirfen.

Ist die Akte unvollstdndig oder unwahr, hat dies unmittelbare Folgen auf den
Verfahrensablauf und das Ergebnis. In diesem Fall kann eine korrekte
Sachverhaltsermittlung  nicht  nachgewiesen und eine unvollstandige

Sachverhaltsermittlung unterstellt werden.?32

Des Weiteren wird die rechtsstaatliche  Aktenfihrung auch im
Informationsfreiheitsgesetz des Landes Baden-Wiirttemberg (LIFG) betont. ,,Auch
ohne eine ausdrlckliche gesetzliche Regelung ist die Fihrung von Akten
erforderlich, weil ohne eine Dokumentation der einzelnen Verwaltungsvorgénge,
die [...] obliegende Vollziehung der Gesetze nicht denkbar ist, die das bisherige
sachbezogene Geschehen sowie mdgliche Erkenntnisquellen fur das kunftig in
Frage kommende behordliche Handeln enthalt.“?3® Allerdings kann auch nach der
Rechtsprechung eine Durchsetzung der Regeln der ordnungsgemalien
Aktenfithrung nicht mit den Mitteln des LIFG durchgesetzt werden.?%*

232 Stelkens/Bonk/Sachs/Schmitz § 9 VwVfG Rn 55.
233 BeckOK InfoMedienR/Debus § 2 IFG Rn 20.

234 OVG BIn-Bbg NVwZ 2012, NVWZ Jahr 2012 Seite 1196 (NVWZ Jahr 2012 1200) in:
BeckOK InfoMedienR/Debus § 2 IFG Rn 23.
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Schlief3lich betont § 11 Abs. 2 LIFG, dass Behorden Aktenplane nach Mal3gabe des
LIFG zu verdffentlichen haben. Ziel eines Aktenplans ist die systematische
Ordnung des gesamten Schriftguts.?*® Hierunter fallen insbesondere Akten.23®

Weiterhin lassen sich aus dem Prinzip der rechtsstaatlichen Aktenfiihrung Elemente
des ,,Rechts auf eine gute Verwaltung® aus dem Europdischen Recht ableiten. Die
Grundsétze der guten Verwaltung im Sinne von Art. 6 EUV, das Zugangsrecht der
Betroffenen nach Art. 41 GRCh und der Grundsatz der Offenheit nach Art. 15
AEUV, haben jedoch keine direkte  Auswirkung auf nationale
Verwaltungsbehdrden. 2’

Mit Hilfe der ,,Gemeinsamen Ordnung der Ministerien Uber die Verwaltung des
Schriftguts der Behdrden, Dienststellen und sonstigen Einrichtungen des Landes”
aus dem Jahr 2016, kdnnen Grundsétze fur Verwaltungen in Baden-Wirttemberg
abgeleitet werden. Bei der sogenannten ,,AnO Schriftgut* wird vorausgesetzt, dass
die Behorden einerseits Verwaltungsaufgaben erfiillen missen und es sich
andererseits nicht um Landratsdmter als untere Verwaltungsbehérden handeln. Sie
beinhaltet insbesondere einen landeseinheitlichen Aktenplan fur die einheitliche

Umsetzung der Aktenfiihrung in Baden-Wrttemberg.

Zusammenfassend existieren keine konkreten rechtlichen Grundlagen fir eine
ordnungsgemélRe  Aktenfihrung.  Vielmehr besteht die Pflicht zur
ordnungsgemélen Aktenfiihrung vornehmlich im 6ffentlichen Interesse, allenfalls
noch im Interesse der an dem betreffenden, von der Akte dokumentieren

Verwaltungsverfahren Beteiligten.?®®

235 Bundesregierung:
http://www.bundesregierung.de/Content/DE/StatischeSeiten/Breg/bundesregierung-aktenplan.html
in: BeckOK InfoMedienR/Schnabel § 11 IFG Rn 12.

236 Bundesregierung:
http://www.bundesregierung.de/Content/DE/StatischeSeiten/Breg/bundesregierung-aktenplan.html
in: BeckOK InfoMedienR/Schnabel § 11 IFG Rn 12.

237 Hufen/Siegel, Das Recht auf Aktenfiihrung, Aktenbegriff, Rn 374 in: HK-1ZR BW/Debus § 29
LVwVIG BW Rn 2.

238 \/G Berlin BeckRS 2009, BECKRS Jahr 36982 in: BeckOK InfoMedienR/Debus § 2 IFG Rn
23.

70


http://www.bundesregierung.de/Content/DE/StatischeSeiten/Breg/bundesregierung-aktenplan.html
http://www.bundesregierung.de/Content/DE/StatischeSeiten/Breg/bundesregierung-aktenplan.html
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=300&b=2009&n=36982&z=BECKRS
https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=300&b=2009&n=36982&z=BECKRS

5 Rechtswissenschaftliche Aspekte

5.1.2.2 Akteneinsichtsrechte

Das Recht auf Akteneinsicht zwischen Behorde und Privatperson oder Behorde und
Behorde unterscheidet sich demnach, ob die Parteien in einem betreffenden oder
auBerhalb eines Verwaltungsverfahren Akteneinsicht beantragen. Soweit es um
eine Einsicht in Akten geht, die ein laufendes Verfahren betreffen, gelten die
allgemeinen Regelungen nach dem Verwaltungsverfahrensgesetz des Landes
Baden-Wirttemberg (LVwWVT{G). Daruber hinaus existieren einzelne Regelungen,
die die Akteneinsicht spezieller regeln, wie das Landesinformationsfreiheitsgesetz
des Landes Baden-Wurttemberg (LIFG).

Wie bereits erwdhnt wird grundsétzlich das Akteneinsichtsrecht durch die
verfassungsrechtliche Garantie des Rechtsstaatsprinzips geschiitzt. ,,Dariiber
hinaus dient die Akteneinsicht der Verwirklichung des rechtlichen Gehdrs nach Art.
103 Abs. 1 GG.“%°  FEin allgemeines Auskunfts- und Akteneinsichtsrecht fiir alle
Verwaltungsverfahren lasst sich aus Art. 19 Abs. 4 GG jedoch nicht ableiten‘?*,

weshalb auf die speziellen Regelungen verwiesen wird.

Im Wortlaut des § 29 Abs. 1 Satz 1 LVwVTG wird ausschlieflich von dem
Akteneinsichtsrecht der Beteiligten gesprochen. Diese Vorschrift des Landes
Baden-Wirttemberg enthalt Uberwiegend Ubereinstimmende Bestimmungen mit
dem Bundesgesetz, weshalb auf die entsprechenden Kommentierungen Bezug
genommen werden kann.?** Im Rahmen des Verwaltungsverfahrens umfasst das
Akteneinsichtsrecht bis zum Abschluss des Verwaltungs-verfahrens weder
,Entwirfe zu Entscheidungen sowie die Arbeiten zu ihrer unmittelbaren
Vorbereitung* (8 29 Abs. 1 Satz 2 LVWV{G).

Dieses Recht auf Akteneinsicht entspricht einem ,,subjektivrechtlichen Anspruch
der Beteiligten.”?** GemaR § 29 Abs. 1 Satz 1 LVwWV{G stellt der Beteiligte den

Antrag auf Akteneinsicht bei der Eingangsstelle bzw. bei der aktenfiihrenden Stelle.

29 BVerfG v. 13.4.2010, 1 BVR 3115/08, NVwZ 2010, 954, 955 in: HK-1ZR BW/Debus § 29
LVwVfG BW Rn 3.

240 Durig/Herzog/Scholz/Schmidt-ARmann Art. 19 Abs. 4 GG Rn 255.

241 Schoch/Schneider § 29 VWVG Rn 9.

242 BT-Drs. 7/910 S. 52; Bredemeier Kommunikative Verfahrenshandlungen, S. 111 in:
Schoch/Schneider § 29 VwVfG Rn 50.
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Zusétzlich bestimmen die Einsichtsberechtigten und die verpflichteten Behdrden
den Gegenstand der Einsicht sowie die formellen und materiellen
Anspruchsvoraussetzungen.?®® _Aus § 29 LVWV{G ergibt sich hingegen kein
Anspruch auf Hinzuziehung bestimmter Akten einer anderen Behorde oder eines
Gerichts, um  Akteneinsicht zu nehmen.””**  Vielmehr ist die
Anspruchsvoraussetzung des rechtlichen Interesses des Beteiligten erforderlich.
Nicht anwendbar ist 8 29 LVwWVTG in Verfahren, die nur schlichtes (reales)
Verwaltungshandeln zum Gegenstand haben, ,etwa bei einer Abgabe von
Wissenserklarungen oder bei der Vornahme von Realakten ohne

Regelungscharakter.”24

Zu den vorrangigen, fachrechtlichen Akteneinsichtsrechten des § 29 LVwVfG nach
der Subsidiaritatsklausel in 8 1 Abs. 1 und 2 LVwWV{G zédhlen Vorschriften, die fur
spezielle Verwaltungsverfahren die Akteneinsicht abweichend regeln, wie
beispielsweise § 74 Abs. 1 Halbsatz 2 LVWVG fiir Planfeststellungsverfahren.?4
Spezialvorschriften werden in dieser Arbeit ausgenommen, da der
Anwendungsbereich fur den vorliegenden Fall nicht gegeben ist. Sie dienen
ausschlieBlich der Ubersicht und Darstellung der Vielfalt an Anspriichen von
Akteneinsicht.

Bei dem Akteneinsichtsrechts nach 8 29 LVwVfG handelt es sich um eine
sogenannte Informationsfreiheitsregelung.?*’” Eine weitere Spezialnorm der
Akteneinsicht bildet § 1 Abs. 2 LIFG, nachdem die Behtrde Akteneinsicht
gewahren kann. Der Informationszugang ist ,,im Vergleich zu der allgemeinen
Akteneinsicht umkehrt.”?*® | Regelungen in anderen Rechtsvorschriften tiber den
Zugang zu amtlichen Informationen gehen gemal § 1 Abs. 3 [LIFG] mit Ausnahme
des § 29 LVWVIG [...] vor.<?* Dabei wird nach dem § 7 Abs. 4 Satz 1 LIFG unter

Akteneinsicht die Einsichtnahme von amtlichen Informationen verstanden.

243 Schoch/Schneider § 29 VwWVG Rn 50.

244 Knack/Henneke-Ritgen, VWV{G, § 29 Rn. 50. in: Pautsch/Hoffmann § 29 VwWVfG Rn 12.
245 gtelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VwV{G Rn 14.

246 Schoch/Schneider § 29 VWVfG Rn 39.

247 gchmitz/ Jastrow, NVwZ 2005, 984, Rn. 987.

248 BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 1 LIFG BW Rn 1.

249 BeckOK InfoMedienR/Debus § 1 IFG Rn 180.
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Die baden-wirttembergische Informationsfreiheitsgesetzgebung, welche im
Wesentlichen von dem Europarecht ausgeht, er6ffnet mittels erhohter
Verwaltungstransparenz neue und verbesserte Formen der demokratischen
Kontrolle des Verwaltungshandelns.?® Baden-Wiirttemberg hat sich an dem
Regelwerk des Bundesinformationsfreiheitsgesetzes orientiert, weshalb auf die zu
diesem Gesetz ergangene Rechtsprechung und die einschldgige Literatur
zuriickgegriffen werden kann.®* Weiterhin wird in diesem Abschnitt eine

Verbindung zum Européischen Recht hergestellt.

An dem Rechtsstaatsprinzip lassen sich die meisten Verfahrensvorschriften der
Verwaltungsverfahrensgesetze ableiten, welche die Elemente des ,,Rechts auf eine
gute Verwaltung* aus dem Europdischen Recht beinhalten.?®? Zwar haben die
Grundsatze der guten Verwaltung im Sinne von Art. 6 EUV, das Zugangsrecht der
Betroffenen nach Art. 41 GRCh und der Grundsatz der Offenheit nach Art. 15
AEUV, keine direkte Auswirkung auf nationale Verwaltungsbehdrden, jedoch kann
auf das Akteneinsichtsrecht als Rechtsgrundsatz im Rahmen des rechtlichen Gehdors
zuriickgegriffen werden.?2 Einen entsprechenden Zugangsanspruch enthalt Art. 15
Abs. 3 AEUV, der Regelungen zur weiteren Ausgestaltung der

Informationsfreiheiten enthalt.>*

Im Hinblick auf die rechtliche Bewertung wird vorweggenommen, dass in
Abschnitt 5.2.1 dieser Arbeit die Rechte der Akteneinsicht nach dem LVwV{G und
LIFG am Fallbeispiel des Gemeinsame Sekretariats angewendet werden. Sie dienen

dazu, den Anspruch der Akteneinsicht rechtlich darzustellen.

%0 Schoch/Schneider § 29 VWVG Rn 4.

251 BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 1 LIFG BW Rn 2.

252 HK-1ZR BW/ Debus, § 29 LVWV{G BW Rn 2.

253 Hufen/Siegel Rn 374 in: HK-1ZR BW/Debus § 29 LVWV{G BW Rn 2.

254 dazu zB Callies/Ruffert/Wegener AEUV Art. 15 Rn. 6 ff. in: BeckOK InfoMedienR/Debus § 1
IFG Rn 57.
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5.2 Auswirkungen der rechtlichen Grundlagen

Im folgenden Abschnitt sollen die Auswirkungen der rechtlichen Grundlagen fr
die Anwendung des Wissensmanagements erarbeitet werden. Zuerst erfolgt die
rechtliche Bewertung am Gemeinsamen Sekretariat. SchwerpunktméaRig wird auf
die Rechte der Akteneinsicht aus dem LVwVfG und dem LIFG als
Rechtsgrundlagen eingegangen und geprift. AnschlieBend wird der entsprechende
Soll-Zustand analysiert und eine rechtliche Handreichung in Bezug auf die
Anwendung der Aktenfiihrung und die Akteneinsicht ermdglichen.

5.2.1 Rechtliche Bewertung

Wie bereits in Abschnitt 5.1 dieser Arbeit erldutert, existieren ausschlieBlich fir die
Akteneinsicht primér rechtliche Grundlagen. Im Folgenden werden deshalb die
Rechtsgrundlagen aus dem Landesverwaltungsverfahrensgesetz und dem
Landesinformationsfreiheitsgesetz Baden-Wiirttemberg an der Oberrheinkonferenz
angewendet und Uberpruft. Da das Landes-informationsfreiheitsgesetz das
speziellere Gesetz ist, wird zuerst § 1 Abs. 2 LIFG als einschlagige
Rechtsgrundlage gewéhlt und anschliefend § 29 Abs. 1 Satz 1 LVwWVTG geprift.
Entscheidend fir die rechtliche Bewertung in dieser Arbeit ist, dass die
Oberrheinkonferenz ausschlieflich auf die Parteien der Fachverwaltungen der
Arbeitsgruppen und Expertenausschiisse und das Gemeinsame Sekretariat begrenzt

werden.
I. §1 Abs. 2 LIFG

Die einschl&gige Rechtsgrundlage konnte § 1 Abs. 2 LIFG sein. Dieser Grundsatz
der Informationsfreiheit besagt, dass Antragsberechtigte nach Maligabe dieses
Gesetzes gegenuber den informationspflichtigen Stellen einen Anspruch auf

Zugang zu amtlichen Informationen haben.
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a.) Tatbestandsmerkmale
aa.) Stellen

Fur den Anspruch nach § 1 Abs. 2 LIFG wird der Begriff der
informationspflichtigen Stellen vorausgesetzt. Unter den Begriff der ,,Stellen fallen
die des Landes, der Gemeinden und Gemeindeverbdnde sowie der sonstigen
Aufsicht des Landes unterstehenden juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
und  deren  Vereinigungen [..], soweit sie  &ffentlich-rechtliche
Verwaltungsaufgaben wahrnehmen.“?*® Dartiber hinaus kdnnen unter Stellen auch
private Rechtstrager gemald § 2 Abs. 4 LIFG fallen, sofern sie 6ffentlich-rechtliche
Verwaltungsaufgaben wahrnehmen. Darunter fallen insbesondere solche der
Daseinsvorsorge oder 6ffentliche Dienstleistungen, die dabei einer Kontrolle durch
eine Stelle nach Absatz 1 unterliegen.

Bei der Daseinsvorsorge handelt es sich um Gemeinwohlbelange, worunter
beispielsweise die Infrastrukturversorgungen im engeren Sinne verstanden wird.?>®
Dariiber hinaus gehéren auch Aufgaben dazu, welche bei der jeweiligen Behdrde
angesiedelt sind und in Privatrechtsform erfiillt werden.?>" Hierbei reicht es aus,
wenn eine gesetzliche Aufgabennorm besteht, wahrend eine verpflichtende
Aufgabe nicht zu verlangen ist.>® Ziel ist eine ,Flucht ins Privatrecht” zu

verhindern.?®®

Des Weiteren muss nach § 2 Abs. 4 Satz 2 LIFG zur o6ffentlich-rechtlichen
Verwaltungsaufgabe die Kontrolle einer verpflichteten Stelle vorliegen. Eine
mehrheitliche Beteiligung eines Verwaltungsorgans der verpflichteten Stelle ist
nach § 2 Abs. 4 Satz 2 Nr. 2 ¢.) LIFG erforderlich.

25 Ministerium des Innern, fir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wirttemberg:
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 3.

256 BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 2 LIFG BW Rn 21.

257 BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 2 LIFG BW Rn 23.

258 BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 2 LIFG BW Rn 23.

259 BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 2 LIFG BW Rn 21.
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Fraglich ist, ob das Gemeinsame Sekretariat ein privater Rechtstrager im Sinne des
8§ 2 Abs. 4 LIFG darstellt. ,,Rechtsgrundlagen der grenziberschreitenden
Zusammenarbeit sind EU-Verordnungen, Staatsvertrdge und Verwaltungs-
vereinbarungen mit auslandischen Partnern mit Verpflichtungen zur
Kofinanzierung gemeinsamer Projekte, zur Abordnung von Personal und zur
Erbringung von  Verwaltungstatigkeiten ~ fir in- und  auslandische
Kooperationspartner.”?®° Die Verwaltung des Gemeinsamen Sekretariat und die
Fihrung des Haushalts sind beim Land Baden-Wurttemberg bzw. bei dem
Regierungsprasidium  Freiburg angesiedelt. Bei der ,Vereinbarung zur
Weiterfiihrung des Gemeinsamen Sekretariats fur die Jahre 2019 - 2022 handelt
es sich um eine rechtliche Grundlage der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit,
welche privatrechtlich in Form des Gemeinsamen Sekretariats erftllt wird. Das

Merkmal der Daseinsvorsorge ist erfullt.

Zusatzlich musste die ,,Kontrolle einer Stelle* vorliegen (8 2 Abs. 4 LIFG). Wie
bereits erwahnt, unterliegt die Verwaltung des Gemeinsamen Sekretariat und die
Fuhrung des Haushalts dem Land Baden-Wirttemberg bzw. dem
Regierungsprésidium Freiburg. Dementsprechend erfolgt die Kontrolle der
mehrheitlichen Beteiligung einer verpflichteten Stelle geméait 8 2 Abs. 1 Nr. 1 LIFG.

Schlief3lich entspricht das Gemeinsame Sekretariat einer Stelle im Sinne des LIFG.

bb.) Antragsteller

Des Weiteren ist der Begriff der Antragsberechtigten gemaR § 3 Nr. 1 LIFG zu
definieren. Antragsberechtigt sind ,,alle naturlichen und juristischen Personen des
Privatrechts sowie deren Zusammenschliisse*?®* nach § 2 LIFG. Hierunter fallen
teils rechtsfahigen Personengesellschaften, beispielsweise Parteien oder

Birgerinitiativen.?%? | Eine eigene Betroffenheit oder ein berechtigtes Interesse der

260 Regierungsprasidium Baden-Wirttemberg: https://rp.baden-
wuerttemberg.de/themen/international/seiten/grenzueberschreitende-zusammenarbeit/ (zuletzt
aufgerufen am 27.12.2021).

261 Mlinisterium des Innern, fiir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wirttemberg:
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 8.

262 |_T-Drs. 15/7720, 63 in: BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 3 LIFG BW Rn 3.
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antragstellenden Person ist nicht erforderlich.*?®3 Ausgenommen werden juristische
Personen des offentlichen Rechts, aber auch Kommunen, Kirchengemeinden und
Hochschulen sind nach dem LIFG nicht antragsberechtigt.?®* Grundsatzlich kann
die Wahrnehmung des Informationsanspruches nur durch einen Antrag erfolgen (8
7 Abs. 1 LIFG).

cc.) Amtliche Informationen

Ein wesentliches Tatbestandsmerkmal bilden die amtlichen Informationen nach 8
3 Nr. 3. LIFG. Mit dem Begriff der amtlichen Informationen ist jede ,,bei einer
informationspflichtigen Stelle bereits vorhandene, amtlichen Zwecken dienende
Aufzeichnung, unabhéngig von der Art ihrer Speicherung, auler Entwirfen und
Notizen, die nicht Bestandteil eines Vorgangs werden sollen.“?%® Die Inhalte
werden von dem jeweiligen Sachgebiet oder nach der Bedeutung des betreffenden
Falls in die Akte aufgenommen.?®® Umgekehrt gilt die schriftliche Dokumentation
nicht flr schriftliche Vermerke oder Niederschriften eines Mitarbeiters, etwa tber
ein gefiihrtes Telefonat.?®” |, Die informationspflichtige Stelle ist nicht verpflichtet,
die Informationen nach den Winschen von antragstellenden Personen (z.B.
Statistiken aus vorhandenen Informationen) aufzubereiten oder zu erldutern. Auch
besteht grundsétzlich keine Pflicht, bei ihr nicht vorhandene Informationen zu

beschaffen. 268

Fur die politischen Sitzungen des Oberrheinkonferenz fallen somit unter amtliche
Informationen Beschlussprotokolle und Audio-Mitschnitte. Des Weiteren gehdren

Unterlagen, bspw. Antrdge und Verwendungsnachweise der Projektberichte, die

%3 Ministerium des Innern, fir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wirttemberg:
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-

im/intern/dateien/pdf/20200529 Anwendungshinweise LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 8.

264 BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 3 LIFG BW Rn 4.

%5 Ministerium des Innern, fir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wirttemberg:
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 3.

266 BeckOK InfoMedienR/Debus § 2 IFG Rn 20.

267 BeckOK InfoMedienR/Debus § 2 IFG Rn 20.

28 Ministerium des Innern, fir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wirttemberg:
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 3.
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mit den Projektfonds in Verbindung stehen, dazu. Die amtlichen Informationen zur
Vorbereitung der Sitzungen oder Umsetzung der Beschliisse konnen sofern es sich
nicht um Entwirfe, Notizen, schriftliche Vermerke sowie Niederschriften eines

Mitarbeiters handelt, unter amtliche Informationen verstanden werden.

b.) Zusammenfassung

Bei 8 1 Abs. 2 LIFG handelt sich um einen gebundenen Anspruch, weshalb an
dieser Stelle kein Ermessen eingerdumt wird. Somit hat der Antragsteller Anspruch
auf Zugang zu amtlichen Informationen bei der Oberrheinkonferenz, also bei den

Fachverwaltungen und dem Gemeinsamen Sekretariat.

I1. § 29 Abs. 1 Satz 1 LVWVTG

Eine weitere Rechtsgrundlage fiir die Akteneinsicht konnte § 29 Absatz 1 Satz 1
LVWVTG sein. Demnach hat die Behorde den Beteiligten Einsicht in die das
Verfahren betreffenden Akten zu gestatten, soweit deren Kenntnisse zur

Geltendmachung oder Verteidigung ihrer rechtlichen Interessen erforderlich ist.

a.) Tatbestandsmerkmale

aa.) Behorde

Die rechtliche Grundlage setzt den Begriff der zustandigen Behdrde voraus.
Fraglich ist, ob es sich bei dem Gemeinsamen Sekretariat um eine Behdrde nach §
1 Abs. 2 LVWVT{G handelt. Unter einer Behdrde wird jede Stelle verstanden, die
,,offentlich-rechtliche Verwaltungsaufgaben«2%° wahrnimmt. Jeder
Behordenbegriff aus anderen Rechtsbereichen genieffit Vorrang. Sofern ,die
Voraussetzungen des Behdrdenbegriffs aus anderen Rechtsbereichen vorliegen,
sind in der Regel auch die Voraussetzungen des Begriffs des [LVwWVTG] erfullt,

nicht aber umgekehrt. 2"

269 Ministerium des Innern, fir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wirttemberg:
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 3.

210 Stelkens/Bonk/Sachs/Schmitz § 1 VwWVfG Rn 226.
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Dabei kommt es nicht darauf an, ob die Bezeichnung Behorde ausdrucklich gefthrt
wird, vielmehr fallen darunter ,.alle unmittelbaren und mittelbaren Bundes-,
Landes- oder Kommunalbehorden, Organe der Korperschaften, Stiftungen und
Anstalten des ¢ffentlichen Rechts [...].”2"* Daraus folgt, dass Stellen, die tber keine
oder nur eine eingeschrankte Selbststandigkeit verfugen, nicht als Behorde gelten,
sondern als Teile einer Behorde, wie beispielsweise Referate, Dezernate oder
Dienststellen.?"?

Hierbei ist entscheidend, ob die Stelle die Aufgaben der 6ffentlichen Verwaltung
wahrnimmt. Das LVwWVTG bietet keine Definition des Begriffs der offentlichen
Verwaltungsaufgaben.?’® Demnach fallen auch ,die nach auRen wirkenden

Offentlich-rechtlichen ~ Verwaltungstatigkeiten  der  Behorde, wie  bei

274 99275

,verwaltungsprivatrechtlicher und fiskalischer Tatigkeiten der Behorden
darunter. Sobald die Behorde fir verwaltungsinterne Mallnahmen tétig wird,
scheidet der Anspruch nach 8 29 Abs. 1 Satz 1 LVwVTG aus, da hier die Behorde
nicht im Sinne von § 9 LVWVfG nach auRen titig wird.?’® Dabei kann der
entsprechende Anspruch auf Amtshilfe nach 88 5 ff. LVwVfG darunter fallen. Im
Ubrigen ,gilt § 29 LVwVfG auch nicht in verwaltungs-, zivil- und

strafgerichtlichen Verfahren.”?”’

Das Regierungsprasidium Freiburg ist fiur die Verwaltung des Gemeinsamen
Sekretariats und die Fuhrung des Haushalts zustandig. Des Weiteren werden die
Mitglieder des Gemeinsamen Sekretariates von unterschiedlichen &ffentlichen
Stellen entsendet und treten gemeinsam unter dem Namen des Gemeinsamen
Sekretariats nach aufen auf. Die Aufgaben des Gemeinsamen Sekretariats
entsprechen neben der Offentlichkeitsarbeit die Tatigkeiten in der Innenverwaltung,
wie unter anderem Beschlusse der Konferenz zu koordinieren und umzusetzen oder

den ,,Arbeitsablauf in den Arbeitsgruppen und die Koordination zwischen den

211 stelkens/Bonk/Sachs/Schmitz § 1 VwWVfG Rn 236f.

212 pautsch in: Pautsch/Hoffmann § 1 VwVfG Anwendungsbereich Rn 49.

273 Stelkens/Bonk/Sachs/Schmitz § 1 VwVG Rn 138.

274 BVerwG NVwZ 2015, 675 Rn. 48 in: Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VwV{G Rn
15.

275 Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VwVG Rn 15.

276 Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VwVfG Rn 15a.

277 Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VWVG Rn 16.
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Arbeitsgruppen zu gewahrleisten und zu verbessern (Art. 1 Vereinbarung

Gemeinsames Sekretariat).

Folglich handelt es sich bei dem Gemeinsamen Sekretariat um keine eigenstandige
Behorde im Sinne von 88 29 Abs. 1 Satz 1, 1 Abs. 2 LVwVT{G. Ebenso kann dem
Gemeinsamen Sekretariat aufgrund der ,,Vereinbarung zur Weiterfiihrung des
Gemeinsamen Sekretariats fir die Jahre 2019 - 2022” keine eigenstindige

Behordeneigenschaft zugeschrieben werden.

Zwar kann davon ausgegangen werden, dass in den Arbeitsgruppen die
entsprechenden Fachverwaltungen angesiedelt sind, wie das Regierungsprésidium
Karlsruhe, Regierungsprésidium Freiburg oder andere 6ffentlichen Stellen des
Landes Baden-Wirttemberg. Hierbei handelt es sich bei den Fachverwaltungen um
Behorden im Sinne von § 1 Abs. 2 LVwWV{G. Ausfolgendem Grund wird die
Rechtsgrundlage der Akteneinsicht nach § 29 Abs. 1 Satz 1 LVwVIG
hilfsgutachterlich gepriift, da sich der Behordenbegriff ohnehin auf die

Fachverwaltungen bezieht.
bb.) Beteiligte im betreffenden Verfahren

Anspruch auf Akteneinsicht haben nur Beteiligte des betreffenden Verfahrens.?’
Damit sind solche Akten gemeint, ,.die im Laufe des Verfahrens angelegt bzw.
entstanden sind und diejenigen, die von anderen Behdrden im Wege der Amtshilfe
oder zu Beweiszwecken oder von den Gerichten beigezogen worden sind.“?’® Unter
Beteiligte fallen einerseits diejenigen kraft Gesetzes (§ 13 Abs. 1 Nrn. 1 - 3
LVwWVTG) oder diejenigen wegen einer rechtsgestaltenden Wirkung obligatorisch
hinzugezogenen Dritten (8 13 Abs. 1 Nr. 4, Abs. 2 Satz 2 LVwVfG) und diejenigen,
die von der Behorde nach Ermessen (fakultativ) hinzugezogenen Dritten (§ 13 Abs.
1 Nr. 4, Abs. 2 Satz 1 LVWV{G).2%

278 Mlinisterium des Innern, fir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wirttemberg:
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 4.

279 BeckOK VwV{G/Herrmann § 29 Rn 10. in: HK-1ZR BW/Debus § 29 LVwWVfG BW Rn 14.

280 Horn DOV 1987, 20 (20, 22) in: Schoch/Schneider § 29 VwVG Rn 51.
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cc.) im Verfahren betreffende Akten

Bei 8 29 LVWVITG fallen unter den Begriff der Akte die Akten im materiellen
Sinne.?8! Damit sind ,die gesammelten, in der Regel gehefteten oder sonst
papiergebundenen schriftlichen ,herkdmmlichen® Vorgénge (einschlieBlich
Zeichnungen, Pl&ne, Skizzen u.a..) in einer Verwaltungsangelegenheit gemeint, aus
denen sich der wesentliche Inhalt und Ablauf des Verwaltungsverfahrens” ergeben,
einschlieBlich Mikrofiches, Mikrofilme oder &hnliche Medien.?®? Unter das
Verfahren betreffend werden grundsétzlich Akten als Untersuchungsgrundsatz (8§
24 LVWVTG) oder Beweismittel (8 26 LVwVTG) verstanden. Daruber hinaus hangt
es ,,von den Umstdnden des Einzelfalls ab*, ob das Beiziehen eines VVorgangs zur
Forderung oder Entscheidung einer Sache bei objektiver Betrachtung notwendig

war und deshalb , materiellrechtlich” zur Akte gehort.?3

Sobald es zu keinem Erlass eines Verwaltungsaktes oder keinem Abschluss eines
offentlich-rechtlichen Vertrages kommt, ist im Einzelfall zu prifen, ob das

Verfahren beendet ist oder nicht.28

Somit gehdren sowohl die Unterlagen zur Vorbereitung einer Sitzung des
Gemeinsamen Sekretariats wie die Protokolle der Arbeitsgruppen und
Expertenausschissen, abgestimmte Abschlussentwirfe und Berichte fir politische
Sitzungen und die in Auftrag gegebene Studien als auch die Beschlussprotokolle
und Audio-Mitschnitte der politischen Sitzungen zu den Akten, sofern sie das

Verfahren betreffen.

dd.) soweit deren Kenntnis zur Geltendmachung oder Verteidigung ihrer

rechtlichen Interessen erforderlich ist

SchlieBlich ist der Anspruch gewahrt, wenn § 29 Abs. 1 Halbsatz 2 LVwVTG erfillt
ist. Die Erforderlichkeit wird bereits dann verstanden, ,,wenn durch die Einsicht
maoglicherweise groRere Klarheit Gber den bisherigen Sach- und Streitstand entsteht

und aus der Sicht eines verstandigen Betrachters die weitere Rechtsverfolgung oder

281 Schoch/Schneider § 29 VWVfG Rn 54.

282 BVerfG NJW 1991, 2952 in: Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VwV{G Rn 39.
283 Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VWV{G Rn 41.

284 Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VwV{G Rn 38.
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-verteidigung erleichtert wird.”?% Sobald die Erforderlichkeit unklar ist, ,ist die

Behorde zur Gewéhrung unbeschrankter Akteneinsicht verpflichtet.”8

Das rechtliche Interesse steht stets in Zusammenhang mit dem konkreten
Verwaltungsverfahren. ,,Ein rechtliches Interesse ist dann gegeben, wenn die
Einsichtnahme bezweckt, eine tatsdchliche Unsicherheit iber ein Rechtsverhéltnis
zu klé&ren, ein rechtlich relevantes Verhalten nach dem Ergebnis der Einsichtnahme
zu regeln oder eine gesicherte Grundlage fur die Verfolgung eines Anspruchs zu
erhalten.”?®” Dabei wird das rechtliche Interesse auf ,,die Geltendmachung und
Verteidigung ihrer rechtlichen Interessen” eingegrenzt, wenngleich nicht
ausgeschlossen ist, dass ein wirtschaftliches oder ideelles Interesse zugleich als ein

rechtliches zu qualifizieren ist.?®

,, Soweit deren Kenntnis zur Geltendmachung oder Verteidigung ihrer rechtlichen
Interessen erforderlich ist (§ 29 Abs. 1 Halbsatz 2 LVwWVTG), ist die Behorde
berechtigt, auch nur die ,erforderlichen” Akteneinsicht zu gewéhren.
Beispielsweise ,.kénnen einzelne Passagen, Blatter oder Bestandteile von der
Einsicht” durch Anonymisierung oder Schwirzung ausgenommen werden.?®° | Ob

eine Anonymisierung erforderlich ist bedarf der Einzelfallpriifung [...].”?%

Folglich hat die aktenfuhrende Behorde letzteren Tatbestand in Form einer

Einzelprufung nachzugehen.
b.) Zusammenfassung

Die Entscheidung uber die Gewahrung der Akteneinsicht steht ,,nach h. M. im
pflichtgemaRen Ermessen der Behorde.«?' Die Behdrde muss jedoch bei der

Akteneinsicht , keine aktiven Informationsleistungen erbringen.”?%2

285 Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VWVTG Rn 46.

286 Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VwVG Rn 50.

287 BT-Drs. 7/910 S. 53 in Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VwWVfG Rn 47,

288 \/GH BW NJW 1984, 1911 (1912 £) in: Schoch/Schneider § 29 VwV{G Rn 55.

289 BVerfG NJW 1994, 3219 in: Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VwV{G Rn 50.

290 ygl. BVerfG NVwZ-RR 2000, 760 in: Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VWV{G Rn
50.

291 BVerwGE 30, 154, 159 f. in: Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VwV{G Rn 18.

292 Stelkens/Bonk/Sachs/Kallerhoff/Mayen § 29 VWVG Rn 34.
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Die Prufung nach § 29 Abs. 1 LVWVIG hat ergeben, dass es sich bei dem
Gemeinsamen Sekretariat der Oberrheinkonferenz um keine Behdrde im Sinne von
8 1 Abs. 2 LVWVT{G handelt. Dennoch wurde das Hilfsgutachten herangezogen, da
sich das Gemeinsame Sekretariat unmittelbar mit den Arbeitsgruppen und
Expertenausschissen koordiniert, welche ausschliellich aus Fachverwaltungen
gebildet werden. Da sich die Arbeitsgruppen und Expertenauschissen handelt um
Fachverwaltungen handeln, liegt die Voraussetzung des Behdrdenbegriffs vor.
Folglich sind Dokumente, die das konkrete Verfahren betreffen, Bestandteil einer
Akte, diese wiederrum im Gemeinsame Sekretariat wiederzufinden sind. Jedoch
kann ein Anspruch nach 8 29 Abs. 1 Satz 1 LVwVTG nur bei den aktenfuhrenden
Behorden gestellt werden und nicht beim Gemeinsamen Sekretariat. Sofern
Dokumente bei einer Fachverwaltung nicht vorliegen, kdnnen dieses im Wege der
Amtshilfe nach 88 4 und 5 LVwWVTG Akteneinsicht gewahren.

5.2.2 Soll-Zustand

Aus den dargelegten rechtlichen Auswirkungen soll in diesem Abschnitt der
rechtliche Soll-Zustand der Oberrheinkonferenz erarbeitet werden. Dazu wird
zundchst die Umsetzung der Aktenfihrung fir das Land Baden-Wirttemberg
erlautert, wobei auf die AnO Schriftgut und den landeseinheitlichen Aktenplan des
Landes Baden-Wirttemberg naher eingegangen wird. Auch wenn die
Aktenfuhrung priméar fiir die Fachverwaltungen der Oberrheinkonferenz
verpflichtende Wirkung haben, besteht dennoch die freiwillige Mdglichkeit, sich
als nicht Behorde an diese Vorschriften zu orientieren, sofern keine eigenen
Geschaftsordnungen vorrangig gelten.  Danach wird die Anwendung des
Akteneinsicht nach dem LIFG vertieft. Da es sich um eine verpflichtende Vorschrift
handelt, wird primar auf die Form, das Verfahren und die Ablehnungsgriinde eines
Antrages eingegangen. Dies soll fur die Oberrheinkonferenz als Ubersichtliche

Handreichung gesehen werden.
I. Aktenfiihrung

Auf Grundlage der AnO Schriftgut wird unter diesem Abschnitt der Soll-Zustand
der Behorden des Landes Baden-Wirttemberg dargestellt. Diese Anordnung stellt
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nach Meinung der Verfasserinnen anwendungsorientierte VVorlagen fiir die deutsche
Fachverwaltungen der Oberrheinkonferenz zur Verfligung. Schliel3lich wird der
landeseinheitliche Aktenplan (LAP) zur Umsetzung herangezogen, da er fir alle
staatlichen Dienststellen des Landes Baden-Wurttemberg anzuwenden ist.

a.) Ordnung der Aktenfihrung

Die Anwendung zur ordnungsgeméBen Aktenfihrung in Baden-Wurttemberg
findet sich in der AnO Schriftgut wieder. Diese empfiehlt den landeseinheitlichen
Aktenplan Baden-Wirttemberg zur Umsetzung, ,.soweit die Aufgaben einer
Behorde die Ordnung der Akten nach sachlichen Gesichtspunkten erforderlich
machen‘ (Nr. 1.4 Abs. 1 AnO Schriftgut).

Grundsatzlich sind die Akten nach der AnO zehn Jahre aufzubewahren, soweit
keine Rechts- und Verwaltungsvorschriften greifen oder besondere Fristen fir
personenbezogene Daten zu beachten sind (Nr. 4.1 AnO Schriftgut). ,,VerstoB3e der
Behorde gegen die Pflicht zur ordnungsgemafen Aktenfuhrung konnen im

Einzelfall zur Umkehr der Beweislast fiihren.«?%3
b.) Landeseinheitlicher Aktenplan

Mit Hilfe des landeseinheitlichen Aktenplans (LAP) wird ,.fir das Schriftgut der
Landesverwaltung Baden-Wirttemberg ein einheitliches Ordnungssystem
geschaffen, das die Aktenfihrung vereinfachen und den Informationsfluss
verbessern soll* (Nr. 1. LAP).

Durch den LAP werden Aktennummern vergeben, womit jedes Schriftgut einer
Aktennummern zugeordnet werden kann. Der LAP ist ,bei allen staatlichen
Dienststellen anzuwenden, soweit keine bundeseinheitliche Aktenplane bestehen*
(Nr. 2. LAP). ,Der Aktenplan ist unabhéngig von der Organisation der
Landesverwaltung nach Aufgaben gegliedert® (Nr. 3. LAP). Dabei wird zwischen
»Querschnittsaufgaben” im ersten Teil und ,,Fachaufgaben” im zweiten Teil

unterschieden.

298 OVG Greifswald NVwzZ 2002, 104, 106. in: Stelkens/Bonk/Sachs/Schmitz § 9 VwVfG Rn 53.
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Unter den Querschnittsaufgaben fallen die Aufgabenbereiche ,,AuBere
Organisation®, ,,Innere Organisation®, ,,Personal, ,,Finanzen®, und ,,Allgemeine
Rechtsangelegenheiten”. Die Fachaufgaben enthalten ,,die Ubrigen Aufgaben der
Landesverwaltung (Nr. 3 LAP). Dabei ist die Gliederung des Aktenplans in
Hauptgruppe, Gruppe, Untergruppe und Akte vorzunehmen. Weitere
Untergliederungen kdnnen auf Bedarf erweitert werden. Dartiber hinaus kdnnen die
Endziffern in ,0° oder ,9° bestimmt werden, wobei ,0° ,fur Schriftgut mit
grundsatzlichem und Ubergreifendem Inhalt, insbesondere Rechtsvorschriften
steht und die Endziffer ,9° fir ,,sonstiges Schrifttum eines Gliederungsbereiches*
(Nr. 4.4 LAP).

Sofern ein Dokument nicht gekennzeichnet ist, ist es ,,der zustdndigen Person
zuzuleiten* (Nr. 3.3 Abs. 1 AnO Schriftgut). ,,Bezieht sich ein Dokument auf
mehrere Akten, sofern nicht anders verfligt wurde, zu der Akte genommen, die
seinen inhaltlichen Schwerpunkt entspricht* (Nr. 3.3 Abs. 2 AnO Schriftgut). Fur
die anderen Akten werden entsprechende Mehrfertigungen vorgenommen (Nr. 3.3
Abs. 2 AnO Schriftgut).

1. Akteneinsicht

Im  Folgenden erfolgen  Anwendungshinweise zur  Umsetzung  des
Landesinformationsfreiheitsgesetzes. Neben der Form der Antragstellung, wird das
Verfahren und mdogliche Ablehnungsgrinde fir das Gemeinsame Sekretariat
erarbeitet. Sie dienen zur Veranschaulichung der rechtlichen Grundlagen. Sofern
das LIFG keine Regelungen enthalt, kann erganzend das LVwWV{G herangezogen

werden.?%

Grundsatzlich sind ,,die Akten zu Verfahren nach dem LIFG gesondert zu flihren
und fir jeden Antrag einen neuen Vorgang anzulegen, da der Antrag auf

Informationszugang ein eigenes, neues Verwaltungsverfahren nach dem LIFG

29 Kloepfer/v. Lewinski DVBI. 2005, DVBL Jahr 2005 Seite 1277 (DVBL Jahr 2005 1284) in:
BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 7 LIFG BW Rn 1.
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auslost.“?%° Dariiber hinaus ist sie von der betreffenden Sachakte zu trennen, ,,aus
der die Information beantragt wird“, um damit sicherzustellen, ,dass die
Schutzgrinde des LIFG nicht durch die Einsicht nach § 29 LVwWVITG [...] in eine

[...] umfassende Akte unterlaufen werden kénnen. 2%
a.) Form

Sobald eine Person das Recht auf Akteneinsicht in Anspruch nehmen mdchte, kann
die Person den Antrag ,,mindlich, telefonisch, per E-Mail oder auf sonstige
Weise“?®” beim Gemeinsamen Sekretariat stellen. Der Antrag muss erkennen
lassen, zu welchen Informationen der Zugang gewunscht ist (§ 7 Abs. 2 Satz 1
LIFG). Sofern der Antrag zu unbestimmt ist, ist dies ,,der antragstellenden Person
[...] innerhalb eines Monats mitzuteilen und Gelegenheit zur Prézisierung des
Antrags zu geben* (§ 7 Abs. 2 Satz 2 LIFG). SchlieBlich beginnt die ,,Frist zur
Beantwortung von Antrégen erneut* (8§ 7 Abs. 2 Satz 3 LIFG).

Sobald zumindest ein teilweise begriindeter Informationszugangsanspruch besteht,
darf dieser nicht vollstdndig abgelehnt werden (8 7 Abs. 4 Satz 1 LIFG). Vielmehr
muss das Gemeinsame Sekretariat den Antrag in entsprechendem Umfang
stattgeben.?®® Fir das Gemeinsame Sekretariat kann es ,,zweckmaBig sein, in

gleicher Form zu antworten, in der der Antrag gestellt wurde.“?%

,,Besteht bei mindlichen Auskiinften die Gefahr von Missverstandnissen, so ist auf

die Mdoglichkeit einer schriftlichen Anfrage zu verweisen. Bei mindlichen
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Antréagen, die nicht bereits durch eine miindliche Auskunft erledigt sind, sind Name
und Anschrift der antragstellenden Person zu erfassen.“3% Folglich sind anonyme
Antrége nach dem LIFG unzuléssig.

Auf Antrag ist der Informationszugang fir Menschen mit Behinderungen durch
angemessene Vorkehrungen barrierefrei im Sinne von 8 3 Abs. 2 Satz 1 des Landes-
Behindertengleichstellungsgesetzes zu ermdglichen (8 7 Abs. 5 Satz 4 LIFG).

Sofern einer der in Abschnitt 5.2.2. 1. c.) enthaltenen Ablehnungsgriinde vorliegt,
muss der Antrag ,,innerhalb derselben Frist abgelehnt werden, in der auch die
Informationsgewihrung” erfolgt.?®* Darilber hinaus hat das Gemeinsame
Sekretariat ,,mitzuteilen, ob und wann der Informationszugang ganz oder teilweise
auf Antrag zu einem spéteren Zeitpunkt voraussichtlich mdglich ist“ (8§ 9 Abs. 2
LIFG).

b.) Verfahren

Das Gemeinsame Sekretariat kann nach erfolgreichem Antrag ,,Auskunft erteilen,
Akteneinsicht gewahren oder Informationen in sonstiger Weise zur Verfugung
stellen” (8 7 Abs. 5 Satz 1 LIFG). ,,In Betracht kommt insbesondere die miindliche,
telefonische, schriftliche oder elektronische (etwa E-Mail) Information durch [das
Gemeinsame Sekretariat], die Ubersendung von Aktenausziigen (einschlieRlich
ausgedruckter E-Mails) als Kopie sowie die unmittelbare Akteneinsicht, 302
,,Letzteres kann jedoch nur erfolgen, wenn Beschrankungen des Aktenzugangs (z.

B. durch Schwirzungen) nicht notwendig sind.«3%

300 Ministerium des Innern, fir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wiirttemberg:
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-

im/intern/dateien/pdf/20200529 Anwendungshinweise LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 10.

301 BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 9 LIFG BW Rn 3.

302 Ministerium des Innern, fiir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wirttemberg:
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 14f.

303 Ministerium des Innern, fiir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wirttemberg:
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 15.

87


https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf

5 Rechtswissenschaftliche Aspekte

Begehrt die antragstellende Person eine bestimmte Art des Informationszugangs,
so darf dieser nur aus wichtigem Grund auf eine andere Art gewéhrt werden (8 7
Abs. 5 Satz 2 LIFG). Das Gemeinsame Sekretariat muss entscheiden, ob der
begehrten Form keine wichtigen Griinde, inshesondere ein deutlich hoherer
Verwaltungsaufwand, entgegenstehen (8 7 Abs. 5 Satz 3 LIFG). Im Falle einer
Einsichtnahme besteht die Mdglichkeit, dass der Antragstellende Notizen und sich
Ablichtungen bzw. Kopien des Gemeinsamen Sekretariat anfertigen lassen kann,
,soweit nicht der Schutz geistigen Eigentums entgegensteht.“3% | Eigene
Photographien, etwa mit dem Mobiltelefon, sind demnach nicht Teil einer

Einsichtnahme.’”3%

Die amtliche Information ist der antragstellenden Person unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb eines Monats nach Antragstellung, zugénglich zu machen (§ 7
Abs. 7 S. 1 LIFG). Sofern die Frist wegen Umfang, Komplexitat der begehrten
Informationen oder der Beteiligung einer geschitzten Person nicht eingehalten
werden kann, kann die Frist auf bis zu drei Monate verlangert werden (§ 7 Abs. 7
Satz 2 LIFG). Uber die Fristverldngerung und die entsprechenden Griinde ist die
antragstellende Person schriftlich oder elektronisch zu informieren (8 7 Abs. 7 Satz
3 LIFG). SchlieBlich gewéhrt das LIFG ,kein Recht auf freien und
unbeaufsichtigten Aktenzugang (,Blattern in den Akten‘).“3% | Vielmehr werden

regelmaRig Kopien versandt. 307

Ein besonderes Verfahren erfolgt bei der Beteiligung geschiitzter Personen nach 8§
8 LIFG. ,,Die Entscheidung muss dann schriftlich oder elektronisch ergehen und ist

auch der geschiitzten Person bekannt zu geben.«3%® | Der Informationszugang [...]

304 BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 7 LIFG BW Rn 15.

305 BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 7 LIFG BW Rn 15.
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darf erst erfolgen, wenn die Entscheidung allen geschitzten Personen gegentiber
bestandskréftig ist oder die sofortige Vollziehung angeordnet worden ist und seit
der Bekanntgabe der Anordnung an alle geschiitzten Personen zwei Wochen

verstrichen sind.<3%

Das Gemeinsame Sekretariat kann nach § 12 Abs. 2 LIFG ,,die Landesbeauftragte
oder den Landesbeauftragten flr die Informationsfreiheit anrufen und sich tber sie
selbst betreffende Rechte und Pflichten nach dem LIFG beraten lassen.«

c.) Ablehnungsgrinde

Das Gemeinsame Sekretariat ,,muss im Einzelfall priifen, ob ein Ablehnungsgrund
nach 88§ 4 bis 6 oder § 9 Abs. 3 LIFG vorliegt.*31°

Der Antrag ist abzulehnen, wenn ein ,Schutz von besonderen &ffentlichen
Belangen* (§ 4 LIFG) vorliegt. Offentlich Belange nach § 4 LIFG sind, wenn das
Bekanntwerden der Informationen nachteilige Auswirkungen auf eines der
aufgezahlten Ablehnungsgriinde in Absatz 1 haben kann. Das Gemeinsame
Sekretariat steht in der Pflicht einen Ablehnungsgrund ,,durch Tatsachen zu
belegen*, dabei ,,muss eine konkrete Mdglichkeit bestehen.“3!* Im Folgenden wird
ausschlieBlich auf die potentiellen Ausnahmetatbestdnde in Bezug auf das
Gemeinsame Sekretariat eingegangen, da nach Ansicht der Verfasserinnen nicht
alle Ausnahmetatbestdnde im Rahmen des Gemeinsamen Sekretariats Anwendung
finden werden. Der Anspruch auf Informationszugang besteht nicht, soweit und
solange das Bekanntwerden der Informationen nachteilige Auswirkungen haben
kann auf (§ 4 Abs. 1 Nrn. 1 - 11 LIFG):

° die inter- und supranationalen Beziehungen, Beziehungen zum Bund oder

zu einem Land (Nr. 1). ,,Ob das Bekanntwerden einer Information bezogen
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auf die internationalen Beziehungen nachteilig ist, lasst sich nicht
generalisierend beantworten, sondern hangt von den konkret in Rede
stehenden aul3enpolitischen Zielen und der zu ihrer Erreichung verfolgten
Strategie ab, die sich im Verhaltnis zu auswartigen Staaten durchaus
erheblich unterscheiden konnen. 312

° Belange der aufReren oder offentlichen Sicherheit (Nr. 2). Voraussetzung ist
,die Maglichkeit einer Gefahrdung* der 6ffentlichen Sicherheit.3!® Die
offentliche Sicherheit umfasst ,,die Unversehrtheit von Gesundheit, Ehre,
Freiheit, Eigentum und sonstiger Rechtsgiiter der Biirger. 314

° das im Zeitpunkt des Antrags auf Informationszugang fortbestehende
Interesse der geschutzten Person an einer vertraulichen Behandlung bei
vertraulich erhobener oder Ubermittelter Information (Nr. 10). Unter
vertraulich fallen ,,solche Informationen, die nicht fiir die Offentlichkeit
bestimmt sind“ und sich ,nur anhand der Umstdnde des Einzelfalls

beantworten* lassen.31®

Des Weiteren bilden der ,,Schutz personenbezogener Daten* (8 5 LIFG) einen
weitere Ablehnungsgrund. ,,Bei der Entscheidung Uber einen Antrag auf amtliche
Informationen, die personenbezogene Daten von Dritten betreffen, ist demnach
entweder die Einwilligung der betroffenen Person oder — wenn keine Einwilligung

vorliegt — eine Abwigung erforderlich.”3°

Zu den bewilligungsbedurftigen Daten gehéren nach 8 5 Abs. 2 LIFG die rassische
und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiése oder weltanschauliche
Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehorigkeit, sowie genetische Daten im
Sinne des Artikels 4 Nummer 13 der Verordnung (EU) 2016/679, biometrische
Daten im Sinne des Artikels 4 Nummer 14 der Verordnung (EU) 2016/679 zur

eindeutigen Identifizierung einer natiirlichen Person, Gesundheitsdaten im Sinne

812 BVerwG NVwZ 2010, NVWZ Jahr 2010 Seite 321 Rn. NVWZ Jahr 2010 Seite 321
Randnummer 13; vgl. auch BVerwG NVwZ 2016, NVWZ Jahr 2016 Seite 1566 Rn. NVWZ Jahr
2016 Seite 1566 Randnummer 30 in: BeckOK InfoMedienR/Schirmer § 3 IFG Rn 51.

313 BeckOK InfoMedienR/Schirmer § 3 IFG Rn 118.

314 BeckOK InfoMedienR/Schirmer § 3 IFG Rn 119.

315 /G Berlin BeckRS 2012, BECKRS Jahr 50035; OVG Miinster BeckRS 2019, BECKRS Jahr
14323 in BeckOK InfoMedienR/Schirmer § 3 IFG Rn 188f.

316 BeckOK InfoMedienR/Beyerbach § 5 LIFG BW Rn 3.
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des Artikels 4 Nummer 15 der Verordnung (EU) 2016/679 oder Daten zum

Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer natirlichen Person.

,,Hat sich die antragstellende Person mit der Unkenntlichmachung, beispielsweise
mit einer Schwarzung der personenbezogenen Daten nach § 7 Abs. 4 Satz 2 LIFG,
einverstanden erklart3’, kénnen diese Daten stattgegeben. ,Wenn sich die
antragstellende Person insoweit nicht erklart hat und der Antrag auch bei einer
Schwaérzung nach 8 7 Abs. 1 Satz 4 LIFG noch personenbezogene Daten betrifft,
sollte [das Gemeinsame Sekretariat] die antragstellende Person aus
datenschutzrechtlichen Grinden zundchst fragen, ob sie hinsichtlich der

Informationen von geschiitzten Personen einer Schwirzung zustimmt, <318

,»Ansonsten ist nach MaRgabe des § 5 Abs. 4 LIFG der Informationszugang zu
Namen, Titel, akademischen Grad, Berufs- und Funktionsbezeichnung,
Buroanschrift und Telekommunikationsnummer von Gutachterinnen, Gutachtern o.
. und von Amtstragerinnen und Amtstragern zu gewahren, soweit sie in amtlicher

Funktion an einem solchen Vorgang mitgewirkt haben.31°

Der Zugang zu sonstigen personenbezogenen Daten ist nach 8 5 Abs. 1 Halbsatz 2
LIFG zu gewahren, soweit und solange das 6ffentliche Informationsinteresse an der
Bekanntgabe das schutzwirdige Interesse am Ausschluss des Informationszugangs
Uberwiegt. ,.Ein rein privates Interesse an der Information Uberwiegt das

schutzwiirdige Interesse der betroffenen Person regelmaRig nicht.«32°
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Hinsichtlich der Daten von verstorbenen Personen gelten diese Regelungen
entsprechend, soweit die Menschenwurde den Schutz dieser Daten gebietet (8 5
Abs. 5 LIFG).

Der dritte Ablehnungsgrund ist zum Schutz des geistigen Eigentums geméal § 6
Satz 1 LIFG. Hierunter fallen verbundene Nutzungsrechte des Eigentums im Sinne
von Art. 14 Abs. 1 GG, beispielsweise das Urheberrecht3?  Amtliche
Drucksachen, die veroffentlicht sind (z. B. Landtagsdrucksachen), unterliegen

regelmiBig nicht dem Urheberrecht.””3?2

,Sofern Anhaltspunkte dafir vorliegen, dass eine geschitzte Person ein
schutzwirdiges Interesse am Ausschluss des Informationszugangs haben kann, gibt
das Gemeinsame Sekretariat der geschutzten Person schriftlich oder elektronisch
Gelegenheit zur Stellungnahme (8 8 Abs. 1 Halbsatz 1 LIFG). Unter geschiitzte
Personen fallen die nach 88 5 und 6 LIFG Betroffenen.

Folgender Antrag kann nach 8 9 Abs. 3 LIFG abgelehnt werden, wenn dieser
offensichtlich missbréuchlich gestellt wurde (Nr. 1), dieser zu unbestimmt ist und
nicht innerhalb von drei Monaten nach Bekanntgabe der Aufforderung [des
Gemeinsamen Sekretariats] préazisiert wird (Nr. 2), dessen Bearbeitung einen fur
[das Gemeinsame Sekretariat] unverhaltnisméfigen Verwaltungsaufwand
verursachen wirde (Nr. 3), die antragstellende Person bereits Uber die begehrten
Informationen verflgt (Nr. 4) oder die antragstellende Person sich die begehrten
Informationen in zumutbarer Weise aus allgemein zuganglichen Quellen
beschaffen kann (Nr. 5).

,,Kann dem Antrag nicht oder nicht vollstandig stattgegeben werden, ist dies zu

begriinden, dabei genuigt die Wiederholung des Gesetzestextes nicht.3?® Die

21 BVerfG NJW 2003, NJW Jahr 2003 Seite 1655 (NJW Jahr 2003 1656) in: BeckOK
InfoMedienR/Guckelberger § 6 IFG Rn 2.
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https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 10.
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5 Rechtswissenschaftliche Aspekte

Begrundung erfolgt fur jeden Einzelfall. ,,Auch eine Ablehnung ist grundsétzlich
formlos maglich, bedarf aber nach § 39 LVWV{G einer Begriindung. 324

324

Ministerium des Innern, fir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wirttemberg:
https://im.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-

im/intern/dateien/pdf/20200529_Anwendungshinweise_LIFG_Stand.pdf (zuletzt abgerufen am
30.12.2021) S. 14.
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6 Ergebnisse

In den vorherigen Abschnitten wurden die Begriffe ,,Wissen®,
,Wissensmanagement™ und ,grenziiberschreitende Zusammenarbeit™ getrennt
voneinander betrachtet. In diesem Kapitel sollen diese Begriffe nun auf Grundlage
der durchgefuhrten Experteninterviews in einen Zusammenhang gebracht werden.
Zunéchst werden die Ergebnisse der Oberrheinkonferenz zusammengefasst, um
einen Uberblick der aktuellen Ist-Situation darzustellen.

Mit Hilfe dieser Ergebnisse konnen die Starken und Schwéchen der
Oberrheinkonferenz in Bezug auf das Wissensmanagement analysiert werden, um
anschlieBend konkrete Empfehlungen fur die Umsetzung von Wissensmanagement
in der Oberrheinkonferenz aufzuzeigen. An dieser Stelle soll erwédhnt werden, dass
die Ergebnisse weder generalisierend noch vergleichbar mit anderen deutschen

Grenzregionen sind.

Die hierflir durchgefiihrten Experteninterviews kénnen aufgrund des zeitlichen
Rahmens und der Verfugbarkeit der Experten nur als Stichprobe angesehen werden.
Dennoch liefern die Ergebnisse insoweit hinreichende Erkenntnisse, damit die
aktuelle Ist-Situation des Wissensmanagements der Oberrheinkonferenz

ubersichtlich dargestellt werden kann.

6.1 Ist-Zustand

Die Arbeitsweise der Oberrheinkonferenz ist vielseitig und héangt von den
verschiedenen Akteuren ab. Aus der Verantwortung der Oberrheinkonferenz
entwickeln sich fur unterschiedliche Themenbereiche Handlungsfelder mit
angepassten Arbeitsweisen. Dabei konzentrieren sich die Ergebnisse darauf, wie
das Wissen in der Oberrheinkonferenz gesichert und wie damit aktuell umgegangen
wird. Auf Grundlage des Modells ,Kreislauf der Bausteine des
Wissensmanagements™ soll der erste Baustein in der grenziiberschreitenden

Zusammenarbeit bearbeitet werden.
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Ziel der Wissensidentifikation ist, den Wissensstand einer Organisation zu
erheben.®?® Somit schafft die Wissensidentifikation einen Uberblick des internen
und externen Wissens in der Oberrheinkonferenz.3%® Sie dient dazu, die aktuell
verwendeten Malinahmen zur Sicherung des Wissens in der Oberrheinkonferenz
aufzuzeigen. Schliel3lich soll dargestellt werden, wie das Wissen zwischen den

Akteuren vermittelt wird.
6.1.1 Wissen

Im folgenden Abschnitt wird dargestellt, um welches Wissen es sich bei dem
expliziten Wissen in der ORK, in der Infobest und in den Arbeitsgruppen handelt
und wie auf das explizite Wissen zugegriffen wird. Es wird zwischen dem
Gemeinsamen Sekretariat der ORK, den Arbeitsgruppen und der Infobest
unterschieden, da alle drei Einrichtungen getrennt voneinander arbeiten und daher

fur jede Einrichtung spezifisches explizites Wissen besteht.
6.1.1.1 Explizites grenziberschreitendes Wissen
Oberrheinkonferenz

Beim expliziten Wissen kann zusammengefasst von aufgeschriebenem Wissen
gesprochen werden. Dabei handelt es sich bei der Arbeit der Delegationssekretére
in der Oberrheinkonferenz um Protokolle, um Beschluss- Protokolle, um
Protokolle der Arbeitsgruppen, um Protokolle der Expertenausschiisse und um
Gutachten, die in Auftrag gegeben wurden.3?” Das Wissen hat sich (ber die Jahre
angesammelt und wurde zum Teil auch entsprechend dokumentier. Teilweise
wurde das Wissen in Form der Aktenfiihrung aufbewahrt oder liegt bei

Universitaten.3?8

Protokolle, insbesondere Beschussprotokolle, werden grundsétzlich seit 1975
abgelegt. Eine elektronische Ablage ist nicht durchgéngig vorhanden. Alles mit

einem gewissen historischen Wert, wird gespeichert, um nachvollziehen zu kdnnen,

325 Fortsch/ Mller, 2015, S. 18.

326 | enk et al, 2021, S. 66.

327 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
328 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
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wie es damals zu einer gewissen Beschlussfassung kam oder wie man sich auf ein
gewisses Projekt einigen konnte und gibt die Mdglichkeit auf dieses explizite
Wissen zuriickgreifen.®?® Das Gemeinsame Sekretariat verfigt tber einen

gemeinsamen Server, auf welchem die Dokumente nach Jahren gespeichert werden.

Jedes Jahr ist unterteilt in die unterschiedlichen Arbeitsgruppen und in deren
unterschiedlichen Sitzungen. Das Gleiche gilt fir die Prasidiumssitzungen. Fr jede
Sitzung werden alle Sitzungsunterlagen, wie beispielsweise Protokolle,
gespeichert. Es handelt sich dabei um eine systematische Speicherung des Wissens,
damit auch unter dem wiederkehrenden Personalwechsel das Wissen nicht verloren
geht.3%

Die Oberrheinkonferenz verfuigt daruber hinaus tber ein Extranet mit der Idee,
dass alle Verwaltungen einen Zugang zu den hochgeladenen Dokumenten erhalten,
um so das explizite Wissen zu streuen. Leider wurde die Feststellung gemacht, dass

das Extranet nicht genutzt wird.33!
Arbeitsgruppen

Die Mitglieder in den verschiedenen Arbeitsgruppen sind in unterschiedlichen
Verwaltungen angestellt. Dementsprechend unterscheidet sich das explizite Wissen
und auch die Speicherung des Wissens sehr und ist zudem sehr von der jeweiligen
Person abhangig. Alle Befragten schildern jedoch, dass das explizite Wissen mit
dem Gemeinsamen Sekretariat der Oberrheinkonferenz organisiert wird und ein
Austausch und das zur Verfligung stellen der Daten, wie den Protokollen,
besteht.®32 Teilweise gibt es allerdings tber die Protokolle hinaus kaum
verschriftliche Daten einer Arbeitsgruppe, diese koénnen dann auch nicht

festgehalten werden. 333

329 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
330 Experteninterview 11, 06.12.21, siehe Anlage.
331 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
332 Experteninterview 3, 11.11.21, siehe Anlage.
333 Experteninterview 2, 10.11.21, siehe Anlage.
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Neben dem Austausch wird in den Verwaltungen aullerhalb der
Oberrheinkonferenz mit klassischen, archivierten Ablageregistern gearbeitet, was
einst auf Papier als gedrucktes Knowhow abgelegt wurde, ist heute digital 33

Teilweise konnen auf schriftliche Vermerke zu den jeweiligen Arbeitsbereichen
mit Schilderungen der Ablaufe und Zusammenfassungen der Themenbereiche von
Vorgéngern zurlickgegriffen werden, welche fortlaufend aktualisiert und somit
auch an Nachfolgern weitergegeben werden kénnen.®3® Von Vorteil ist hierbei, dass
der Vorsitz fester Bestandteil der Arbeitsstelle in der Verwaltung ist und daher
keine Trennung zwischen der Tétigkeit in der Verwaltung und dem Vorsitz, was
das explizite Wissen betrifft, besteht.>%

Dartiiber hinaus wird auf die eigenen Webseiten zuriickgegriffen was teilweise mit
Recherchen im Internet erganzt wird. Dabei muss allerdings auf die Verlasslichkeit,

Vollstandigkeit und Aktualitit der Informationen geachtet werden.¥’
Infobest

Die Infobest-Mitarbeiter/Innen greifen bei ihrer alltdglichen Arbeit auch auf das
Wissen, welches sie sich in ihrer studentischen Laufbahn angeeignet haben oder im
beruflichen Werdegang erlernt haben®®®, zuriick und wenden dieses explizite
Wissen bei den Beratungen an. Uberwiegend handelt es sich bei den Infobest-
Mitarbeitern um Juristen, aber auch andere Studienrichtungen, wie beispielsweise
Volkswirte und Verwaltungswissenschaftler, sind vertreten. Dartber hinaus
handelt es sich bei dem expliziten Wissen in den Infobesten um Informationen aus
Gesetzen, wie die europiische Verordnung®®®, Merkblatter, Drucksachen oder
sonstige juristische Papiere®¥®, welche als Basis genutzt werden konnen, um

Beratungen durchzufiihren. Die Infobest verfiigt tber eine eigene Datenbank3*!,

334 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
335 Experteninterview 3, 11.11.21, siehe Anlage.
336 Experteninterview 3, 11.11.21, siehe Anlage.
337 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
338 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
339 Experteninterview 5, 18.11.2, siehe Anlage.

340 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
341 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
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genannt ,,le document”, in welchem Standardantworten gespeichert werden und

wichtige Dokumente enthalten sind.>*?

Dariiber hinaus ist die Recherche im Internet ein wichtiger Aspekt. Neben dem
Googeln®#, Recherchieren in offiziellen Datenbanken, wie auch auf einschlagigen
Seiten wie den Websites der Verwaltungen, sind elementare Bausteine des
expliziten Wissens in den Infobesten. Dazu z&hlen zudem die Entscheidungen der

Verwaltungen, dass das Verwaltungshandeln nachvollzogen werden muss.>**

Neben der eigenen Recherche im Internet ist es zudem notwendig die
Fachverwaltungen zu kennen und gegebenenfalls zu kontaktieren und anrufen zu
kénnen, um Informationen zu erfragen.®*® Dafiir sind die Kontaktpersonen in den
Verwaltungen schriftlich festgehalten.®*® Oft wird hierbei aber auch auf die
Erfahrung und langjahrige Tatigkeit zurtickgegriffen.

Die Burgerberatung an sich wird als explizites Wissen verstanden.3*’ Dabei sind
die Infobest-Mitarbeiter angehalten keine Fachberatungen zu fiihren, sondern
vielmehr die Rolle einer Vermittlerposition einzunehmen und an die Fachstellen zu
verweisen. In der Realitat wird allerdings viel Fachwissen weitergegeben, welches
aus der Erinnerung heraus abgerufen wird**und sich dadurch bei langjahrigen
Infobest-Mitarbeitern ein groRerer ,,Wissensstock” angesammelt hat und besteht.>*°
Dieses personliche Wissen kdnnte als implizites Wissen verstanden werden, basiert

allerdings urspriinglich auf explizitem Wissen, welches routiniert abgerufen wird.

Neben der Beratung verfolgt die Infobest weitere Aufgaben, wie die Probleme zu
melden, die Internetseite zu pflegen, aber auch alle weiteren administrativen
Tatigkeiten. Darunter fallen I1T-Aufgaben, Rechnungs-stellung und die
Priorisierung von Aufgaben vorzunehmen, was als Herausforderung angesehen

wird. Hierbei kann auf Erfahrungswerte aufgebaut werden, welche aus vorherigen

342 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
343 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
344 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
345 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
346 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
347 Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.
348 Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.
349 Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.
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Tatigkeiten mitgebracht werden und dann verfeinert und verbessert werden

konnen, 30
6.1.1.2 Aneignung neues Wissen

Die Aneignung von neuem Wissen ist ein wichtiger Bestandteil, um die
Kompetenzen einer Einrichtung weiter auszuweiten. Darunter kann die Aneignung
von implizitem oder explizitem Wissen verstanden werden. Maogliche, nicht
abschlieBende Beispiele sind Online-Seminare, E-Learning-Plattformen und
Lerngruppen.

In der Oberrheinkonferenz finden kaum Fortbildungen statt. Dies liegt daran, dass
es Aufgabe der ORK ist, die Beteiligten in den Arbeitsgruppen zu schulen.®! Dabei
gibt es keine standardisierte Schulung, auf die zuriickgegriffen werden kann.
Aullerhalb der ORK bietet das Euroinsitut in Zusammenarbeit mit den

Birgerberatungsstellen teilweise Schulungen zu gewissen Themenbereichen an.>%2

Unter Generierung von neuem Wissen werden unter den AG-Mitgliedern auch die
Sitzungen an sich verstanden, da der Informationsaustausch und die gegenseitige
Berichterstattung sehr wichtig sind und zu neuem Wissen beitragen.®*® Hierzu kann
auch der Austausch mit Vorgangern oder Kollegen und Kolleginnen, die schon

langer dabei sind, gezahlt werden.®>*

In den Infobesten bestehen mehrere Netzwerke, das heit Zusammenschliisse aus
ahnlichen Institutionen aus anderen Landern, die als sehr fruchtbar angesehen
werden.®*® Zudem gibt es das Gremium Expertenausschuss Grenzgéanger bei der
Oberrhein-Kommission, in welchen ein reger Austausch mit Vertretern von den
Verwaltungen, der Arbeitsagentur oder der Krankenkassen stattfindet.>*® Die
Mitarbeiter der Infobesten sind zudem angehalten sich dartiber hinaus stetig

weiterzubilden und in schwierigen Fragen ,,Up-to-date” zu bleiben. Hinweise auf

350 Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.
31 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
352 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
353 Experteninterview 9, 26.11.21, siehe Anlage.
354 Experteninterview 3, 11.11.21, siehe Anlage.
355 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
356 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
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gewisse  Problemstellungen  ergeben sich  dabei gerne aus den
grenziberschreitenden Arbeitssitzungen.®®” Dennoch wird bemangelt, dass die
Fortbildungsangebote, wie auch die notwendige Zeit daftr, zu wenig und
unzureichend sind.>*® Sehr hilfreich ware es zudem, wenn das eigene Wissen fiir
die Kolleginnen und Kollegen im gesamten Netzwerk, aber auch fir Nachfolger,
nochmal dokumentiert und abgelegt werden wirde, sodass eine Art
Wissensdatenbank entsteht.®*® So kénnte eine Art Selbstschulung im Infobest-
Netzwerk entstehen, in welchem gegenseitig Wissen weitergeben wird.3®°

6.1.1.3 Einarbeitung neuer Mitarbeiter

Frage sieben des Leitfadens beinhaltet, wie ein neuer Mitarbeiter auf die neue Stelle
vorbereitet wird und zielt darauf ab zu erfahren, wie das Wissen an einen
Nachfolger weitergeben wird und ob es einen geregelten Ablauf gibt. Hierbei ist es

interessant zu erfahren, ob auch implizites Wissen weitergeben wird.

Die Interviewten berichten bezuglich der Einarbeitung von neuen Mitarbeitern (iber
unterschiedliche Praktiken. Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass es keine
geregelte oder vorgeschriebene Ubergabe gibt. Generell ist die Bereitschaft
vorhanden einen Ubergabetermin zu vereinbaren, dies hangt allerdings von den
jeweiligen Personen ab.%* Teilweise arbeiten Vorganger noch in einer dhnlichen
Position und sind somit flir die Nachfolgern mit Fragen und Ratschlagen weiterhin
erreichbar.%? Zudem findet ein Austausch zwischen den AG-Leitern statt, was auch

zum Teil zur Einarbeitung genutzt wird.3®3

Problematisch ist es, wenn Stellen lange unbesetzt bleiben und kein nahtloser
Ubergang zwischen den Mitarbeitern stattfinden kann.3%* In diesem Fall Isst es sich
nicht vermeiden, das Wissen in der Praxis verloren geht. Leider ist es in der

Verwaltung nicht vorgesehen, dass die Stelle flir einen gewissen Zeitraum quasi

357 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.

358 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage; Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.
359 Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.

360 Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.

361 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.

362 Experteninterview 11, 06.12.21, siehe Anlage.

363 Experteninterview 2, 10.11.21, siehe Anlage.

364 Experteninterview 10, 06.12.21, siehe Anlage.
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doppelt besetzt wird, damit in dieser Zeit eine Ubergabe vollzogen werden kann.3%®
Besonders hdufig sind Stellenwechsel auf franzdsischer Seite mit langen Vakanzen
verbunden. Demzufolge muss der neue Mitarbeiter die neue Stelle ohne

Einarbeitung antreten.3¢®

Die primdre Aufgabe der Delegationssekretare/Innen ist die Einarbeitung und
Vorbereitung der Arbeitsgruppen-Vorsitzenden. findet ein Ubergabetermin mit
dem scheidenden und dem zukunftigen Vorsitzenden statt, in dem wichtige Aspekte
hervorgehoben und betont werden kénnen.®®’ Hier ist aber auch festzuhalten, dass
die Ubergabe von Land zu Land unterschiedlich gehandhabt wird.*®® Teilweise
findet eine sehr gut gelungene Ubergabe statt, teilweise allerdings auch gar keine.
Sofern keine Ubergabe bei den amtierenden Vorsitzenden stattgefunden hat, ist
allerdings fur alle weiteren Nachfolger eine Ubergabe geplant, um einen

einfacheren Einstieg zu ermdglichen.3°

Die gleiche Problematik einer fehlenden Ubergabe besteht auch bei den Infobesten.
Dies wird als gewisse Schwachstelle im ganzen System bezeichnet und auch bei
den Infobesten bleiben Stellen oft lange unbesetzt.3”® Von Vorteil ist hier, dass es
Kollegen und Kolleginnen gibt, welche in der Einarbeitung noch um Rat gefragt
werden kdénnen, da natiirlich nicht alle Stellen gleichzeitig neu besetzt werden.®"!
Die Arbeitsbelastung bei den Infobesten ist so groR geworden, dass trotz
wiederholter Stellenwechsel, nach wie vor keine richtige Ubergabe stattfindet.3"?
Grundproblem stellt dabei der Zeitmangel dar und dass es keine professionalisierte,
standardisierte Ubergabe gibt.3”® Als allgemeines Problem ist auch hier zu nennen,

dass keine Ubergangszeit vorgesehen ist und es somit zu einem groRen

365 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
366 Experteninterview 10, 06.12.21, siehe Anlage.
367 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
368 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
369 Experteninterview 9, 26.11.21, siehe Anlage.
370 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
371 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
372 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
373 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
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Wissensverlust fihrt.3"* Um diesem entgegenzuwirken ist es hilfreich, wenn man

nach Verlassen der Stelle noch telefonisch erreichbar bleibt.®"®

Uber die Weitergabe von implizitem Wissen wurde mitgeteilt, dass es hilfreich sein
kann, dem Nachfolger zu erklaren, wie man mit dem Wissen umgeht und dass
dadurch vielleicht ein Lerneffekt entstehen kann.3’® Die Weitergabe von implizitem
Wissen sei generell méglich, bendtigt allerdings eine gemeinsame, Uberlappende
Ubergabe, um im direkten Gesprach auf Punkte hinweisen zu konnen und von

vergangenen Situationen zu berichten.3”’
6.1.2 Wissensmanagement

Unter diesem Abschnitt werden die aktuellen Mallnahmen zur Umsetzung des
Wissensmanagements in der Oberrheinkonferenz vorgestellt. Dartber hinaus wird
geschildert, wie der Wissenstransfer in der Oberrheinkonferenz und mit anderen

grenziiberschreitenden Akteuren stattfindet.
6.1.2.1 Mallnahmen

Zwar ist den Akteuren der Oberrheinkonferenz bewusst, dass Wissen bei einem
Personalwechsel verloren geht oder die Einarbeitungszeit verliangert wird*"8, jedoch
existieren keine standardisierten MalRnahmen in der Oberrheinkonferenz, wie mit
Wissen umgegangen wird. Grundsétzlich werden alle Sitzungen protokolliert.3"
Diese Protokolle und Jahresberichte werden in einer Datenbank der
Oberrheinkonferenz chronologisch gesichert.®® Dieser Prozess ist bereits etabliert.
Es wurde ein neues Extranet eingeflihrt, welches in der Anwendung jedoch

erfolglos blieb.®8!

Des Weiteren konnen die MaRnahmen nach den verschiedenen Akteuren

unterschieden werden. Auf der Ebene der Arbeitsgruppen und Expertenausschiisse

374 Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.

375 Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.

376 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.

377 Experteninterview 3, 11.11.21, siehe Anlage; Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.
378 Experteninterview 3, 11.11.2021, siehe Anlage.

379 Experteninterview 9, 26.11.2021, siehe Anlage.

380 Experteninterview 1, 05.11.2021, siehe Anlage.

381 Experteninterview 1, 05.11.2021, siehe Anlage.
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werden jeweils individuelle Malinahmen zur Organisation von Wissen umgesetzt.
Hierbei ist zu erwahnen, dass das jeweilige Wissensmanagement von den internen
Fachverwaltungen bestimmt wird. Wenn beispielsweise bereits Vermerke®®? intern
genutzt werden, spiegelt sich diese MalRnahme in den Arbeitsgruppen oder
Expertenausschussen  wider.  Andererseits werden trotz eines internen
Wissensmanagement eigene MaRnahmen beispielsweise mit Google Notes®®?
bevorzugt. Je nach Arbeitsgruppe oder Expertenausschuss werden auch sogenannte

Wissensmanagement-Tools* herangezogen.

Bei den Infobesten ist es Ublich, dass die Teams eigene selbstorganisierte
Datenbanken®®® oder neue Ordnerstrukturen®® erstellen. In dieser werden
unterschiedliche Unterlagen nach eigenen Themen spezifisch festgehalten. Zwar
wurden bereits erste Dokumentationen in Form von Ordnern von Vorgangern
angelegt, jedoch erwiesen sich die Inhalte als unvollstandig und veraltet, weshalb
die neuen Ordnerstrukturen an das aktuelle Team angepasst sind und auf
Eigenmotivation gepflegt werden.®®” Beispielsweise konnen nach Fall
standardisierte mehrsprachige Musterbriefe aus der Datenbank entnommen werden.

Ferner werden die eigene Website oder das Internet als Wissensquelle gesehen.

8 und die Assistenz m

Dariiber hinaus gelten die Delegationssekretare
Gemeinsamen Sekretariat®® als direkte Ansprechpartner und als sichere
Informationsquelle fur jegliche Anliegen der Oberrheinkonferenz. Aufgrund der
Kontinuitat der Delegationssekretdre und der Assistenz weisen sie jahrelanges
Erfahrungswissen auf, beispielsweise wo bestimmte Informationen abrufbar sind
oder sie kdnnen sich erinnern, wo bestimmte Informationen besprochen wurden. 3%
Zusétzlich stehen Kollegen und Vorganger als weitere Ansprechpartner zur

Verfligung.

382 Experteninterview 3, 11.11.2021, siehe Anlage.

383 Experteninterview 2, 10.11.2021, siehe Anlage.

384 Experteninterview 2, 10.11.2021; Experteninterview 9, 26.11.2021, siehe Anlage.

385 Experteninterview 4, 15.11.2021, siehe Anlage.

386 Experteninterview 5, 18.11.2021, siehe Anlage.

387 Experteninterview 5, 18.11.2021, siehe Anlage.

388 Experteninterview 1, 05.11.2021; Experteninterview 2, 10.11.2021; Experteninterview 3,
11.11.2021; Experteninterview 11, 06.12.2021, siehe Anlagen.

389 Experteninterview 3, 11.11.2021, Experteninterview 11, 06.12.2021, siche Anlage.

390 Experteninterview 1, 05.11.2021, siehe Anlage.
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6.1.2.2 Wissenstransfer

In der Regel treffen sich die Delegationssekretére und alle Arbeitsgruppen ein bis
zweimal im Jahr zu einer Plenumsitzung der Oberrheinkonferenz.®®! Dieses
Zusammentreffen soll den Teilnehmern einen Uberblick (iber abgeschlossene als
auch laufenden Projekte verschaffen und einen gegenseitigen Austausch der
Arbeitsgruppen ermdglichen. Im Rahmen dieser Plenumsitzung mit circa 600
Experten findet ein Wissenstransfer hauptséachlich tiber Dialoge statt.®%? Dariiber
hinaus beinhalten die Plenumsitzungen eine entsprechende Evaluations- und
Controlling-Komponente.*® Es wird beispielsweise besprochen, welche Projekte
umgesetzt werden konnten oder welche nicht. Dabei werden mogliche Grinde fir
nicht abgeschlossene Projekte ermittelt.3* Neben den Sitzungsprotokollen der
Plenumsitzung werden im Gemeinsamen Sekretariat auch die Protokolle der
Arbeitsgruppen auf einem Server chronologisch gespeichert und bilden eine weitere

Wissensquelle iiber mehrere Jahre.3%

Grundsatzlich tauschen sich die Akteure unmittelbar mit anderen Kollegen oder den
Delegationssekretaren aus, jedoch wird der Wissenstransfer bei den
Plenumsitzungen eher als zuféllig bewertet.>*® Ein erschwerter Wissensaustausch
ist zwischen der Oberrheinkonferenz und der politischen Ebene zu erwahnen. Diese
wird insoweit als eine Barriere beschrieben, dass Projekte beispielsweise
wiederholt bewilligt werden und es somit am gegenseitigen Uberblick der

bestehenden MalRnahmen fehle.3%’

In diesem Zuge unterscheidet sich der Wissenstransfer in den Infobesten. Um
seltene oder problematische Anfragen zu beratschlagen oder auszutauschen treffen

sich alle Infobesten regelmalig zu Videositzungen oder punktuell per E-Mail oder

391 Experteninterview 1, 05.11.2021; Experteninterview 2, 10.11.2021, siehe Anlagen.
392 Experteninterview 6, 18.11.2021, siehe Anlage.

393 Experteninterview 1, 05.11.2021, siehe Anlage.

394 Experteninterview 1, 05.11.2021, siehe Anlage.

395 Experteninterview 11, 06.12.2021, siehe Anlage.

396 Experteninterview 2, 10.11.2021, siehe Anlage.

397 Experteninterview 10, 06.12.2021, siehe Anlage.
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Telefon.3® Des Weiteren wird die Website der Infobest als weitere Quelle des

Wissensaustauschs angesehen.3%

Sobald Anfragen trotz Austausch mit anderen Stellen der Infobest nicht bearbeitet
werden konnen, werden diese an das Gemeinsame Sekretariat gemeldet.*%
Grundsétzlich sind es grenzliberschreitende Probleme, welche nicht ausreichend
rechtlich festgelegt sind. Das Gemeinsame Sekretariat sammelt die Anfragen und
leitet diese an die Oberrheinkonferenz weiter.%! Zusatzlich haben die Mitglieder
der Infobesten, die Mdglichkeit ihre Anliegen in den jeweiligen Arbeitsgruppen
oder Expertenausschiissen der Oberrheinkonferenz zu melden.*%? Hierbei findet ein
Dialog mit den jeweiligen Fachverwaltungen statt, in diesen gezielt Losungsansétze
bearbeitet werden kénnen.*%3 SchlieRlich sind sich die Infobesten einig, dass dieser
Austausch ausgepragter stattfinden konne, wenn Probleme mehr im Infobest-

Netzwerk bearbeitet werden wiirden.*%

6.2 Neue Erkenntnisse aus der Auswertung

Nachdem im vorherigen Kapitel der Ist-Zustand im Umgang mit Wissen in  der
ORK, Arbeitsgruppen und den Infobesten erlautert wurde, sollen in diesem Kapitel
die Erkenntnisse aus der Auswertung wiedergegeben werden. Bisher gibt es kaum
wissenschaftliche Studien zum Wissen und Wissensmanagement in der
grenziberschreitenden Zusammenarbeit, weswegen im folgenden Kapitel die

neuen Erkenntnisse geteilt werden.

6.2.1 Implizites Wissen in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit

Das implizite Wissen, also das Erfahrungswissen, welches auf Einstellungen, Ideen
und Geflihlen besteht, ist gerade fur die grenziiberschreitende Zusammenarbeit mit

verschiedenen Nationen sehr wichtig.

398 Experteninterview 4, 15.11.2021; Experteninterview 7, 15.11.2021, siehe Anlage.
399 Experteninterview 4, 15.11.2021; Experteninterview 7, 15.11.2021, siehe Anlage.
400 Experteninterview 4, 15.11.2021; Experteninterview 5, 18.11.2021, siehe Anlage.
401 Experteninterview 4, 15.11.2021, siehe Anlage.

402 Experteninterview 5, 18.11.2021; Experteninterview 7, 15.11.2021, siehe Anlage.
403 Experteninterview 4, 15.11.2021; Experteninterview 5, 18.11.2021, siehe Anlage.
404 Experteninterview 4, 15.11.2021; Experteninterview 5, 18.11.2021, siehe Anlage.
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Als implizites Wissen wurden die personlichen Kontakte als
zwischenmenschliche Komponente genannt, um auch zu verstehen, wie der
Gegeniber ,.tickt™ und um zu wissen, wo es zu keinem Konsens kommen wird. Das
ist Wissen, welches nicht niedergeschrieben ist. Es handelt sich um
Erfahrungswissen zum Umgang miteinander, das die unterschiedlichen
Mentalitdten und die unterschiedlichen Verwaltungsaufbau entsprechend
beriicksichtigt.*%

Hierzu kann die Netzwerkarbeit erganzt werden, welche viel auf persénlichem
Engagement beruht. Die Netzwerkarbeit lebt davon, dass Ideen erkannt werden,
wann Partner zusammengefiihrt werden, um somit Synergien geschaffen werden.*%
Fur die Netzwerkarbeit spielt zudem der Zeitfaktor eine wichtige Rolle, um sein
Netzwerk ausweiten zu kdnnen. Je mehr Menschen man kennt, desto einfacher ist
es.*%” Implizites Wissen ist sehr komplex. Der Einstieg in die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit ist nicht immer einfach, die Erfahrung stellt sich erst mit der Zeit

ein und wird zunehmend dadurch erleichtert.*%®

Zudem wird unter implizitem Wissen das Verstandnis fiir den europaischen
Gedanken verstanden, welcher durch den Mehrwert der grenziberschreitenden

Zusammenarbeit bereits bei Jugendlichen gelegt werden kann.4%°

Die interkulturelle Kompetenz wird unter implizitem Wissen verstanden, welche

durch die Erfahrung aus Praktika und aus Auslandsaufenthalten erworben wurde.*1°

Auch die Motivation wird als implizites Wissen genannt. Die besten
Rahmenbedingungen niitzen nichts, wenn kein personliches Interesse besteht.
Hinzu kommt fir die Uberwindung rechtlicher Hindernisse ein Verstandnis fir
Problemfiihrung, sowie Pragmatismus und Kreativitdt, um in der

grenziiberschreitenden Zusammenarbeit Ziele zu erreichen. Kreativitat gibt die

405 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
406 Experteninterview 3, 11.11.21, siehe Anlage.
407 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
408 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
409 Experteninterview 2, 10.11.21, siehe Anlage.
410 Experteninterview 3, 11.11.21, siehe Anlage.
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Maglichkeit, unkonventionelle Lésungen fiir grenziiberschreitende Probleme?®!! zu

finden.

Implizites Wissen ist auch das Verstandnis fur die unterschiedliche Gewichtung
der Kompetenzen in den drei beteiligten Staaten, um zu verstehen, warum gewisse
Diskussionen so verlaufen wie sie es tun, wo man sich jeweils absichern muss,
wenn man was erreichen mdchte, was man voraussagen kann und wo man sich

riickversichern muss.*2

Der Oberrhein verfiigt in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit ber eine
Vielzahl an Akteuren, welche sich untereinander kennen und zusammenarbeiten.
Als implizites Wissen wird es auch verstanden diese Strukturen zu verstehen und

die Probleme der Koordination kennen zu lernen.*3

Implizites Wissen heilt auch Diplomatie, Vertrauen, Geduld und Arbeit zu
leisten, wo man den Mehrwert nicht unbedingt direkt sehen kann.*** Es gilt ein
Gefuhl flr die grenzuberschreitende Zusammenarbeit zu entwickeln und die
kulturellen Unterschiede zu verstehen. Diese konne man erst erlernen, wenn man

in dem grenziiberschreitenden Bereich arbeitet.*1°

411 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
412 Experteninterview 9, 26.11.21, siehe Anlage.
413 Experteninterview 8, 24.11.21, siehe Anlage.
414 Experteninterview 10, 06.12.21, siehe Anlage.
415 Experteninterview 11, 06.12.21, siehe Anlage.
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Auffallig bei den Infobesten ist, dass alle Befragten bezliglich des impliziten
Wissens drei grof3e, identische Punkte anmerken. Dabei handelt es sich um die
interne Verwaltung in der Infobest; mit Menschen umgehen kdnnen; sowie der

kulturlle Umgang mit den Kunden.

P N
il T ¢ Mit Menschen
g S| umgchen:
s EZwischenmen
I Interne | schlichkeit
Werwaltung :

Kultureller
Umgang mit
Kunden

Implizites Wissen Infobest

Abbildung 12: Trichter-Modell.
Quelle: Eigene Darstellung.

Unter der internen Verwaltung in den Infobesten wird die Vielfaltigkeit der
Aufgaben, die Burgerberatung, ein Umzug, aber auch die Budgetplanung,
verstanden. Die Ablaufe in der Infobest lassen sich nur durch die eigene Erfahrung
lernen und dieses implizite Wissen eines jeden Mitarbeiter wird durch das implizite
Wissen anderer Mitarbeiter erganzt.**® Grenziiberschreitende Hindernisse, welche

wiederholt auftreten, werden an die ORK weitergegeben.*’

Ein weiterer wichtiger Aspekt flr die Infobest bei der Arbeit mit den Birgern ist
das Verstandnis fur das Zwischenmenschliche. Es handelt sich oft um Personen
mit Problemen, welche eine Burgerberatung in Anspruch nehmen und daher zu
einem gewissen Grad frustriert sind. Daher ist der Zugang zu diesen Personen

haufig nicht leicht. Hierfur benétigt es Empathie und Einflihlvermdgen, um sich in

416 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
417 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
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die jeweilige Situation der Person hineinzuversetzen. Neben diesem Umgang z&hlt
auch die Informationsvermittlung so zu dosieren, dass sie auch verstanden werden
kann, selbst schwierige, rechtliche Aspekte. Das zu Lernen wird von den Infobest-
Mitarbeitern auch als implizites Wissen verstanden.*8

Neben den genannten Aspekten spielt der kulturelle Umgang eine wichtige Rolle,
da es sich um eine Arbeit mit verschiedenen Nationen handelt. Im kulturellen
Umgang mit Kunden entwickelt man Techniken, um mit der Thematik aber auch
den verschiedenen Nationalititen umzugehen.**® Hierzu zahlen auch
Erfahrungswerte tber Hierarchie-Ketten, welche man kennen muss, und bei denen
es zu beachten gilt, wie Sachverhalte formuliert werden, wie Punkte auf politischer
Ebene, der in der Verwaltung eingebracht werden, um die Ziele erreichen zu kénnen
und Partner zu gewinnen. Hierflr ist die richtige Kommunikation elementar, um
sich ein Umfeld aufzubauen, mit dem man auf personlicher Ebene kommunizieren
kann. Besonders im grenziiberschreitenden Bereich, wo es kulturelle Unterschiede
gibt, muss man die Kultur des anderen Landes kennen, keine grol3e
Erwartungshaltung haben, sondern Aspekte im Gremium vorsichtig und offen

formulieren.*?
Aufgrund Arbeitserfahrung

Mit der Frage, welches Wissen ausschlieBlich auf der Arbeitserfahrung basiert, soll

das grenziiberschreitende Wissen weiter herauskristallisiert werden.

Hierbei genannt wurden: die Strukturen, strukturelle Arbeiten und gewisse
Erfahrungsschatze, welche nur im Rahmen der Arbeit zu erkennen sind.*?* Des
Weiteren zahlen interne Ablaufe dazu, wie die Sitzungsvorbereitung und die
Erstellung der Berichte.*?2 Dariiber hinaus wurden die interkulturellen Aspekte
genannt, die Arbeitsweise zwischen deutschen, schweizerischen und franzdsischen

Kollegen und erweiterte Sprachkenntnisse.*”® Hinzu kommen Kontakte und

418 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
419 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
420 Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.
421 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
422 Experteninterview 3, 11.11.21, siehe Anlage.
423 Experteninterview 10, 06.12.21, siehe Anlage.
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Netzwerke, welche ausschlie3liche durch die Arbeit zustande gekommen sind, wie
auch das Verstandnis fiir das Zusammenspiel der Gremien und der Ablaufe.*?* Dazu
zahlt auch eine Moderationsrolle als Vorsitzender einer trinationalen Sitzung und
die Motivation aller Beteiligten fir die Zusammenarbeit.*?® Nicht zu unterschétzen
und zu erlernen ist die Politik und wie diese flr bestehende und weitere
Finanzierungen zu Uberzeugen ist, da die grenziberschreitende Zusammenarbeit

vollstiandig aus offentlichen Geldern finanziert wird.*25
Aneignung implizites Wissen

Die Interviewten arbeiten alle schon langer im grenziiberschreitenden Kontext und
besitzen daher implizites grenziiberschreitendes Wissen. Dieses haben sie sich tiber
die Erfahrung oder tber andere Faktoren angeeignet. Mit der Frage, wie sie sich das
implizite Wissen angeeignet haben, sollten weitere Faktoren herausgefunden

werden, welche im Folgenden aufgefihrt werden.

Eine Strategie ist es, auf Personen oder Mitarbeiter zurlickzugreifen, die Gber ein
noch langeres Erfahrungswissen verfigen. Das heit, dass man sich bei
Kolleg/Innen erkundigt, die noch langer in der grenzlberschreitenden
Zusammenarbeit tatig sind und welche man um Rat und Uber ihre Erfahrungen

befragen kann.*?’

Zudem helfen auch Weiterbildungsangebote wie beispielsweise vom Euroinstitut
in Kehl, um sich gerade interkulturell, aber auch tber die verschieden politischen

Systeme weiterzubilden.*?

Fast alle Interviewten nennen allerdings ,,Learning by doing”. Bei der alltdglichen
Arbeit lernt man jeden Tag ein bisschen mehr dazu*?°und die persénlichen
Erfahrungen entwickeln sich stetig weiter. Hierbei ist es auch erlaubt Fehler zu

machen, welche auf jeden Fall im Gedachtnis bleiben und das implizite Wissen

424 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
425 Experteninterview 2, 10.11.21, siehe Anlage.
426 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
427 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
428 Experteninterview 11, 06.12.21, siehe Anlage.
429 Experteninterview 10, 06.12.21, siehe Anlage.
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pragen.*3® Mit der Zeit entwickelt sich ein Gefiihl fir die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit, wie auch fir die beteiligten Personen*®! und lernt zudem das
eigene Wissen mit anderen Bereichen zu vernetzen indem man Verbindungen

herstellt und diese interdisziplinar einsetzt.**?
6.2.2 Interkulturelle Fahigkeiten

Das Arbeiten im grenzuberschreitenden Umfeld bedeutet auch, dass
unterschiedliche Nationen an der Kooperation beteiligt sind. Im Rahmen der
Oberrheinkonferenz treffen die franzdsische, die deutsche und die schweizerische
Arbeitskultur aufeinander. Da jedes Land einen eigenen Arbeitsstil hat und gewisse
Ablaufe verfolgt, treffen unterschiedliche Arbeitskulturen aufeinander. Die
befragten Akteure haben im Zusammenhang mit ihrer grenziberschreitenden
Tatigkeit Erfahrungen mit den drei beteiligten Kulturen gemacht. Nach Ansicht der
Verfasserinnen gehoren diese interkulturellen Kompetenzen auch zu einem
grenzuberschreitenden Wissen dazu. Mit der Frage 5 sollten die interkulturellen
Fahigkeiten speziell bei der Arbeit in der Oberrheinkonferenz herausgefunden
werden, diese werden im Folgenden aufgefihrt. Die Interkulturelle Kompetenz gilt

dabei als ein Element des grenziiberschreitenden Wissens.
Franzosische Sicht

Aus franzosischer Sicht lasst sich fir die interkulturelle F&higkeiten festhalten, dass
diese immer, das heif3t im taglichen Arbeitsumgang, per Telefon, per E-Mail oder
in Sitzungen oder in Videokonferenzen, der ORK bendtigt werden. Flr den
personlichen Kontakt stellen die interkulturellen Unterschiede zwischen den
verschiedenen Nationen nicht unbedingt eine Schwierigkeit dar, da man den
Austausch mit den Kollegen gewdhnt ist und man bereits weil3, wie der Gegeniiber
arbeitet und reagiert.**® Anders ist es in trinationalen Sitzungen. Fiir Beschliisse und
die verschiedenen Themen brauche man Diplomatie, viel Geduld und Sachverhalte

miussen ausfuhrlich erklart werden. ,,Wenn man denkt, dass die Lage klar ist, merkt

430 Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.
431 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
432 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
433 Experteninterview 10, 06.12.21, siehe Anlage.
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man, dass das nicht so Klar ist fir den Kollegen, weil er nicht dieselbe Arbeitsweise
hat und nicht dieselbe Umgebung hat.”*3* Besonders fir die franzosische
Arbeitskultur ist damit gemeint, dass diese im Gegensatz zur deutschen und
schweizerischen Arbeitskultur, mit klaren Formulierungen schwertut. Bei einer
gemeinsamen Beschlussfassung bedeutet das, dass es fiur die deutsche und die
schweizerische Seite kein Problem darstellt, die Vereinbarung klar zu formulieren.
Uber die franzésische Seite kann gesagt werden, dass sie nicht wirklich sagen, was
sie denken, sondern jeder weil3 was der andere denkt, das wird aber nicht offiziell
gesagt oder veroffentlicht; eine Kommunikation findet mehr ,,durch die Blume*

statt. Ganz anders die deutsche Kultur, welche sagt, was sie denkt.*3®
Deutsche Sicht

Auch aus deutscher Sicht werden interkulturelle Fahigkeiten tagtdglich bendtigt.
,,Ohne interkulturelle Kompetenz versteht man sein gegeniiber nicht und dann wére
die Gefahr zu groR, dass sich dann jemand der diese interkulturelle Kompetenz
einfach nicht hat, sich zuriickzieht und dann gar nichts mehr macht. Deswegen
braucht man das als absolute Einstellungsvoraussetzung”.*® Generell gelten die
Offenheit und das Verstandnis fiir andere Arbeitsweisen*®”, wie auch eine gewisse

Neugierde und ein ehrlicher Austausch.*®®

Dartiber hinaus wird von allen deutschen Befragten die Wichtigkeit der
Sprachkenntnisse angemerkt. Ohne Sprache kann man sich nicht verstandigen. Hier
gebe es einen Nachholbedarf in der deutschen Verwaltung. Die meisten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben weder einen Frankreich-Bezug noch einen
Bezug zur Schweiz und trauen sich daher nicht den Telefonhorer in die Hand zu
nehmen und auch mal Kontakt mit der Nachbarbehorde im Ausland

aufzunehmen.*3°

434 Experteninterview 10, 06.12.21, siehe Anlage.
435 Experteninterview 10, 06.12.21, siehe Anlage.
436 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
437 Experteninterview 3, 11.11.21, siehe Anlage.
438 Experteninterview 2, 10.11.21, siehe Anlage
439 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
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Neben der Sprache sollte man aus deutscher Sicht die Mentalitadten, mit denen man
arbeitet, ein bisschen kennen lernen, und hinterfragen wo die Leute herkommen und
in welchem kulturellen Umfeld sie aufgewachsen sind. Dies gilt auch fur den

Rechtsrahmen.*4°

Beim Arbeiten in interkulturellen Teams sollte man allgemeine Witze Uber die
jeweiligen anderen Nationen unterlassen, weil das dann auf die Dauer nicht
forderlich ist. AuBerdem sollte man nicht auf Stereotypen von nationalen
Verhaltensweisen verharren und diese beim téglichen Arbeiten immer wieder
anmerken. Dies gilt im Besonderen dann, wenn man mit der Zeit vergisst, dass man
in einem internationalen Team arbeitet und Bemerkungen &aufRert, welche nicht in
ein internationales Umfeld passen. Gerade bei den Infobesten und im Umgang mit
Kunden aus anderen L&ndern sollte immer ein respektvolles Verhalten, egal
gegeniiber welcher Nationalitat behalten werden. Man sollte keine gewissen
Sympathien und Antipathien fur bestimmte Kundengruppen haben, welche sich an
der Nationalitat festmachen. Man muss seine eigenen Vorurteile jeden Tag auf den

Prifstand stellen.*#*

Im Umgang mit den franzdsischen Nachbarn gilt zu wissen, dass ein Termin in
Frankreich anders vorbereitet wird als in Deutschland. Hierbei hilft es bestimmt,
aber hoflich darauf hinzuweisen, dass in Deutschland andere Fristen gelten. Heil3t
es: wir schicken es lhnen heute Morgen zu, dann kann es in der franzdésischen
Arbeitskultur auch der folgende Tag werden. Hierfir hilft eine gewisse
Gelassenheit mitzubringen. AuBerdem sollte man immer bedenken, dass die
Verwaltungsstrukturen in jedem Land anders sind, und es in Frankreich
beispielsweise mehr Zeit und mehrerer Absprachen bezliglich Gelder benétigt.
Ganz anders gilt fur die schweizerische Arbeitskultur, dass Schweizer Mitarbeiter
noch mehr Kompetenzen zustehen als in Deutschland tblich. Die unterschiedlichen

Tempi miissen ins Gleichgewicht gebracht werden.*#?

440 Experteninterview 5, 18.11.21, siehe Anlage.
44l Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
442 Experteninterview 3, 11.11.21, siehe Anlage.
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Schweizer Sicht

Auch von schweizerischer Seite werden von allen Befragten die Sprachfahigkeiten
betont und die mangelnden Kenntnisse fur die franzdsische Sprache. Dabei sind
nicht nur das Wort an sich gemeint, sondern auch die Sprachmelodie.*** Leider
muss fiir Sitzungen immer noch mit Dolmetschern gearbeitet werden***, was
naturlich sehr viel Geld in Anspruch nimmt. Nur im Gemeinsamen Sekretariat gilt
Zweisprachigkeit.

Interkulturelles Verstandnis ist grundsétzlich notwendig, besonders beim Gesprach
muss man den interkulturellen Hintergrund des Gegeniibers kennen. Die deutsche
Seite ist eher direkt, die franzosische Seite eher indirekt.**> Auch wenn man bereits
viel Erfahrung in der grenziberschreitenden Zusammenarbeit mitbringt, darf man
nicht sagen, ich habe es einmal gemacht und jetzt funktioniert es.**5 Ansonsten lauft
man relativ schnell Gefahr, dass man schnell in Schemen und Muster zurtickfallt.*4’
Das sollte man sich immer, bei jedem interkulturellen Austausch vor Augen

fiihren.*48

Eine weitere Besonderheit aus schweizer Sicht ist der Ablauf in trinationalen
Arbeitssitzungen. Obwohl Schweizer und Deutsche sich auf Deutsch verstehen, ist
die Verhandlungskultur unter Umstdnden eine andere. Und damit die Sitzung
erfolgreich wird, missen diese Unterschiede verstanden werden und man sollte die
kulturellen Eigenheiten der Nachbarn kennen.**® Beispielsweise werden
schweizerische und deutsche Vertreter, meistens Mitarbeiter der Verwaltungen in
eine trinationale Arbeitssitzung mit gewissen Kompetenzen geschickt. Die Ziele
sind klar vorgegeben und vereinbart. Anders auf franzdsische Seite, wo es ublich
ist einen Vertreter zu schicken, welcher keine Entscheidungskraft besitzt, sondern
zum Notieren geschickt wurde und die Besprechung an die Vorgesetzten

Ubermittelt. Erst nach dieser Ubermittlung kann eine Entscheidung getroffen

443 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
444 Experteninterview 11, 06.12.21, siehe Anlage.
445 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
446 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
447 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
448 Experteninterview 6, 18.11.21, siehe Anlage.
449 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
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werden.**® Ohne dieses Wissen kann es dazu filhren, dass die Schweizer mit den
Deutschen im Wesentlichen die Verhandlungen fihren und in einem dynamischen
Prozess zu einer Losung kommen.*! Die Franzosen halten sich in diesem Prozess
hoflich zurlick. Somit bleiben die Deutschen und die Schweizer in der Annahme,
dass der Beschluss gefasst wurde. Im Anschluss hat dies zur Folge, dass bei
Anderungswiinschen im Nachgang von franzésischer Seite, sich die deutsche und
franzosische Seite vorgefihrt fihlt.*? Aufgrund dessen gilt es in einer trinationalen
Sitzung auf die franzdsische Seite zuzugehen und hoflich nachzufragen, wann mit
einem Feedback zu rechnen ist. Ohne Kenntnisse tber die Arbeitskulturen der

Nachbarn, kann es dazu fiihren, dass keine Losung gefunden werden kann.*%3

Ein Interviewter auf Schweizer vertritt auch die Ansicht, dass man sich als
Beteiligter nicht nur den anderen Kulturen anpassen muss, sondern auch verlangt
werden kann, dass man sich gegenseitig respektiert, dass es Unterschiede gibt und
dass man diese auch versucht zu verstehen; die Staatsgrenze sollte aber keinen

Unterschied machen betreffend den gemeinsamen Umgang.***

6.2.3 Verstandnis von Wissensmanagement

Es wird deutlich, dass bei den Interviewten ein allgemeines Verstandnis des
Begriffs Wissensmanagement vorliegt. Dennoch koénnen unterschiedliche
Schwerpunkte in Bezug auf das Verstandnis festgestellt werden. Folglich wird
einerseits unter Wissensmanagement eine Art Datenbank verstanden, in der neben
dem Sammeln und Speichern auch das Strukturieren und Aufbereiten sowie
Aktualisierung von Dokumenten durchgefilhrt werden.*®® Die Absicht dieser

Datenbank ist, dass das sogenannte Wissen gefiltert wird und auf dieses sowohl

450 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
451 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
452 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
453 Experteninterview 7, 15.11.21, siehe Anlage.
454 Experteninterview 9, 26.11.21, siehe Anlage.
455 Experteninterview 1, 05.11.2021; Experteninterview 5, 18.11.2021, siehe Anlage.
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einfach als auch schnell zuriickgegriffen werden kann.**® Folglich wird das

Wissensmanagement als personenunabhangige Datenbank beschrieben.*®’

Andererseits wird unter Wissensmanagement eine Art Prozess verstanden, in der
Individuen oder Gruppen ihr Wissen erlangen.**® Dariiber hinaus beinhaltet
Wissensmanagement auch die zwischenmenschliche Ebene, die einen
eigenstandigen Austausch der Akteure voraussetzt. Fraglich ist jedoch, wie dieses
Wissen sowohl in der Datenbank als auch im Austausch kontrolliert werden

kann.*°
6.2.4 Wissensmanagement auf nationaler und grenziiberschreitender Ebene

Auch wenn weder eine einheitliche Definition des Wissensmanagements noch ein
bestdndiges Konzept fur die Wissensorganisation in der Oberrheinkonferenz
existieren, wird die Notwendigkeit eines Wissensmanagements in der
grenzuberschreitenden Zusammenarbeit am Oberrhein Uberwiegend als sehr hoch

bewertet.

Interessant ist die Auswertung der Experteninterviews zum Thema, ob sich das
Wissensmanagement auf nationaler und grenzlberschreitender  Ebene
unterscheidet. Etwa die Halfte aller Interviewten sehen keinen Unterschied auler
der Mehrsprachigkeit.*®® Folglich sei eine dhnliche Struktur sowohl auf nationaler
als auf der grenzlberschreitenden Ebene des Wissensmanagements
wiederzufinden.**! Das Wissensmanagement stellt sowohl die Behorden als auch
die Privatwirtschaft vor dieselben Probleme, weshalb hierbei nicht differenziert

werden kann.*6?

456 Experteninterview 1, 05.11.2021; Experteninterview 4, 15.11.2021; Experteninterview 9,
26.11.2021; Experteninterview 11, 06.12.2021, siehe Anlage.

457 Experteninterview 3, 11.11.2021, siehe Anlage.

458 Experteninterview 2, 10.11.2021; Experteninterview 6, 18.11.2021; Experteninterview 7,
15.11.2021, siehe Anlage.

459 Experteninterview 6, 18.11.2021, siehe Anlage.

460 Experteninterview 11, 06.12.2021, siehe Anlage.

461 Experteninterview 1, 05.11.2021, siehe Anlage.

462 Experteninterview 7, 15.11.2021, siehe Anlage.
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Demgegenuber sieht die Mehrheit der Interviewten einen Unterschied darin, dass
die grenziiberschreitende Zusammenarbeit ,,anspruchsvoller’**®® zu betrachten ist.
Eine besondere Herausforderung stellt die Vergleichbarkeit der Daten im
grenzliberschreitenden ~ Wissensmanagement  dar.*®*  Hinsichtlich  des
unterschiedlichen Verstandnisses ist die Gefahr grol3, dass Daten fehlinterpretiert
werden oder verloren gehen.*®® Des Weiteren gehoren grenziiberschreitende
Themen oftmals zu Ausnahmeféllen und koénnen nicht eindeutig aufgeklart
werden.*®® Wihrend in den nationalen Behdrden interne Wissensmanagement-
Methoden professionalisiert sind und sich intensiv damit auseinandergesetzt wird,
fehlt es den Akteuren der Oberrheinkonferenz an der Ndhe und Zeit, zumal
Sitzungen quartalsmaRig stattfinden und viele Akteure nebenberuflich tétig sind.*¢’

Diesbeziglich unterscheidet sich auch der Einfluss des Wissensmanagements
zwischen der Oberrheinkonferenz und den Infobesten. Hierbei ist zu erwahnen,
dass das Wissensmanagement bei den Infobesten durch die Burger stark bestimmt
wird.*®® Je nach Anfrage wird unterschiedlich an das Wissen und an Informationen
herangegangen.*®®  Zwar  konnen  regelmaRige  Antrage  lber das
Wissensmanagement bearbeitet werden, sobald jedoch individuelle Falle behandelt
werden, sind diese in ihrer Bearbeitung einzigartig.*’® Hierfiir existieren keine
Vorlagen.*’* Das Wissensmanagement der Infobesten wird anhand der Menge an

alltaglichen und auBergewohnlichen Fragen beeinflusst.*’2

6.3 Starken und Schwachen

Im Gegensatz zu der stetig grolier werdenden Beliebtheit des Wissensmanagements

sowohl in der Literatur als auch in der Forschung, wird das Wissensmanagement

463 Experteninterview 9, 26.11.2021, siehe Anlage.

464 Experteninterview 9, 26.11.2021, siehe Anlage.

465 Experteninterview 3, 11.11.2021; Experteninterview 9, 26.11.2021, siehe Anlage.
466 Experteninterview 3, 11.11.2021; Experteninterview 5, 18.11.2021, siehe Anlage.
467 Experteninterview 2, 10.11.2021; Experteninterview 10, 06.12.2021, siehe Anlage.
468 Experteninterview 4, 15.11.2021, siehe Anlage.

469 Experteninterview 5, 18.11.2021, siehe Anlage.

470 Experteninterview 4, 15.11.2021; Experteninterview 5, 18.11.2021, siehe Anlage.
471 Experteninterview 5, 18.11.2021, siehe Anlage.

472 Experteninterview 5, 18.11.2021, siehe Anlage.
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im grenziberschreitenden Kontext bisher kaum empirisch untersucht.*”® Als
Ursache hierflir kommt der generell geringe Forschungsstand der
grenziiberschreitenden Zusammenarbeit oder der tiberwiegend technische Ruf des

Wissensmanagements in Betracht.*’*

Auf Basis der theoretischen Grundlagen aus Kapitel 2 und des erarbeiteten Ist-
Zustandes der Oberrheinkonferenz aus Abschnitt 6.1 dieser Arbeit, sowie aus den
neuen Erkenntnissen aus der Auswertung sollen im Folgenden die Starken und
Schwéchen des Wissensmanagements in der Oberrheinkonferenz und den
Infobesten herauskristallisiert werden. Mit Grundlage der Stérken- und Schwéchen-

Analyse sollen im Anschluss Handlungsempfehlungen gegeben werden.

6.3.1 Starken

Im Folgenden werden die Stirken des Wissensmanagement in der

Oberrheinkonferenz aufgefthrt.
6.3.1.1 Austausch mit Kollegen

Durchweg positiv von den Befragten wahrgenommen wird der Austausch unter den
Mitgliedern in den verschiedenen Gremien. Besonders gelobt und geschatzt wird
der Austausch Uber das Gemeinsame Sekretariat, sei es ber den personlichen
Kontakt oder im Schriftverkehr. Gerade die personlichen Kontakte, der Aufbau
einer Netzwerkarbeit zwischen den Mitgliedern der Oberrheinkonferenz und
allgemein der grenzlberschreitende Austausch in den Sitzungen mit Kollegen und
Kolleginnen wird als sehr wertvoll angesehen und sollte unbedingt weiter gepflegt
werden. Darunter féllt auch der interne Austausch mit Nachfolgern und direkten

Kollegen.
6.3.1.2 Netzwerkarbeit der Infobesten

Als weitere Starke des W.issensaustausches zahlt, dass die Infobesten in

verschiedenen  Netzwerken  vertreten sind und somit auch mit

473 Beck, 2010, S. 321.
474 Gehle, 2006, S. 46.
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grenzuberschreitenden Hindernissen direkt konfrontiert werden. Zudem positiv ist
der Austausch innerhalb den Infobesten. Um seltene oder problematische Anfragen
zu beratschlagen oder auszutauschen treffen sich alle Infobesten regelméRig zu
Videositzungen oder punktuell per E-Mail oder Telefon. So kdnnen Ergebnisse
miteinander geteilt werden und der regelmaiiige Austausch so gewahrleistet.

6.3.1.3 Option der freien Organisation des Wissens

Jedes Mitglied der Oberrheinkonferenz, jeder AG-Leiter, wie auch die Infobest-
Mitarbeiter sind selbst verantwortlich, individuelle Strukturen anzulegen und ihr
Wissen zu organisieren. So kann personlichen Préferenzen nachgegangen werden
und nach den eigenen Bedirfnissen das Wissen organisiert werden. Es obliegt daher
dem Individuum sich selbst bestmdéglich zu organisieren. Dies gilt auch fiir die freie

Ubergabe des eigenen Postens an einen Nachfolger oder an eine Nachfolgerin,

6.3.1.4 Wissensorganisation uber das Gemeinsame Sekretariat

Derzeit lauft die Wissensorganisation hauptséachlich tber das Gemeinsame
Sekretariat der Oberrheinkonferenz, genauer Uber die Delegationssekretare, sowie
die Assistentin. Diese Form der Organisation wird von den Mitgliedern sehr positiv
aufgenommen und sollte auch in dieser Form weitergefiihrt werden. Aufgrund der
Kontinuitét der Delegationssekretare/in und der Assistenz, weisen diese jahrelanges
Erfahrungswissen auf, beispielsweise wo relevante Informationen abrufbar sind
oder sie kdnnen sich erinnern, wo spezifische Informationen besprochen wurden.
Mdgliche erweiterte Formen oder der Ausbau des Wissensmanagements sollten

demnach auch zentral tiber das Gemeinsame Sekretariat gesteuert werden.

6.3.1.5 Evaluierung und Controlling zweimal jahrlich der ORK

Zweimal jahrlich tagt die Oberrheinkonferenz betreffend eine Evaluation und
Besprechung des derzeitigen Controllings bezliglich dem Wissenstransfer/ und der
Organisation. Zudem wird beispielsweise besprochen, welche Projekte umgesetzt
werden konnten oder welche nicht, dabei werden mdgliche Grinde fir nicht
abgeschlossene Projekte ermittelt. Diese Praktik zeigt sich als sehr gewinnbringend

und sollte dementsprechend weiter ausgebaut werden. Sie ermdglicht einen

119



6 Ergebnisse

gemeinsamen Austausch und gibt Raum, um jegliche Aspekte, aulRerhalb der

Plenarsitzungen anzusprechen.

6.3.1.6 Vorsitz als fester Bestandteil der Arbeitsstelle

Aus den Erkenntnissen der Experteninterviews hat sich ergeben, dass es sich
vorteilhaft zeigt, wenn ein Vorsitz eines Expertenausschuss, wie auch einer AG-
Leiter-Stelle, fester Bestandteil der Stellenbeschreibung in der Verwaltung auf
nationaler Ebene ist. Auch wenn die Vorsitze regelmdRig unter den Staaten
wechseln, wird Wissen in der internen Verwaltung auf nationaler Ebene gesichert
und bei einem Wechsel weitergeben. Dieses Vorgehen hat sich bei einzelnen

Interviewten als positiv bewéhrt.

6.3.1.7 Arbeiten mit Vermerken

Eine weitere Starke, welche im Zuge der Interviews berichtet wurde, ist die Arbeit
mit Vermerken, welche primdr in der deutschen Verwaltungskultur vertreten ist.
Der kurze schriftliche Eintrag, als Anmerkung oder einfach kleine Notiz, welche
die eigene Erinnerung, als Hinweis*”® fir andere festhalt und somit der
Kommunikation mit anderen dient, auch tber das Innehaben einer Stelle hinaus.
Ein Vermerk ermdglicht auch ohne personlichen Kontakt, das Wissen gesichert
wird und weitergegeben werden kann. Bei regelmaRiger Aktualisierung kann somit
eine  Wissensdatenbank geschaffen werden. Vermerke geben zudem die

Madglichkeit auch implizites Wissen weiterzugeben.

6.3.1.8 Datenbank der Infobest

Die Infobest Palmrain verfligt Giber eine eigens angelegte Datenbank, genannt “le
document”, in welcher Standardantworten gespeichert werden und wichtige
Dokumente enthalten sind. Dies ist eine Starke der Wissensarbeit in der Infobest
und zeigt sich als erster Schritt in die richtige Richtung, um eine eigene Datenbank
aufzubauen und Wissen fiir Nachfolgern zu sichern. Auch wenn oft die Zeit fiir

Dokumentationen fehlt, stellt sich dieser Beginn einer Datenbank als sehr wertvoll

475 ygl. Wikipedia: https://de.wiktionary.org/wiki/Vermerk (zuletzt abgerufen am 30.12.21).
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dar. So konnte in Zukunft eine Datenbank auch als eine Art Selbstschulung im

Infobest-Netzwerk entstehen, in welcher gegenseitiges Wissen weitergeben wird.
6.3.2 Schwachen

Im Folgenden werden die Schwéchen des Wissensmanagement in der
Oberrheinkonferenz aufgefthrt.

6.3.2.1 Unzureichendes Wissensmanagementsystem

Die Notwendigkeit eines Wissensmanagements der Oberrheinkonferenz wurde
bereits von den Beteiligten erkannt und wird von den Befragten als sehr hoch
eingeschétzt. Zudem hat die Notwendigkeit dazu gefiihrt, dass beispielsweise ein
Extranet eingefihrt wurde. Das Extranet wird bisher von den Nutzern nicht
wahrgenommen. Als groRte Schwéche des Wissensmanagement in der ORK gilt,
dass keine oder nur unzureichend standardisierte MalRnahmen existieren, wie mit
Wissen umgegangen wird. Trotz der Ansicht, dass das Wissensmanagement als

sehr hoch angesehen wird, gibt es aktuell kein strukturiertes System.

Das explizite Wissen der ORK wird derzeit nach Jahr abgespeichert. Fir neu
eintretende Mitglieder in die Arbeitsweise der ORK ist es bei einer ausschlief3lichen
Sortierung nach Jahr, mit dieser Methode sehr schwierig, relevante Daten zu finden.
Zudem ware eine Digitalisierung aller vorhandenen Daten notwendig. VVorhandene
Daten werden zwar auf Nachfrage zur Verfligung gestellt, dies ermdglicht aber
keinen Einblick in die Daten fur die Allgemeinheit. Eine elektronische Ablage mit
Verschlagwortung in einem passenden System ware zielfuhrend, damit explizites

Wissen mit einer Stichwortsuche wiedergefunden werden kann.
6.3.2.2 Geringe Verschriftlichung

Problematisch gestaltet sich teilweise die Arbeit in den Arbeitsgruppen, wie auch
bei den Infobesten, da es keine oder kaum vorhandene Verschriftlichungen der
bisherigen Arbeit gibt. So kommt es leider vor, dass es keine schriftlichen
Unterlagen von ehemaligen Arbeitsgruppen gibt. Dies beruht auf Versaumnissen

der Vorganger. Das hat leider zur Folge, dass die Arbeitsgruppe bei ,,null* anfangen
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muissen und somit bereits ein erheblicher Wissensverlust stattgefunden hat, was
auch von weiteren Arbeitsgruppen bestétigt wurde. ,,Es gibt nichts schlimmeres,
wenn man nach drei Jahren immer wieder bei null anfangt und nicht auf dem
aufbauen kann, was dann schon vorhanden ist.””*’® Das macht es schwer fiir neue

AG-Leiter, die vergangenen Projekte nachzuvollziehen.

Zudem geht so sehr viel Wissen verloren, welches dokumentiert werden sollte.
Sicher sind solche Situationen nicht die Regel, sollten dennoch unbedingt
vermieden werden. Je mehr verschriftlicht werden kann, in Form von Protokollen,
Vermerken und der Anlage von Akten, desto mehr kann die Nachwelt von der
geleisteten Arbeit profitieren. Das gleiche gilt auch fir die Infobesten, welche sich
eine eigene Datenbank anlegen kénnten, welche als eigene Bibliothek dienen
konnte und als Art Selbstschulung genutzt werden kénnte. Hierfir sollten dringend

Kapazitaten geschaffen werden, um dieses Vorhaben umsetzen zu kénnen.

6.3.2.3 Nichtnutzung Extranet

Die Notwendigkeit eines Wissensmanagements der Oberrheinkonferenz wurde
erkannt und hat beispielsweise zu einer zusatzlichen Einflihrung eines Extranets
gefiihrt. Das Extranet wird bisher nicht wahrgenommen. Jedoch wird
falschlicherweise angenommen, dass fir ein gutes Wissensmanagement vor allem
gute IT-Infrastrukturen bendtigt werden.*’” Nach Humpl (2004)*’® tragen IT-
Systeme jedoch weniger zur Effizienzsteigerung bei, wenn es sich um Situationen
handelt, in denen stdndig neue Situationsmerkmale an Bedeutung gewinnen und
verlieren. Gerade in Hinblick auf die komplexen Projekte der Arbeitsgruppen,
welche vielfédltige Themen und Handlungsfelder der grenziberschreitenden
Zusammenarbeit bearbeiten, stehen die Vorsitze und Fachverwaltungen vor
verschiedenen Herausforderungen. Des Weiteren betont Porschen (2008)*"°, das
spezielle Erfahrungen auf einem Gebiet und die entsprechenden Fahigkeiten nicht

durch eine ,,Maschine” ersetzen lassen. Gerade bei der grenziiberschreitenden

476 Experteninterview 2, 10.11.21, siehe Anlage.
477 Porschen, 2008, S. 101.

478 Humpl, 2004, S. 87 in: Porschen, 2008, S. 102.
479 Porschen, 2008, S. 102.
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Zusammenarbeit soll das Wissensmanagements deshalb am Menschen angesetzt

werden. 480

Der Fokus sollte daher eher auf eine tiberlappende Ubergabe gelegt werden und auf
intensive personliche Gesprache. Dartiber hinaus musste eine umfangreiche
Verschriftlichung von den Mitgliedern eingefordert und kontrolliert werden.
Hilfreich hierbei kann es sein, die Notwendigkeit tiber das Speichern der Expertise
und deren Wichtigkeit besonders zu betonen. ,,Man muss Anreize schaffen, dass
die Leute dann auch von sich aus diesen Systemen nutzen.”*®! Um eine bessere
Alternative als das Extranet etablieren zu konnen, sollte erforscht werden, aus

welchen Griinden dieses nicht genutzt wird.

Auf Basis dieser Aspekte sollte auf ein flexibleres und einfacheres Medium
umgestiegen werde. Aktuell ist nicht allen Beteiligten bewusst, dass ein Extranet
existiert oder sie wissen davon und es ist dennoch nicht als Wissensaustausch-
Plattform in den Kopfen prasent. Gewisse Medien kdnnten nicht mehr Gber den E-

Mail-Verkehr, sondern ausschlieBlich tiber ein Medium geteilt werden.
6.3.2.3 Keine geregelte Ubergabe mit der Folge von Wissensverlust

In der bisherigen Praxis gestaltet sich die Ubergabe eines Vorsitzes, das Amt der
Delegationssekretére, wie auch einer Stelle in der Infobest als sehr frei und ist in
der Art und Weise der Umsetzung sehr abhangig von der Person. Hinsichtlich des
regelmaRigen  Wechsels in  den  Vorsitzen, den  Arbeitsgruppen,
Expertenausschiissen und Infobesten erscheint es jedoch als wichtig, dass das
Wissen nicht verloren geht. Griinde fiir keine stattfindende Ubergaben sind lange
Vakanzen, welche es zusatzlich erschweren den Nachfolger in die Stelle

einzuarbeiten.

Der ,natiirliche", jedoch nicht immer mdgliche Weg, Wissen und besonders

Erfahrungswissen weiterzugeben, ist die personliche Weitergabe vom

480 ygl. Muller/Fortsch, 2015, S. 47.
481 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
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Wissenstréger an seinen Nachfolger bzw. an den- oder diejenigen, die das Wissen

weiterhin bendtigen werden. 482

Die personliche, strukturierte Einarbeitung eines Nachfolgers ist der optimale Weg
des Personalwechsels, der teils noch durch weitere Malinahmen gewinnbringend
erganzt werden sollte, da nicht alle Aspekte im Rahmen der Einarbeitung zu kléren
sind und grundlegende Themen teils einfach vergessen werden.*®® Aufgrund der
teilweise langen Vakanzen ist eine personliche Einarbeitung des Nachfolgers durch
seinen Vorganger leider teilweise nicht moglich. Dies hat leider zur Folge, dass
relevantes Erfahrungswissen verloren geht. Aufgrund dessen ist eine moderierte,
strukturierte Ubergabe dringend zu empfehlen, setzte allerdings eine Uberlappung
oder zumindest gemeinsam wahrgenommene Termine voraus.”®* In diesen
Terminen sollte der Vorganger sein Wissen an seinen oder seine Nachfolger

mithilfe einer standardisierten Checkliste weitergeben und Aufgaben ibergeben.
6.3.2.4 Fehlende Fremdsprachenkenntnisse

Aufgrund fehlender Fremdsprachenkenntnisse findet der Austausch Uberwiegend
in der nationalen Sprache statt, das sich vom internationalen Wissensmanagement
unterscheidet. Es wird in einer grenziberschreitenden Organisation davon
ausgegangen, dass die Sprache des Nachbarlandes vertraut ist, oder dass
gegebenenfalls ein Dolmetscher zur Seite gerufen wird. Ohne Dolmetscher kénnten
die trinationalen Sitzungen nicht stattfinden, da sehr viele Beteiligte der
franzésischen Sprache nicht méchtig sind oder umgekehrt die deutsche Sprache

nicht beherrschen.

Um der Sprachbarriere entgegen zu wirken, missten Programme angeboten
werden, sodass flr Mitarbeiter in Verwaltungen in Grenzregionen es fast
verpflichtend wird, die Sprache der Nachbarlander zu sprechen. Hierflir werden
bereits Schulungen des Euroinstitutes angeboten, welche &hnlich einer Schulung

zur Datensicherung als Standard eingefiihrt werden sollten.*®® Ebenfalls hilfreich

482 Miiller/Fortsch, 2015, S.89.

483 Miller/Fortsch, 2015, S.89.

484 ygl. Muller/Fortsch, 2015, S.89.

485 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
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sind ,,gegenseitige Hospitalisierungen”.*® Damit gemeint sind Besuche in der
auslandischen Nachbarn-Verwaltung um besser die Sprache im Arbeitsumfeld
kennen zu lernen, gleichzeitig aber auch die dortige Verwaltungskultur selbst zu
erleben. Dies fordert nicht nur die Sprachkompetenz, sondern erweitert das
Verstandnis fur die Arbeitsweise der Verwaltungskultur.

6.3.2.5 Wissensaustausch zwischen Infobest und ORK

Kritisiert und als Schwéache angesehen wird der aktuelle Austausch zwischen der
ORK und den Infobesten. SchlieBlich sind sich die Infobesten einig, dass dieser
Austausch ausgepragter stattfinden konne, wenn Probleme mehr im Infobest-
Netzwerk bearbeitet werden wiirden. In der Theorie sollte die Infobest in Kehl,
aufgrund der besonderen N&dhe zum Gemeinsamen Sekretariat, dabei eine
gesonderte Position als Vermittler aller Infobesten einnehmen. Diese Uberlegung

sollte strukturierter und haufiger in festen Terminen umgesetzt werden.
6.3.2.6 Nebenberufliche Tatigkeit

Viele Mitglieder in den Gremien erledigen die Aufgaben im Rahmen der
grenziiberschreitenden Zusammenarbeit nebenberuflich und empfinden die Arbeit
als Ehrenamt. Als gewinnbringend hat sich in der Vergangenheit gezeigt, dass es
sinnvoll ist, die Teilnahme als festen Bestandteil einer Stellenbeschreibung zu
verankern. Somit sind die Aufgaben in den Arbeitsalltag integriert und werden nicht
»als Aufsatz” empfunden. Zudem sind somit feste Kapazititen fiir die

Aufgabenfelder vorgesehen, was mehr zeitlichen Aufwand ermdglicht.

6.3.2.7 Aufeinandertreffen verschiedener politischer Systeme

In der grenziberschreitenden Arbeit treffen verschiedene politische und
administrative Systeme aufeinander. Dies kann als Bereicherung gesehen werden,
birgt allerdings auch Probleme. Die Nicht-Kenntnis Uber andere Systeme und
Ablaufe kann zur Unzufriedenheit flhren und féalschlicherweise die Annahme

schiren, dass nur die gewohnten Prozesse am zielfilhrendsten sind. Als Schwache

486 Experteninterview 1, 05.11.21, siehe Anlage.
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berichtet wurde der Wissenstransfer zwischen der Verwaltung, genauer zwischen
der ORK und den Infobesten und der politischen Ebene. Diese wird insoweit als
eine Barriere beschrieben, dass Projekte beispielsweise wiederholt bewilligt
werden und es somit am gegenseitigen Uberblick der bestehenden MaBnahmen
fehle.

Der Oberrhein verfiigt neben der ORK und den Infobesten tber zahlreiche Akteure,
welche sich grenziiberschreitend einbringen. Da fallt es schwer den Uberblick zu
behalten und alle VVorhaben nachzuverfolgen. Sowohl die Schweiz als auch
Deutschland sind fdderale, politische Systeme in welchem die Kantone und
Bundeslander Uber eigene Kompetenzen verfugen. Ganz anders ist der strukturelle
Aufbau in Frankreich. Frankreich ist zentralstaatlich organisiert und wird aus Paris
gesteuert. Die Verhandlungsketten sind langer und die Hierarchien stark
ausgepragt. Die franzésischen Entscheidungstrager konnen nicht Gberall présent
sein und Entscheidungen ziehen sich daher in die L&nge. Dies wird von einigen
Interviewten als Schwache wahrgenommen, sofern die Beteiligten nicht tber die
Unterschiede geschult sind. Sehr wichtig ist daher Verstandnis fir andere politische

Systeme zu etablieren.
6.3.2.8 Fehlende Kapazitaten fr die Infobest

Obwohl die Infobesten bereits tiber erste Ansétze einer Datenbank verfligen, ist die
Arbeitsbelastung so hoch, dass weitere Schritte nicht umzusetzen sind. Ernlichternd
kommt hinzu, dass eine umfangreiche Datenbank bereits seit Langem geplant ist.
Zudem fehlt oft die Zeit fur Fortbildungen, wo gerade dieser Austausch elementar

ist und wird daher als groRes Manko angesehen.

Der Zeitmangel hat auch zur Folge, dass Mitarbeiter schlecht eingearbeitet werden.
Das sollte verbessert werden, in dem sich Zeit daftir genommen wird. Um dies zu
ermoglichen, musste die Arbeitsbelastung reduziert werden. So konnte die
Personalpolitik professionalisiert werden. Erschwerend kommt hinzu, dass unter
den Infobesten das Gefiihl besteht, sich gegenseitig profilieren zu mussen. Sie
stehen in Konkurrenz zueinander, was zum Teil gefiihrt wird durch die Tréger,

welche die Absicht verfolgen, je mehr die Mitarbeiter ,,angestachelt” werden, desto
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mehr arbeiten diese. Das hat den gegenteiligen Effekt, dass oft Informationen
zuriickgehalten werden und ein schlechtes Klima entsteht.*8” Diesbeziiglich sollte
die politische Ebene mehr Wertschdtzung fir die Burgerberatungsstellen

aufbringen.

487 Experteninterview 4, 15.11.21, siehe Anlage.
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7 Handlungsempfehlungen

Im vorrangigen Kapitel wurden auf Basis der theoretischen Grundlagen, des Ist-
Zustandes beziglich des Wissensmanagements in der Oberrheinkonferenz, sowie
aus den gewonnenen Erkenntnissen der Auswertung, eine Starken- und Schwachen-
Analyse des Wissensmanagements durchgefiihrt. Im Folgenden Kapitel sollen nun
gezielte Handlungsempfehlungen gegeben werden, um das Wissensmanagement in
der Oberrheinkonferenz zu optimieren. Hierbei bleibt festzuhalten, dass es sich
dabei um Empfehlungen der Verfasserinnen handelt, welche ausschlielich auf
Grundlage der erhobenen  Experteninterviews, sowie umfangreicher
Literaturrecherchen, sich ein Gesamtbild der Situation verschafft haben. Die
Notwendigkeit der Umsetzung der Empfehlungen obliegt allein den beteiligten
Akteuren.,

7.1 Notwendigkeit der Formalisierung, Verschriftlichung des Wissens

aufzeigen und einfordern

In der vergangenen Praxis hat sich gezeigt, dass uber die Protokolle hinaus in der
ORK wenig verschriftlicht wird. Dies macht es schwer fuir nachfolgende AG-Leiter
den Posten zu tbernehmen, da sie nicht auf vorhandene Daten und Informationen
zuriickgreifen konnen. Im schlimmsten Fall muss nach drei Jahren Vorsitz bei
,hull“ angefangen werden. Hinzu kommt, dass das explizite Wissen, also das
aufgeschriebene Wissen zu personenabhangig ist. Wieviel oder was dokumentiert
wird, hangt von den Beteiligten ab. Dies birgt die Gefahr, dass zu viel Wissen, vor
allem bei Stellenwechsel verloren geht. Gerade fiir die Ubergabe der Vorsitze bietet
sich eine Checklisten-basierte Wissenssicherung an.*®® Checklisten sind ein
effizientes Mittel, um einen Wissenstransfer zu gestalten und eine Ubergabe von
Projekten zu dokumentieren und zu strukturieren.*®® Diese mussen natiirlich fur die

ORK individuell erstellt werden. Wichtig hierbei ist zu Uberlegen, welche

488 Mller/Fortsch, 2015, S. 89.
489 ygl. Muller/Fortsch, 2015, S. 89.
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Informationen der Nachfolger benétigt, in welchen Kategorien diese in welchem
Fall zu erfragen sind, und auch die impliziten Regeln und Abldufe nicht zu
vergessen.*®® Der aktuelle Mitarbeiter im Amt empfindet sein Alltagsgeschift, das
die Anwendung vieler ihm implizit bekannter Regeln und Kenntnisse erfordert,
nicht so komplex, wie es fir eine andere Person tatsichlich ist.*' Fir den
Wissenstrager sind seine komplexen Aufgaben und vielfaltigen Téatigkeiten zur
Gewohnheit und somit zu implizitem Wissen geworden und erscheinen ihm daher
oft als unwichtig, sind aber fiir den Nachfolger von zentraler Bedeutung.**? Aktuell
fehlt ein passendes Medium, um die Daten, neben oder ersatzweise dem
Mailverkehr, geteilt werden kdnnen. Notwendig fur mehr Verschriftlichung wird

sein dies einzufordern und zu kontrollieren.

Bei den Infobesten ist der Startschuss fir eine Datenbank gefallen und erste
Strukturen wurden geschaffen. Dennoch wurde auch hier beméngelt, dass mehr
verschriftlicht werden sollte. Dieses aufgeschriebene Wissen kann in geordneter
Funktion als eigene Bibliothek dienen und kann darlber hinaus als Art
Selbstschulung fir Mitarbeiter genutzt werden. Hierfir sollten dringend

Kapazitaten geschaffen werden, um dieses VVorhaben umsetzen zu kénnen.

7.2 Vermerke fuhren

Ergédnzend zum vorangegangenen Punkt, um mehr verschriftliche Daten zu
erschaffen, gilt das Arbeiten mit Vermerken und Aktennotizen. In der deutschen
Verwaltungskultur ist dies bereits ein etablierter Vorgang. Der Vermerk dient als
kurzer schriftliche Eintrag, als Anmerkung oder einfach als kleine Notiz, welche
die eigene Erinnerung festhalt. Dieser Hinweis kann ohne Kommunikation mit
anderen, auch Uber die Inhaber einer Stelle hinaus, fir andere hilfreich sein. Ein
Vermerk ermdglicht auch ohne personlichen Kontakt, das Wissen gesichert wird
und weitergegeben werden kann. Bei regelméaRiger Aktualisierung kann somit eine

Wissensdatenbank geschaffen werden. Diese sollte regelmélig aktualisiert und

490 ygl. Muller/Fortsch, 2015, S. 89.
491 ygl. Muller/Fortsch, 2015, S. 89.
492 ygl. Muller/Fortsch, 2015, S. 89.
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Uberarbeitet werden. Vermerke geben zudem die Mdglichkeit auch implizites

Wissen, schwer greifbares Wissen, weiterzugeben.

7.3 Bewusstsein fur implizites Wissen schaffen

Wissensmanagement bedeutet nicht nur das aufgeschriebene, abgespeicherte
Wissen in einer Datenbank zu sichern. Vielmehr sollte auch fur das implizite
Wissen ein  Bewusstsein  geschaffen  werden. Dieses st in der
grenziberschreitenden, interkulturellen  Zusammenarbeit  besonders  von
Bedeutung. Unter den Befragten hat das implizite Wissen den gleichen
prozentualen Anteil, wie das explizite Wissen, was nochmal den Stellenwert betont.
Daher sollte auch das implizite Wissen nicht vergessen werden und durch
Methoden versucht werden dieses Weiterzugeben. Vieles l&sst sich sicher nur durch
die eigene Erfahrung erlernen. Strukturen, Prozesse und interne Abldufe lassen sich
aber weitergeben. Hierbei muss zwischen Wissen klar differenziert werden, was
durch die eigene Erfahrung erlernt werden muss und Wissen welches weitergeben

werden kann.

Zur Weitergabe von implizitem Wissen bietet sich die Methode Storytelling an,
welcher in neuerer Zeit im Wissensmanagement mehr Aufmerksamkeit geschenkt
wird.*®® Beim Storytelling, dem sogenannten Erzahlen von Geschichten, wird
Wissen in Form von Metaphern vermittelt.*** Der Erzahler bindet die Zuhdrer in
die erzéhlte Geschichte mit ein, damit sie den Gehalt der Geschichte leichter
verstehen und mitdenken.*®® Geschichten werden als Beitrag zur Sozialisation von
Mitarbeitern, zur Beschreibung sozialer Konstrukte und zur Bewahrung und
Ubermittlung der Organisationskultur thematisiert.*® Neben der Férderung der
Motivation der Mitarbeiter, personliches Wissen zur Organisation und zu Projekten
einzuspeisen, und Ableitungen fir die Organisationsentwicklung wird in

Storytelling demnach ein Instrument fur kulturelle Veranderungsprozesse

493 porschen, 2008, Seite 161.

494 Mller/Fortsch, 2015, S. 95.

495 ygl. Muller/Fortsch, 2015, S. 95.

49 ygl. Thier, 2003, S. 216 in: Porschen, 2008, S. 162.
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gesehen.*®” Daneben lasst sich mit Storytelling Wissen von einer Gruppe von
Mitarbeitern zu einer anderen transferieren und dartber hinaus ein Grundstock an
iibertragbares Wissen in Organisationen generieren.*®® Durch Storytelling findet ein
Transfer von Erfahrungswissen statt. Bewéhrte Problemlésungen kdnnen anhand
von Erzahlungen nachvollzogen werden.**® Auch dem Nacherleben einer Situation,
werden neue kreative Ansdtze gefordert und konnen neue Ideen entstehen.

Erfahrungen werden vermittelt und Problemlgsungen aufgezeigt.>®

7.4 Ubergabe der Posten vereinheitlichen und standardisieren

Aufgrund der bisher sehr frei gestalteten Ubergabe von Vorsitzen und Stellen, wird
empfohlen eine verpflichtete Ubergabe mit Gesprachen und Checklisten
einzufuhren. Daruber hinaus sollte die Bereitschaft fur Auskunfte tber die
Ubergabe hinaus vorhanden bleiben. Durch eine strukturierte Ubergabe geht
weniger Wissen verloren und dem Nachfolger ist eine Einarbeitung garantiert. Das
Festhalten von Informationen durch die Checklisten-basierte-Wissenssicherung,
wie unter dem Kapitel: Notwendigkeit der Formalisierung, Verschriftlichung des
Wissens aufzeigen und einfordern beschrieben oder das Fiihren von Vermerken,
ermdglicht zudem eine Ubergabe, auch wenn lange Vakanzen zu erwarten sind. Des
Weiteren empfiehlt sich eine uberlappende Ubergabe bei einem Stellenwechsel.
Der beste Weg, Wissen, insbesondere Erfahrungswissen weiterzugeben, ist die
personliche Weitergabe vom scheidenden Mitarbeiter an seinen Nachfolger bzw.
an den- oder diejenigen, die das Wissen weiterhin benétigen werden.>®! Die
personliche, strukturierte Einarbeitung eines Nachfolgers ist der optimale Weg des
Personalwechsels, der teils noch durch weitere Malinahmen erganzt werden sollte,
wie den Vermerken, da oft nicht alle Aspekte auf einmal Uibergeben werden kénnen

oder zum Teil vergessen werden.>® Eine tiberlappende Ubergabe setzt gemeinsam

497 porschen, 2008, Seite 163.

4% Thier 2003, S. 60f. in: Porschen, 2008, Seite 163.
499 ygl. Muller/Fortsch, 2015, S. 95.

500 ygl. Muller/Fortsch, 2015, S. 95.

501 Muiller/F6rtsch, 2015, S.89.

502 Miiller/Fortsch, 2015, S.89.
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wahrgenommene Termine voraus®®® in welchen der Vorganger sein Wissen an
seinen oder seine Nachfolger/in mithilfe einer standardisierten Checkliste

weitergeben kann.

7.5 Hospitationsprogramm einfiihren

Die trinationalen Sitzungen konnen aufgrund fehlender Fremdsprachenkenntnisse
ohne Dolmetscher nicht durchgefiihrt werden. Das Erlernen einer Sprache ist auch
oft der Zugang um fremde Traditionen, Kulturen und Systeme uber die Sprache
kennen zu lernen. Um der Sprachbarriere entgegen zu wirken, aber auch ein
Verstandnis  fir andere  Verwaltungskulturen zu  entwickeln, sollten
Hospitationsprogramme unter den drei nationalen Verwaltungen eingefuhrt
werden. Durch Besuche in der ausldandischen Nachbarn-Verwaltung wird die
Sprache im Arbeitsumfeld verbessert, gleichzeitig wird auch die dortige

Verwaltungskultur selbst erlebt.

Dies fordert nicht nur die Sprachkompetenz, sondern erweitert das Verstandnis fir
die Arbeitsweise der Verwaltungskultur. Das Aufeinandertreffen unterschiedlicher
Systeme kann sehr herausfordernd sein. Um eine gute Basis zu schaffen, ist es
notwendig die fremden Systeme kennen zu lernen und auch andere Abldufe, als die
gewohnten zu akzeptieren. Anders heif3t dabei nicht unmittelbar schlechter. Neben
der Sprache und der Verwaltungskultur, wird durch ein Austauschprogramm eine
Mdglichkeit geschaffen sich untereinander auszutauschen. Personliche Kontakte
bieten den Austausch von Wissen an. Beim Aufeinandertreffen von
unterschiedlichen Experten der jeweiligen Verwaltungen trifft vielseitige,
fachliches Wissen, sowie individuelle Erfahrungen zusammen.>®* Dies ermdglicht
es Ergebnisse zu erlangen, die ein Einzelner nicht oder nur nach viel langerer Zeit
erreicht hatte und wiederum einen gewaltigen Vorteil fiir die grenzlberschreitende
Zusammenarbeit aufwirft.5% Der Effekt auf schnelle Ergebnisse zu kommen ist

nach Mauller/Fértsch (2015) besonders dann gegeben, wenn sich Personen

503 ygl. Muller/Fortsch, 2015, S.89.
504 ygl. Muller/Fortsch, 2015, S.87.
505 Mller/Fortsch, 2015, S.87.
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austauschen, die dieselbe Position in verschiedenen Verwaltungen besetzen. Sie
haben mit den gleichen Abl&ufen zu tun, missen sich jedoch mit jeweils anderen

nationalen Rahmenbedingungen zurechtfinden.>%

7.6 Gemeinsame Datenbasis schaffen

Die Oberrheinkonferenz verfligt tber ein Extranet, um Daten zwischen den
Verwaltungen und den Arbeitsgruppen auszutauschen. Derzeit wird das Extranet
aber nicht angenommen und gestaltete sich vermutlich als zu umstandlich.
Diesbezuglich sollte untersucht werden, aus welchen Griinden das Medium nicht
genutzt wird und dementsprechend auf mdoglicherweise verbreitete Tools, wie

Google Drive oder ahnliches zuriickgegriffen werden.

Um nachfolgende digitale Wissenstransfer-Modelle besser nutzbar zu machen, gilt
daher die Empfehlung auf den Austausch der Daten ber das entsprechende Tool,
sowie die Dokumentation Uber die Protokolle hinaus verpflichtend zu gestalten und
diese auch zu kontrollieren. Beispielsweise bietet sich der landeseinheitliche
Aktenplan des Landes Baden-Wirttemberg als einheitliche Strukturierung an. Mit
dieser kann eine durchgéangige Kontinuitat der Aktenfiihrung gewahrleistet werden.
Dokumentenmanagementsysteme mit Aktenplanen dienen als Informationsbasis
und ermdglichen einem groflen Netzwerk einen direkten Zugang zu einzelnen
Dokumenten, was die Recherche in der Datenbank ermdglicht und somit zu

effizienteren Entscheidungen fithren kann.%

7.7 Bewusste Aktenflihrung einflihren

Das explizite Wissen der ORK wird derzeit chronologisch gespeichert und nach
Sitzungen untergliedert. Um das Akteneinsichtsrechts ordnungsgemal’ auszuiben,
sollte die Oberrheinkonferenz aus Sicht der Verfasserinnen eine interne

Aktenfuhrung einfiihren. Auch wenn sie zur rechtsstaatlichen Aktenfiihrung nicht

506 Muller/Fortsch, 2015, S.87.
507 Muller/Fortsch, 2015, S.96.
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verpflichtet sind, ist eine Orientierung an den landeinheitlichen Aktenplan des
Landes Baden-Wirttemberg zu empfehlen. Dabei kann die Oberrheinkonferenz
intern regeln, welche Akten bei Recht auf Akteneinsicht ausgegeben werden
konnen. Daflr muss bei der Aktenfiihrung beispielsweise gekennzeichnet werden,
welche Akten vertraulich zu behandeln sind.

Eine praxisnahe und auch im Bereich der grenzuberschreitenden Zusammenarbeit
gut umsetzbare Mdglichkeit, mit Wissensmanagement zu beginnen, ist die
Optimierung von Ablagestrukturen.>®® Gut strukturierte Aktenpléane, nach denen die
Ablage auch tatsachlich erfolgt, helfen, den Uberblick zu behalten sowie
Suchzeiten einzusparen und Arger Gber sich selbst zu vermeiden.’® Samtliche
Akten sollten in eine ubersichtliche und nachvollziehbare Ordnung gebracht
werden.5!° Die Aktenfiihrung hat den groRen Vorteil, dass im Gegensatz zu anderen
Recherchesystemen, wie z. B. der Volltextsuche, Dokumente und Vorgénge in
einem Kontext zueinanderstehen.>'! Durch eine gut organisierte Ablage nach einem
Ablageplan, kann zielgerichtet und schnell auf Informationen zugegriffen werden.
Der Aktenplan umfasst dabei alle vorhandenen Aufgaben und Themenfelder.

Andern sich die Aufgaben, wird der Plan entsprechend aktualisiert.>*2

508 \/gl.Miiller/Fortsch, 2015, S.85.
509 vgl.Miiller/Fortsch, 2015, S.85.
510 vygl.Miiller/Fortsch, 2015, S.85.
511 vgl.Miiller/Fortsch, 2015, S.85.
512 \gl.Miiller/Fortsch, 2015, S.85.
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8 Fazit

Der Begriff des ,,Wissensmanagements” erlebt sowohl in der Theorie als auch in
der praktischen Anwendung einen stetig wachsenden Aufschwung. Allerdings ist
noch nicht abschlieBend geklart, was dem Wissensmanagement in der
grenziberschreitenden Zusammenarbeit zugeordnet werden kann und was nicht.
Generell ist festzuhalten, dass die Thematik theoretisch und empirisch schérfer
gefuhrt werden muss. Zur Einordnung verschiedener Auspragungen von
Wissensmanagement im grenziiberschreitenden Kontext sind weitere empirische

Studien zu empfehlen.

8.1 Zusammenfassung Forschungsfrage 1

Welchen rechtlichen Verpflichtungen missen die Akteure der Oberrheinkonferenz
bei der Umsetzung des Wissensmanagements in der grenziberschreitenden

Zusammenarbeit nachkommen?

Am Beispiel der Oberrheinkonferenz konnte aufgezeigt werden, dass jede Form des
Wissensmanagements in der grenziberschreitenden Zusammenarbeit rechtlichen
Verpflichtungen nachzukommen hat. Diese forschungsleitende Frage wird fur die
deutsche Perspektive beantwortet, da sich der Sitz des Gemeinsamen Sekretariats
in Deutschland befindet. Auch wenn die Anwendung des Wissensmanagements in
keiner gesetzlichen Regelung verankert ist, wird sie durch das vorhandene

strukturelle Prinzip der rechtsstaatlichen Aktenfiihrung geprégt.

Das Land Baden-Wirttemberg verwirklicht dieses Prinzip in schriftlicher Form mit
der ,,Gemeinsamen Anordnung der Ministerien (Uber die Verwaltung des
Schriftguts” (AnO Schriftgut) und mit dem entsprechenden landeseinheitlichen
Aktenplan. Fir die Oberrheinkonferenz bedeutet dies, dass ausschlieBlich die
deutschen Fachverwaltungen der Oberrheinkonferenz an diese Verordnungen
rechtlich gebunden sind, da Fachverwaltungen Verwaltungsaufgaben im Sinne des
LVwWVTG erfillen. Das Gemeinsame Sekretariat ist weder zur Aktenfiihrung noch

zur Umsetzung der AnO Schriftgut verpflichtet, da es sich um keine Behdrde nach
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LVwWVTG handelt. Dennoch kann nach dem LIFG ein Antrag auf Akteneinsicht bei
der Oberrheinkonferenz gestellt werden. Sofern es sich nicht um Vermerke oder
Entwirfe handelt, sind diese grundsétzlich zur Akteneinsicht zu gewahren.

Dennoch wére es fur das Gemeinsame Sekretariat durchaus empfehlenswert, sich
an den landeseinheitlichen Vorschriften des Landes Baden-Wdrttemberg zu
orientieren. Somit wirde einerseits sie ihre Schriftstuicke einheitlich verwalten und
andererseits eine Grundlage zur kontinuierlichen Wissenssicherung geschaffen
werden. Dementsprechend kann das Verfahren der Akteneinsicht durch die
Umsetzung der internen Aktenfiihrung gelenkt werden.

Eine Untersuchung der rechtlichen Vorgaben aus franzosischer und
schweizerischer Sicht, welche in der hiesigen Arbeit aus Grinden des Umfangs
nicht thematisiert wurden, wirde weitere wertvolle, ergdnzende Erkenntnisse zur
Funktionalitdt und  Umsetzung von  Wissensmanagement in  der

grenziiberschreitenden Zusammenarbeit liefern.

8.2 Zusammenfassung Forschungsfrage 2

Uber welche Wissenselemente verfligen die Oberrheinkonferenz und wie kann das
Erfahrungswissen der grenziberschreitenden Zusammenarbeit am Oberrhein

identifiziert werden?

Um sich einen Uberblick tiber das vorhandene Wissen und Wissensmanagement in
der ORK zu verschaffen wurden elf Experteninterviews mit Vertretern der
Oberrheinkonferenz und der Infobesten gefiihrt. Bewusst berticksichtigt wurden die
verschiedenen ,,Berufsgruppen® und unterschieden in Delegationssekretiren, den
AG-Leitern und Mitarbeiter in den Infobesten. Zum besseren Verstandnis wurde
die Thematik in zwei Themenblocke Wissen und Wissensmanagement

untergliedert.

Beim Wissen wurde weiter in explizites und implizites Wissen unterschieden, um
alle Wissenselemente herausfinden zu konnen. Das explizite Wissen beschreibt das

aufgeschriebene Wissen. Daher interessant ist auf welche verschiedenen Elemente
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in schriftlicher Form derzeit von den Befragten zugegriffen wird und in welcher

Form das Wissen genutzt wird.

In der ORK handelt es sich dabei um Protokolle, Beschlusse, und Gutachten. Die
Daten liegen in analoger oder digitaler Form bei dem Gemeinsamen Sekretariat vor
und werden nach Jahren sortiert. Das bisherige Medium fiir das explizite Wissen
der Arbeitsgruppen wird aktuell nicht genutzt. Die gemeinsame Datenbasis lauft
somit (ber das Gemeinsame Sekretariat. Daten darliber hinaus werden nicht an
einem gemeinsamen ,,Ort™“ gesammelt. Die Infobesten greifen hauptséchlich auf
Gesetze zuruck und Vorkenntnisse aus bisherigen Téatigkeiten. Daneben werden
Dokumente verwendet, welche fiir die Biirgerberatung notwendig sind. Eine erste
Datenbank wurde bereits ins Leben gerufen, in welcher wiederkehrende Antworten
und wichtige Dokumente gespeichert werden. Wichtig fir die tagliche Arbeit ist

zudem die Recherche und der Kontakt zu den Fachverwaltungen.

Das implizite Wissen kann als Erfahrungswissen zusammengefasst werden. Durch
die Interviews erhoben und durch die Qualitative Inhaltsanalyse analysiert wurde
herausgefunden, dass die Akteure die personlichen Kontakte, die Erfahrung im
Umgang mit anderen, die Netzwerkarbeit, den europdischen Gedanken, aber auch
die interkulturelle Kompetenz, allgemein die Motivation, die Problemfiihrung,
Pragmatismus und Kreativitdt als impliziten, grenzlberschreitendes Wissen
bezeichnen. Hinzu kommt das Verstandnis fur die unterschiedliche Gewichtung der
Kompetenzen, sowie auch die Menge an Akteuren zu verstehen. Wichtig sind
zudem Diplomatie, Vertrauen, Geduld und ein Geflhl fir die grenziberschreitende
Zusammenarbeit zu bekommen. Interessant ist, dass sich die Merkmale bei den
Infobesten iberschnitten haben und sich dadurch drei Punkte hervorgehoben haben:
das Erlernen der internen Verwaltung, das Verstandnis fir das
Zwischenmenschliche, sowie der kulturelle Umgang mit den Kunden. Das implizite
Wissen ldsst sich nach Meinung der befragten am besten durch ,,Learning by

Doing* erlernen.

Als weiterer Aspekt wurden die interkulturellen Fahigkeiten beleuchtet, welche

teilweise bereits unter dem impliziten Wissen verstanden wurden. Aus deutscher,
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franzosischer und Schweizer Sicht werden die interkulturellen Tatigkeiten taglich
benotigt. Hervorzuheben ist, dass sich die franzésische Kultur stark von den beiden
anderen Nationen unterscheidet.

Bezlglich der Aneignung von neuem Wissen gibt es keine standardisierte
Vorgehensweise, was bemangelt und bedauert wird. Zu nennen ist das Euroinstitut
in Kehl, welches Schulungen besonders betreffend die interkulturelle Kompetenz
anbietet. Wichtig ist der Austausch in Sitzungen, sowie in Netzwerken. Fir die
Einarbeitung neuer Mitarbeiter oder die Ubergabe eines Vorsitzes sind die Akteure
sehr frei in ihrer Gestaltung. Problematisch sind lange VVakanzen und, dass sich die
Ubergabe je nach Person sehr unterscheidet.

Zwar ist den Akteuren der Oberrheinkonferenz bewusst, dass das Wissen bei einem
Personalwechsel verloren geht oder die Einarbeitungszeit verlangert wird, jedoch
existieren keine standardisierten MaRnahmen in der Oberrheinkonferenz, wie mit
Wissen umgegangen wird. Auf der Ebene der Arbeitsgruppen und
Expertenausschiissen werden jeweils individuelle Malinahmen zur Organisation
von Wissen umgesetzt. Hervorzuheben ist der Austausch mit den

Delegationssekretaren.

Beziiglich des Wissenstransfer lasst sich festhalten, dass circa zwei Mal im Jahr
eine Plenumsitzung stattfindet, welche im Dialog als Evaluation und Controlling
dient. Daten werden chronologisch im Gemeinsamen Sekretariat gespeichert. Ein
erschwerter Wissensaustausch ist zwischen der Oberrheinkonferenz und der
politischen Ebene zu erwahnen. Der Wissenstransfer unterscheidet sich zu den
Infobesten, welche sich regelmélig untereinander Uber grenziberschreitende
Hirden austauschen. Tritt ein Problem hadufig auf, wird es an die ORK

weitergegeben. Des Weiteren dient die Website als Wissenstransferquelle.

Obwohl kein einheitliches Verstandnis fur das Wissensmanagement besteht,
kénnen  dennoch  Schwerpunkte  erkannt  werden.  Folglich  wird
Wissensmanagement als Datenbank verstanden, sowie das neben dem Speichern
und Sammeln von Daten, diese auch strukturiert werden. Wissen sollte gefiltert und

aufbereitet werden. Darlber hinaus beinhaltet Wissensmanagement auch die
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zwischenmenschliche Ebene, welche den Austausch der Akteure voraussetzt und
dessen Stellenwert hervorhebt. Die Hélfte der Befragten sehen auler der
Mehrsprachigkeit keinen Unterschied zwischen einem nationalen und einem
grenziberschreitenden Wissensmanagement, wobei die andere Hélfte die
Herausforderung darin sieht, beispielsweise bei der Vergleichbarkeit der Daten und
die weniger strukturierte Arbeitsweise als auf nationaler Ebene. Obwohl kein
einheitliches Wissensmanagement vorhanden ist, wird die Notwendigkeit daftir von
allen Akteuren betont. Das Wissensmanagement in den Infobesten wird durch die
Bedurfnisse der Blrger stark gepragt.

8.3 Zusammenfassung Forschungsfrage 3

Wie l&sst sich das Wissensmanagement der Oberrheinkonferenz optimieren und

zugénglich machen?

Durch die Analyse des bisherigen Wissensmanagements wurden Starken und
Schwéchen herausgearbeitet, auf deren Basis Handlungsempfehlungen erarbeitet
wurden. Als sehr gewinnbringend wird in allen Einrichtungen der Austausch mit
den Kollegen empfunden, welcher zum Wissensaustausch und zur Aneignung von
neuem Wissen beitrégt. Gerade die Netzwerkarbeit wird im grenziberschreitenden
Kontext als besonders wichtig angesehen und von den Infobesten stark gepflegt.
Die Wissensorganisation der ORK wird hauptséchlich tber das Gemeinsame
Sekretariat organisiert und in der aktuellen Form auch positiv von den Beteiligten
wahrgenommen. Aufgrund dessen sollte auch in Zukunft das Wissensmanagement
uber die Delegationssekretare federfiihrend gemanagt werden. Um die Arbeitsweise
stetig zu reflektieren, findet zweimal im Jahr eine Sitzung statt, welche zur
Evaluation und zum Controlling genutzt wird. Als vorteilhaft gestaltet es sich, wenn
der Vorsitz oder Mitgliedschaft in einer Arbeitsgruppe bereits fester Bestandteil der
Stelle auf nationaler Ebene ist und nicht nebenberuflich wahrgenommen wird. Dies
gibt der grenzuberschreitenden Tatigkeit mehr Gewicht. Um Wissen, auch das
implizite Wissen, zu sichern und weitergeben zu konnen, bietet es sich an, mit

Vermerken zu arbeiten. Diese konnen auch ohne personlichen Kontakt fir
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Nachfolgern nutzlich sein. Ganz bedeutend ist es zudem, ein Bewusstsein auch fur
das implizite Wissen zu schaffen und dieses nicht als gegeben hinzunehmen. So
wird dieses als gleichwertig zum expliziten Wissen unter den Befragten gesehen.
Die Methode des Storytellings kann hierfir hilfreich sein. Obwohl die Infobest
bereits Uber eine erste, kleine Datenbank verfiigt und auch die Website als
Datenbank fungieren soll, ist das Wissensmanagement insgesamt unzureichend.
Aktuelle Tools werden kaum genutzt und es mangelt an einem elektronischen
Ablagesystem, sowie generell an Verschriftlichung von VVorgéngen. Passend zu den
Bedurfnissen muss ein System eingesetzt werden, damit eine gemeinsame

Datenbasis geschaffen werden kann.

Die Ubergabe eines Vorsitzes oder einer Stelle sollte einheitlich organisiert werden
und mithilfe von Checklisten und Gberlappenden Ubergaben verbessert werden. So
sinkt die Gefahr, dass zu viel Wissen verloren geht und eine Einarbeitung wird
garantiert. Um den fehlenden Fremdsprachenkenntnissen entgegenzuwirken, aber
auch ein Verstdndnis fir andere Verwaltungskulturen aufzubauen, sollten
Hospitationsprogramme eingefiihrt werden. Hierbei lernen Angestellte der
Verwaltungen die Fachverwaltungen der beiden anderen Staaten kennen, erleben
hautnah die Arbeitsweise und verbessern ihre Sprachkenntnisse. Der Austausch
zwischen den Infobesten und der ORK sollte gefestigter und regelmaRiger
stattfinden, wobei die Infobest Kehl aufgrund der rdumlichen Lage hierbei einer

Stellvertreterrolle einnehmen kann.

Es hat sich gezeigt, dass die Arbeitsgruppen, Expertenausschiisse und das
Gemeinsame Sekretariat nur eine geringe Prioritdt zur Umsetzung des
Wissensmanagements einrdumen, weshalb vorhandene technische Hilfsmittel
kaum  genutzt werden. Darllber hinaus  existieren  verschiedene
Verwaltungskulturen,  welche  unterschiedliche  Erwartungen an  ein
Wissensmanagement aufzeigen. Somit kann nicht von einem einheitlichen
Wissensmanagement in der grenziberschreitenden Zusammenarbeit gesprochen

werden.

Fur die politisch-administrative Zusammenarbeit ist festzuhalten, dass insgesamt

bei der grenziberschreitenden Zusammenarbeit mehr Wertigkeit zugesprochen
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werden sollte. Gerade auf der politischen Ebene muss hier ein deutlicher Fokus
gesetzt werden. Derzeit ist es fir die Einrichtungen sehr mihsam, sich immer
wieder fur Gelder einsetzen zu mussen, um bestehendes zu finanzieren. Daher
stehen kaum finanzielle Mittel fiir zusatzliche Malinahmen zur Verfligung, welche
fur Neuerungen und die Weiterentwicklung dringend notwendig wéren.

Bestehende interkulturelle Probleme, aufgrund des Aufeinandertreffens von drei
verschiedenen  Verwaltungskulturen  anzuerkennen.  Dabei  besonders
herausfordernd ist, dass zwei Nationen, Deutschland und die Schweiz, die gleiche
Sprache sprechen und tber &hnliche politische Systeme und Verwaltungsaufbauten
verfugen. Dem gegenuber steht das zentralistisch und hierarchisch gepréagte
Frankreich.

Im Rahmen dieser Arbeit wurde dargelegt, inwiefern eine Beschreibung und
Bewertung des  Wissensmanagement in  der  grenziberschreitenden
Zusammenarbeit vorgenommen werden kann. Zudem lasst sich das
Wissensmanagement am Beispiel der Oberrheinkonferenz nur bis zu einem
gewissen Grad identifizieren, da bisher keine einheitliche Definition oder Kriterien
fir Wissensmanagement im Kontext der grenzliberschreitenden Zusammenarbeit

existieren.

Die gewonnen Erkenntnissen aus dieser Arbeit kénnen aufgrund regionaler und
struktureller Faktoren nicht pauschal auf das Wissensmanagement bei anderen
Formen der grenziberschreitenden Zusammenarbeit angewendet werden. Vielmehr
wird es als winschenswert erachtet, die erarbeiteten Ansdtze fur die individuellen
Gegebenheiten angepasst anzuwenden. Auch wenn jede Grenzregion vor
unterschiedlichen rechtlichen, administrativen und interkulturellen Hirden steht,
bringen die Erkenntnisse dieser Arbeit demnach einen praktischen Mehrwert. Einen
Mehrwert, der zu der Zukunftsfahigkeit der Oberrheinkonferenz und der Starkung

der kontinuierlichen grenziiberschreitenden Kooperation beitragen kann.
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