Anlagen
Anlage 1: Leitfaden des Experteninterviews

Guten Morgen! Wir freuen uns heute mit lhnen unser Experteninterview via Zoom
durchzufiihren. Bevor wir mit unseren Fragen einsteigen mochten, bitten wir Sie sich kurz

selbst vorzustellen und was Ihr Aufgabenschwerpunkt ist.
(Wissensmerkmale)

Fiir unsere Arbeit unterscheiden wir Wissen in implizites und explizites Wissen. Als explizites
Wissen bezeichnen wir transparentes und abrufbares Wissen, welches erlangt wird, indem
bewusste kognitive Verkniipfungen hergestellt werden. Es kann unter anderem in Datenbanken

festgehalten werden und sind damit aufgeschriebenes Wissen.

Bei Implizites Wissen handelt es sich um persoénliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann
nicht so leicht weitergegeben werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf

Erfahrungen, Ideen, Einstellungen und Gefiihlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden.
Welches implizite Wissen brauchen Sie fiir die Ausiibung lhrer Aufgaben?

Welches Wissen, haben Sie ausschlie3lich aufgrund Ihrer Arbeitserfahrung erlangt?

Wie haben Sie sich Ihr implizites Wissen angeeignet? Konnten Sie hierfiir 2 Beispiele nennen?
Wie greifen Sie auf explizites Wissen zu?

Welche interkulturellen Fahigkeiten sollte man mitbringen? In welchen Situationen wird die

interkulturelle Kompetenz am meisten gefordert?

Wie wird ein/e neue/r Mitearbeiter der Infobest auf seine/ihre neue Stelle vorbereitet und
eingearbeitet? Wiirden und konnten Sie Ihr implizites Wissen an lhren Nachfolger

weitergeben?

Wie wird in der Infobest neues Wissen, sowohl explizites als auch implizites, erworben?

(Online Seminar, E-Learning Plattformen, Lerngruppen, Netzwerke...)?

(Wissensmanagement)



Was verstehen Sie unter Wissensmanagement? und wie gehen Sie damit um?
Wie wird das Wissensmanagement in der Infobest aktuell gehandhabt?
Was waren die Beweggriinde fiir diese Malinahmen?

Sehen Sie einen Unterschied zwischen dem nationalen Wissensmanagement und dem

grenziiberschreitenden Wissensmanagement?
Wie sehr bestimmen die Burger das Wissensmanagement der Infobest?

Auf einer Skala von 1 bis 5, 1=nicht notwendig und 5= sehr notwendig, wie notwendig halten

Sie es, dass Wissensmanagement im Rahmen der Infobest betrieben wird?

Findet eine Kommunikation beziiglich des Wissenstransfers zwischen den Infobesten und der
ORK und Infobest statt?

Haben wir einen Aspekt vergessen, der fiir Sie noch wichtig zu erwahnen ist?



Anlage 2: Aufbau Interviewleitfaden

Quelle: Eigene Darstellung.




Anlage 3: Experteninterviews

Anlage 3.1: Experteninterview 1 vom 05.11.2021

Transkription des Experteninterviews zwischen in seiner Funktion als

und Interviewfuhrenden Linda Wulff und Tamara Strassheim am
05.11.2021 von 11:00 Uhr bis 11:30 Uhr. Der Einfachheit halber werden nachfolgend die
Namen , Linda Wulff mit LW und Tamara Strassheim mit TS abgekdirzt.
Auf die Transkription von Filllwortern und Ahnliches wird verzichtet. Auf Wunsch von

wurde ein Experteninterview via Zoom durchgefiihrt.

Gespréchsverlauf des Experteninterviews

LW: Guten Tag I Wir freuen uns heute mit Ihnen unser Experteninterview via
Zoom durchzufiihren. Bevor wir mit unseren Fragen einsteigen mdchten, bitten wir Sie sich

kurz selbst vorzustellen und was Ihr Aufgabenschwerpunkt ist.

El:

LW: Flr unsere Arbeit unterscheiden wir implizites und explizites Wissen. Als explizites
Wissen wird ein transparentes und abrufbares Wissen bezeichnet, welches erlangt wird, indem
bewusste kognitive Verknipfungen hergestellt werden. Es kann unter anderem in Datenbanken
festgehalten werden und bilden das aufgeschriebenes Wissen. Bei Implizites Wissen handelt es
sich um personliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann nicht so leicht weitergegeben
werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf Erfahrungen, Ideen, Einstellungen
und Gefuhlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden. Welches implizites Wissen

brauchen Sie flr die Ausiibung Ihrer Aufgaben?

El: Also die Aufgaben bestehen durchaus aus beiden Wissensarten. Man kann das nicht

unterscheiden. Wir haben nattrlich entsprechendes aufgeschriebenes Wissen utber Protokolle,



Beschluss- Protokolle, (ber Protokolle der Arbeitsgruppen, (Uber Protokolle der
Expertenausschiisse, Uber Gutachten, die in Auftrag gegeben wurden usw. Da hat sich im Laufe
der Jahrzehnte einiges an Wissen angesammelt, was zum Teil auch entsprechend dokumentiert
ist, aufbewahrt wurde und auch zum Teil an Universitaten liegt, innerhalb der Verwaltungen
und auch noch in der Aktenfihrung vorhanden ist usw. Also da ist einiges
zusammengekommen an aufgeschrieben Wissen. Aber und deswegen komme ich auch schon
zum zweiten Punkt. Die grenzuberschreitende Zusammenarbeit besteht sehr viel aus
personlichen Kontakten. Die zwischenmenschliche Komponente ist eine ganz wichtige
Komponente in dem Zusammenhang und das heif3t, das Wissen was man durch diese
zwischenmenschlichen Kontakte auch kann und weif8 wie tickt mein Gegeniber, wie komme
ich mit ihm zurecht, was sind die Punkte wo ich auf keinen Fall Konsens erzielen werde. Das
ist ein Wissen, was man nicht niedergeschrieben irgendwo findet. Das ist das Erfahrungswissen
zum Umgang miteinander, der auch die unterschiedlichen Mentalitditen und die
unterschiedlichen Verwaltungsaufbau entsprechend beriicksichtigt.

LW: Welches Wissen, haben Sie ausschliellich aufgrund Ihrer Arbeitserfahrung erlangt?

E1: Sicherlich gewisse Strukturen, strukturelle Arbeiten und gewisse Erfahrungsschétze lassen
sich nur im Rahmen der Arbeit (iberhaupt erst erkennen. Also das ist nicht etwas was man
irgendwie, wenn man schon hundert Prozent irgendwie von Anfang an, einsteigen kann und
sagen kann man weil3 alles. Aber das ist, wirde ich mal sagen unabhédngig von der
grenziberschreitenden Zusammenarbeit, das ist in jedem Bereich gegeben, dass man einen
gewissen Erfahrungsschatz in der Verwaltung einfach aufbauen muss. Wenn man sich an

anderen Stellen irgendwo befindet, steht nicht alles in den Akten drin.

LW: Wie haben Sie sich Ihr implizites Wissen angeeignet? Kénnten Sie hierfur 2 Beispiele

nennen?

E1l: Indem man einfach auf Personen oder Mitarbeiter zuriickgreift, die ein noch langeres
Erfahrungswissen verfligen. Das heit man muss einfach diejenigen fragen die noch langer im
Amt sind, die das schon mehrere Jahre machen. Ich habe das Gliick so jemanden zu kennen
bzw. im Buro zu haben, der Uber 25 Jahre Dienstzugehdrigkeit aufweist. Dieses
Erfahrungswissen greife ich nattrlich auch entsprechend zurlick und bevor ich etwas tun, frage
ich da auch entsprechend nach. Das ist natiirlich Goldwert. Das liegt dann an den Personen und

ist auch nicht ungeschriebene Gesetze.



LW: Wie greifen Sie auf explizites Wissen zu?

E1: Das sammeln wir. Wir versuchen das so zu sammeln, dass wir das dann auch entsprechend
wiederfinden. Protokolle werden grundsatzlich abgelegt. Beschlussprotokolle von wichtigen
politischen Sitzungen sowieso. Die sind seit 1975 gespeichert, also irgendwo findet man das
Ganze auch, als es noch nicht irgendwie elektronisch abgelegt wurde oder werden konnte. Die
haben wir behalten, von manchen Sachen muss man sich natirlich dann auch entsprechende im
Rahmen der Jahre trennen. Aber alles was einen gewissen historischen Wert hat, wo man auch
ein bisschen nachvollziehen kann, wie kam es damals zu dieser Beschlussfassung oder wie hat
man sich auf dieses eine Projekt einigen konnen, werde gespeichert. Darauf kann man
zuruckgreifen. Und ansonsten auch immer mehr mit Dokumenten des Extranets. Wir haben
mehrmals versucht, das Wissen breit zu streuen, dass alle Verwaltungen tber den Extranet
Zugang zu diesem Wissen haben. Wir mussten jedoch die Feststellung machen, dass das
uberhaupt nicht genutzt wurde. Wenn man das nicht verpflichtend macht, dann ist es schwierig.
Man muss Anreize schaffen, dass die Leute dann auch von sich aus diesen Systemen nutzen.
Und wir haben keine Losung, also wir sind gerade am Uberlegen, eine Vielzahl der Daten in
der Cloud abzuspeichern. Dann sollen die Verwaltung entsprechend Zugriff haben, aber das

muss ja alles mit den Datenschutz vereinbar sein.

LW: Welche interkulturellen Fahigkeiten sollte man mitbringen? In welchen Situationen wird

die interkulturelle Kompetenz am meisten gefordert?

E1l. Also eigentlich tagtaglich. Man kann es nicht auf eine Situation irgendwie
zusammenfassen. Ohne interkulturelle Kompetenz versteht man sein gegendber nicht und dann
waére die Gefahr zu groR, dass sich dann jemand der diese interkulturelle Kompetenz einfach
nicht hat, sich zurtickzieht und dann gar nichts mehr macht. Deswegen braucht man das als
absolute Einstellungsvoraussetzung und weiterhin natirlich die Sprache. Da sehe ich jetzt ganz
offen ein Nachholbedarf in der Verwaltung, weil die meisten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
jetzt nicht unbedingt einen Frankreich-Bezug haben oder mit der Schweiz auch nicht unbedingt.
Wenn Sie jetzt in irgendeine Landkreisebene gehen nach dem Studium oder sonstiges, dann
gibt es natlrlich in einigen Landkreisen, die alle direkt an der Grenze liegen, gewisse
Beriihrungspunkte mit dem Nachbarland. Aber es gibt wenig Mitarbeiter, die in der Lage sind,
diese Beruhrungspunkte dann auch tatsdchlich umzusetzen. Zum Beispiel trauen sich viele
nicht den Telefonhdrer in die Hand zu nehmen und auch mal Kontakt mit der Nachbarbehdrde
aufzunehmen. Das heif3t, sie rufen in Stuttgart problemlos an, aber dann wenn es tiber den Rhein

geht, dann wird keiner mehr angerufen. Auf die Art, da kann ich jetzt eh nichts machen und ich



versteh ihn nicht auf der anderen Leitung. Da misste man Programme anbieten und man masste
Hospitalisierungen gegenseitig ausweiten. Das sind alles Uberlegungen, die man hat. Es gibt
auch das Euro-Institut, was auch immer die Schulung der Verwaltung vornimmt. Eigentlich
miusste, so sehe ich das, fur jeden der irgendwo direkt an der Grenze arbeitet schon fast
verpflichtet sein, solche Schulungen zu besuchen. Genauso wie er die Schulungen zur
Datensicherheit oder sonst was besuchen sollte. Da sollten man die Kompetenzen entsprechend
auch starken miissen und sich zumindest ansatzweise interessieren oder da besteht sicherlich in
der Ausbildung Nachholbedarf. Wenn ich das jetzt in Kehl sehe, sind es auch relativ wenige,
die sich flr die Studiengange dann auch tatsdchlich anmelden und auch Interesse haben.

LW: Wie wird ein neuer Delegationssekretér auf die neue Stelle vorbereitet und eingearbeitet?

Wirden oder konnten Sie Ihr implizites Wissen an Ihren Nachfolger weitergeben?

E1: Ja, sicherlich konnte ich das Wissen weitergehen. Aber da gibt es natiirlich immer wieder
Hindernisse. Wenn man sich tberlegt, dass zum Teil Stellen lange Zeit unbesetzt bleiben. Bis
dann ein Nachfolger kommt, geht fiir den Zeitraum bis man einen hat, natrlich auch immer
wissen verloren. Also es wird kaum eine Zeit geben, wo beide Delegationssekretére auf
derselben Stelle sitzen und dann entsprechend das Wissen tbermitteln. Man kdnnte es sich so
wie in einem Betrieb vorstellen. Sowas gibt es in dem Sinne in der Verwaltung gar nicht.
Deswegen bleiben die Stellen wochenlang zum Teil unbesetzt und bis dann jemand kommt, ist
das Wissen auch verloren. Das ist der eine Punkt, also schwierig wegen den zeitlichen Raumen.
Das heift aber nicht, dass wenn ich dann jemanden habe, ich dann nicht bereit bin, entsprechend
mit der Person ein Termin auszumachen. Das hangt dann auch von der Person selbst ab. Das
sind einige Faktoren, die da mitspielen. Das zweite ist bei den Arbeitsgruppen-Vorsitzenden,
dass ist die Aufgabe der Delegationssekretaren, diese entsprechend vorzubereiten. Da findet
auch immer ein Ubergabetermin statt, das heiRt, man organisiert einen gemeinsamen
Ubergabetermin, an dem beide Vorsitzende sich treffen und auch mal sagen: ,,So, das habe ich
jetzt ein paar Jahre gemacht. Das, das und das kannst du ibernehmen, musst du nicht. Du kannst
auch deine eigenen Akzente setzen.” Das Wissen wird dann so immer weitergegeben. Wir
haben aber nattrlich auch das Problem, dass wenn jemand aus einer Verwaltung einen Vorsitz
ubernimmt, aber innerhalb dieser drei Jahre schon wieder Stellenwechsel ansteht, das auch

regelmaRig vorkommt, dann geht auch wiederum Wissen verloren.

Die Stellenwechsel hdufen sich. Das sehen wir vor allen Dingen in der franzdsischen

Verwaltung. Das ist schon extrem. Da bleibt keiner lange auf der Stelle..... und das ist auch bei



den Auswirtigen Amtern so, das rotierende System, da bleibt auch keiner lange. Und bei der

bei der Landesverwaltung ist das ja auch ahnlich.
LW: Und warum ist es in Frankreich auch so extrem?

E1: In Frankreich ist nattrlich so, wenn man nicht verschiedene Stellen hat, dann steigt man
auch nie auf. Dann bleibt man immer in derselben Gehaltsklasse und in Frankreich spielt nun
mal die Musik auch in den Ministerien in Paris, sowie bei der Landesverwaltung auch viel
Musik in den Ministerien in Stuttgart spielt. In dem Zusammenhang ist nattrlich klar, dass die
Leute sich dann entsprechend versetzen lassen oder beziehungsweise versetzt werden. Das
machen auch viele so ein Auslandserfahrung in Frankreich. Auf den einzelnen Inseln auch.
Also wirklich auf3erhalb des Kontinents. Und kommen dann auch wieder da zurtick. Sa bleibt
keiner lange auf dem Posten. Es sei denn man will die Person zum Teil nicht mehr haben, das

ist aber eher ungewdhnlich.

LW: Wie wird in der Oberrheinkonferenz neues Wissen, sowohl explizites ist als auch
implizites Wissen erworben? Sie haben es auch schon angesprochen, ob Online Seminar oder
E-Learning Plattformen, Lerngruppen, Netzwerke oder sowas. Was haben sie da in der
Richtung?

E1: So gut wie gar nix, weil wir das jetzt zur Verfugung stellen. Das heif3t, wir haben jetzt nicht
eine Schulung, auf die wir zurtickgreifen, sondern missen die Schulungen anbieten, dass das
Euro-Institut in Zusammenarbeit mit den anderen Gremien, die Birgerberatungsstellen oder
eben auch die Oberrheinkonferenz Schulungen anbieten, und die Mitarbeiter dann entsprechend
in den Verwaltungen zu schulen. Das heil3t, wir selber werden jetzt weniger geschult als dass

wir die in den Verwaltungen schulen.

TS: Nun wirden wir jetzt von dem Wissen allgemein auf das Wissensmanagement tberleiten.

Was verstehen Sie unter Wissensmanagement?

E1: Unter Wissensmanagement verstehe ich vor allen Dingen eine Basis zu haben, fiir die
kommende Jahre mit der man verninftig arbeiten kann. Also Wissensmanagement darf nicht
allein das Sammeln von Informationen sein, sondern man muss es auch aufbereiten. Das
verstandliche Aufbereiten von Informationen, damit jemand der wenig Zeit hat, sich schnell
einlesen kann und das Ganze auch versteht und nicht erst mal in einem alten Keller stundenlang
suchen muss bis er das Passende gefunden hat. Das heil3t, da sehe ich also die Aktualisierung

der Informationen, die vernilinftige Visualisierung der Information und die entsprechende



Aufbereitung. Und die Aufbereitung ist das ganz Komplizierte im grenzuberschreitenden
Bereich, weil die Systeme sich entsprechend unterscheiden und unterschiedliche Systeme
hinzubekommen, muss man Vergleichbarkeiten hinbekommen. Und die Vergleichbarkeit
kriegt man nur hin, wenn man dann auf die kleinsten gemeinsamen Nenner schaut. Was ist denn
vergleichbar und was ist nicht vergleichbar und das ist eine umféngliche Aufbereitung der

Information.

TS: Sie haben es gerade schon im Bereich Wissen erwéhnt, aber wie wird das System generell
also Wissensmanagementsystem, aktuell in der Oberrheinkonferenz gehandhabt?

E1l: Das Wissensmanagement generell wird zum Teil eben vom Erfahrungswissen durch die
Delegationssekretare gehandhabt. Einerseits, dass sie wissen wo man die Informationen
abrufen kann und sich erinnern kénnen, wo wurde das und das besprochen. Dann natirlich,
dass man auf die entsprechende Basis auch zuriickgreifen kann. Also das ist ein Mischmasch
von beiden Wissensarten, dass man einerseits das Wissen schriftlich festgehalten hat und
andererseits dann auch die entsprechenden Delegationssekretére hat, die wissen, wo das Ganze,

wann, wie besprochen wurde. Und man dann schneller an Informationen gelangt.

TS: Sehen Sie einen Unterschied zwischen Ihrem nationalen Wissensmanagement, also auf

deutscher Ebene und dem grenziiberschreitenden Management?

E1: Also es unterscheidet sich jede Behorde, wie ist das handhabt. Aber die Struktur wiirde ich
sagen, die Grundstruktur von Wissensmanagement unterscheidet sich dann eigentlich nicht,
sondern das ist Dasselbe. Wenn man in eine andere Abteilung kommt, dann fragt man naturlich
auch erstmal diejenigen, die schon langer in der Abteilung sind: Wo finde ich folgende
Informationen oder wie kam es zu dem Vorgang. Genau dasselbe passiert auch im

grenziiberschreitenden Austausch.

TS: Welche MalRinahmen werden fiir ein Wissensmanagement in der Oberrheinkonferenz

genutzt?

E1: Wir haben es mit dem Extranet versucht, aber das war jetzt keine absolute MaRnahme, die
von Erfolg gekront war. Und ansonsten haben wir auf jeden Fall eine entsprechende Datenbank,
wo nach Jahren entsprechend alles Mogliche abgelegt ist, zum Beispiel nach Sitzungen abgelegt
ist. Man hat auch entsprechende Jahresberichte, wo alles nochmal zusammengefasst wird,

beispielsweise in dem Jahr usw, dass man zeitlich die Chronologie nachverfolgen kann.



TS: Was waren da speziell die Beweggrtinde fur diese Einflihrung von dem System?

E1l: Ich glaube einfach die Praxis. Die Praxis hat es gebraucht und man hat ein System
gebraucht, wo man schnell die Sachen einfach findet. Man hat das damals gemacht, weil
uberhaupt die ersten PCs in der Verwaltung standen. Also seitdem wird das so gehandhabt. Es
gibt sicherlich mittlerweile neue, leichtere Systeme, Gber Suchfunktionen, Maschine usw., die
das nochmal anders strukturieren wirden oder konnten. Aber man hat das so gemacht in den
letzten Jahre und das hat sich jetzt auch bewéhrt, deswegen hat man jetzt auch nicht versucht

etwas anderes hinzubekommen.

TS: Wir wirden lhnen jetzt gerne eine Skala Frage stellen, die von 1 - 5 ist. 1 entspricht nicht
notwendig und 5 entspricht sehr notwendig. Wie notwendig halten sie es, dass das

Wissensmanagement im Rahmen der Oberrheinkonferenz betrieben wird?

E1l: Auf jeden Fall notwendig. Also da wiirde ich die hdochste Punktzahl 5 vergeben. Weil
ansonsten geht alles verloren. Und sonst ist alles irgendwie umsonst gewesen. Und das darf

nicht passieren.
TS: Findet eine Kommunikation bezuglich des Wissenstransfers zwischen den AGs statt?

E1: Ja findet statt. Normalerweise zweimal im Jahr gibt es einen Austausch, also wo alle AGs
sich gemeinsam austauschen und die Mdoglichkeit haben, und beziehungsweise wo jede
Présidentschaft, also auch die Moglichkeit hat, auf die AGs zuriickgreifen und sagt: ,,Ich stell
mir eigentlich vor, dass du fiir den, und den Bereich, dass und das in dem Jahr umsetzt. Und
das passiert zwei Mal im Jahr ungeféhr. Und dann gibt es dann auch, die entsprechende
Evaluierung. Was konnte umgesetzt werden oder nicht. Nicht das klassische Ampelsystem,
aber so dhnlich. Dass man sagt: Okay das ist auf einem guten Weg und das braucht noch langer
und so weiter und sofort. Und dann muss man die Grlinde ermitteln, warum das nicht so ist und

so weiter. Also ein Controlling findet auch statt.

TS: Wie findet eine Kommunikation bezuglich des Wissenstransfers zwischen den

Expertengruppen statt

E1l: Mit dem Kultur Expertenausschuss hatte ich jetzt Kontakt, weil der Vorsitz sich neu
etabliert hat. Der dann natiirlich viele Fragen gehabt, wie wir das so managen, wie wir die
Vertrdge bearbeiten und wie wir das machen mit den Vereinbarungen, die auf 3 Jahre

geschlossen werden. Da findet dann auf jeden Fall Wissensaustausch statt. Und dann in der



Oberrheinkonferenz in dem Sinne das ist ja immer wieder ein Présidium und Plenum gibt, in
dem dann einfach die verschiedenen AGs und Expertenausschiisse berichten tiber ihre Arbeiten
und jetzt auch im Dezember ist wieder im Plenum, wo dann auch einfach die Bilanz der Arbeiter
oder so dargestellt wird. So findet dann immer wieder ein regelmaiiger Austausch zwischen
den Arbeitsgruppen statt.

TS: Welche Einstellungen von einem Wunsch-Mitarbeitern sind bei der Einfihrung von

Wissensmanagement Erfolgsfordernd und welche Erfolgsverhindernd?

E1: Schwierige Frage. Kann ich jetzt hier, jetzt nicht unbedingt beantworten. Ich kann nicht
beantworten, weil ich nicht genau weil3, in welche Richtung es abzielen soll, also vielleicht

konnen Sie konkreter werden.

TS: Was ist fuir eine Einflihrung wichtig, was sollte ein Mitarbeiter fiir das Wissensmanagement
mitbringen? Also welche Eigenschaften oder vielleicht auch die Motivation dahinter.

E1: Jetzt habe ich es verstanden. Also auf jeden Fall eine klar strukturierte Denke. Also das ist
glaube ich ganz ganz entscheidend. Das lernt man im Laufe der Zeit. Erstens Sachverhalte
schnell zu erfassen. Und zweitens Unwichtiges vom Wichtigen zu trennen und entsprechend
sich dann nur auf die Eckpunkte von wichtigen Sachen, und auf die Kernbotschaften, dann im
Nachhinein zu konzentrieren. Und diese Denke kann man Lernen, denk ich mal. Da ist etwas
was manche Studiengédnge dann entsprechend auch vermitteln sollten und die erleichtern

erheblich die Arbeit. Also sowas muss jemand eigentlich mitbringen.

TS: Und fur die Frage, was sollte jemand eher nicht mitbringen? Oder was wirde die

EinfUhrung stoppen?

E1l: Was nie fordernd ist, ist zu starke Emotionalitdt, also wenn sich die Leute zu sehr

reinsteigern oder Sachen vor allen Dingen im interkulturellen Bereich sehr personlich nehmen.

TS: Danke, dann haben wir es eigentlich schon geschafft. Letzte Frage wére: gibt es noch einen

Aspekt, den wir ansprechen sollten, den wir jetzt aus Ihrer Sicht vergessen haben?

E1: Nee, aber da Sie sich mit dem Thema Wissensmanagement auseinandersetzen. Vielleicht,
der Hinweis wir machen einen groRen Kongress. Der jetzt auch mit der Pandemie
zusammenhdangt. Wo man jetzt auch genau in dem Bereich schaut, die Lessons Learned
rauszieht und auch das Wissensmanagement dann entsprechend sich anschaut, was hat man aus

den letzten zwei Jahren grenzlberschreitend aus der Pandemie gelernt und falls es



wiederkommen konnte, was sollte auf jeden Fall besser gemacht werden. Das findet jetzt eben
im November statt und hat genau auch das zum Inhalt, auch das ein wichtiger Punkt neben der
Kommunikation nach innen und auf3en, auch das Wissensmanagement, fir die nachsten Jahre

ist, wenn man in entsprechende Pandemie-Planung oder Sonstiges geht.
LW: Machen Sie das digital oder findet das vor Ort statt?

E1: Das findet hybrid statt. Bei Interesse hatten sie die Mdglichkeit sich anzumelden. Ist auch
auf der Homepage ersichtlich. Missen sich aber beeilen.

TS: Vielen Dank Herr Cahueau fur das Experteninterview. Wir bedanken uns fir Ihre Zeit und
Ihre Unterstutzung. Wir wiirden jetzt die Aufnahme stoppen.



Anlage 3.2: Experteninterview 2 vom 10.11.2021
Transkription des Experteninterviews zwischen

und Interviewflhrenden Linda Wulff und Tamara
Strassheim am 10.11.2021 von 14:10 Uhr bis 14:30 Uhr. Der Einfachheit halber werden
nachfolgend die Namen , Linda Wulff mit LW und Tamara Strassheim
mit TS abgekiirzt. Auf die Transkription von Fillwortern und Ahnliches wird verzichtet. Auf

Wunsch von wurde ein Experteninterview via Zoom durchgefihrt.

Gespréchsverlauf des Experteninterviews

LW: Guten Tag I Wir freuen uns heute mit lhnen unser
Experteninterview via Zoom durchzufiihren. Bevor wir mit unseren Fragen einsteigen mochten,

bitten wir Sie sich kurz selbst vorzustellen und was Ihr Aufgabenschwerpunkt ist.

E2:



LW: Fir unsere Arbeit unterscheiden wir Wissen in implizites und explizites Wissen. Als
explizites Wissen wird ein transparentes und abrufbares Wissen bezeichnet, welches erlangt
wird, indem bewusste kognitive Verkniipfungen hergestellt werden. Es kann unter anderem in
Datenbanken festgehalten werden und sind damit aufgeschriebenes Wissen. Bei Implizites
Wissen handelt es sich um personliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann nicht so leicht
weitergegeben werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf Erfahrungen, Ideen,
Einstellungen und Geflihlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden. Welches implizites

Wissen brauchen Sie fir die Ausubung Ihrer Aufgaben?

E2: Das Verstandnis ist vor allem fiir den europdischen Gedanken ganz entscheidend. Bevor
man sich statistische Zahlen nochmal nachschaut oder in Geschichtsbuchern herleitet, wie
Kriege entstehen oder kriegerische Konflikte. Ist es doch wichtig die Mehrwerte von
grenziiberschreitender Zusammenarbeit gerade als Jugendlicher oder als junger Erwachsener.
Also dieses Selbstverstandnis einer européischen Union. Ich bin selber 39 und durfte zum
Gliick an den Trier-Austauschen, nach Frankreich oder zu den Regionen teilnehmen. Das ist
denke ich aller erworbenes Wissen. Aus Sicht des Klimas, diese Billigreisen von Ryanair oder
so, kann man kritisch sehen, aber gerade fiir den européischen Gedanken ist es schon wichtig.
Daher wirde ich sagen, dass das implizite Wissen was man da erworben hat, ist schon ganz
entscheiden, dass man auch flr so eine Aufgabe dem o6ffnet. Also wenn man dem Kkritisch

gegenibersteht, wirde das glaube ich ganz schwierig so eine Arbeitsgruppe zu leiten.

LW: Welches Wissen, haben Sie ausschlie3lich aufgrund Ihrer Arbeitserfahrung erlangt?



E2: Ja das ist jetzt glaube ich bei mir schwierig, bei mir als Arbeitsgruppenleiter. Wir haben
zum Beispiel ein Kulturdezernat. So mein Kollege ist daflr zustdndig und ist wesentlich starker
fachlich, also explizitem Wissen naturlich gepragt sein, was den Arbeitsbereich von
Arbeitsgruppen Jugend betrifft. Von daher kenne ich das ... Mit dem Geographiestudium ist
man Generalist, sage ich mal. Ich war selber in Kenia, habe da ein Praktikum gemacht. Also
die Interkulturelle Thematik ist auch theoretisch bekannt: was brauche ich fur die Arbeit. Im
Moment da ist eine wichtige Voraussetzung gute Moderationsrolle, weil am Ende ist diese
Arbeitsgruppe eher ein Koordinierungskreis. Wir setzen, koénnen oder keine eigenen
Mafnahmen tatséchlich umsetzen, sondern wir missen eigentlich Initiativen griinden. Wir
mussen animieren. Wir mussen intrinsisch aktivieren, dass die Leute tatséchlich dann auch die

Dinge umsetzen, wenn man den Rahmen und die Leitplanken stellen kann.

LW: Wie haben Sie sich Ihr implizites Wissen angeeignet? Kénnten Sie hierfiir 2 Beispiele

nennen?

E2: Also ich dachte vor allem, dass man das im frihkindlichen Bereich. Also ich habe mich
selber viel implizites Wissen angeeignet. Das sind Erfahrungen, die man sammelt, gar nicht
bewusst so habe ich immer wahrgenommen. Reisen und Auslandspraktika sind natdrlich eine
wichtige Voraussetzung. deswegen finde ich es auch wichtig, dass man die unterschiedlichen
Programme wie Erasmus weiter aufrechterhélt. Also, dass man jungen Leuten, ist vielleicht
auch unabhéngig von der Hochschule, das ermdglicht. Das zu sammeln. Hier vor allem in der
Region ist naturlich die unmittelbaren Grenznédhe auch wichtig. Wenn man dann doch taglich,

mal in den Austausch tritt. Wenn man die Belange dann auch kennen und hort

LW: Wie greifen Sie auf explizites Wissen zu? Wie kdnnen Sie darauf zugreifen? Ist es in einer

Datenbank gesichert?

E2: Danke dem Johann Cahueau. Also ich meine er hat mir auch quasi empfohlen mal mit mir
ein Gesprach zu fihren, weil er als Sekretar der Oberrheinkonferenz viele Arbeitsgruppen
begleitet und hat dann gewissen Erfahrungsschatz. Problematisch bei der Arbeitsgruppe war
das es tatsachlich keine wirkliche Verschriftlichung gab von den ehemaligen Arbeitsgruppen.
Das hat er aber auch offen angesprochen, und zwar ein bisschen auch von der Vorgéngerin, da
es wohl schwierig war, die Zusammenarbeit. Dann haben wir eigentlich bei null angefangen,
dass haben dann auch alle Arbeitsgruppen bestatigt. Wir sind jetzt in der Arbeit um eine
Jugendstrategie zu entwickeln, also in meiner konzeptionellen Grundlage, die dann auch

hoffentlich diese Dauert, die man ja als AG-Leiter fur drei Jahre hat, dann auch Uberdauert.



Weil es gibt nichts schlimmeres, wenn man nach drei Jahren immer wieder bei null anfangt und
nicht auf dem aufbauen kann, was dann schon vorhanden ist. Aber faktisch war es eigentlich
s0, dass wir zu Anfang 21 bei null angefangen haben. Das mag auch gewissermalien mit Corona
naturlich zusammengehangen haben, wobei mir jetzt ehrlich merken, dass gerade die
Videokonferenzen dann mehr wert sind. Wenn man sich vorstellen, da kommt jemand aus
Basel, aus der Pfalz, Frankreich, da trifft man sich auch mal, wenn es tatséchlich sinnvoll und
notwendig ist. Aber mal so eine kleine Abstimmung, wie wir es jetzt machen, ist einfach toll.

Das ist das ganze Uber Videokonferenzen moglich ist.

LW: Welche interkulturellen F&higkeiten sollte man mitbringen? In welchen Situationen wird

die interkulturelle Kompetenz am meisten gefordert?

E2: Neugierde, Offenheit sind mal wichtige VVoraussetzungen. Ich muss jetzt leider sagen meine
Franzosisch Kenntnisse beziehen sich tatséchlich auf die Schule. Das ist schon ein Problem fiir
mich. Wir haben immer Ubersetzungen, nicht nur mir geht so, von daher wiirde ich sagen die
Sprachbarriere ist sicherlich grad nach Frankreich immer noch ein gréRReres Hindernis. Wobei
das in der Arbeitsgruppe gut geldst wird. Ansonsten glaube ich die wichtige Voraussetzung

,Offenheit, Neugierde und ein ehrlicher Austausch.

LW: Okay. Wie wird ein neuer AG Leiter eingearbeitet auf seine neue Stelle? Kénnten sie ihr

implizites Wissen weitergeben an einen Nachfolger oder Nachfolgerin?

E2: Kann man infiziertes Wissen tberhaupt weitergeben? Also in dem MaR? Gut, da bin ich
jetzt nicht der Theoretiker, schlieRt sich fast schon ein bisschen aus. Aber klar, eine Ubergabe
ist glaube ich moglich und sollte auch mdglich sein. Bei mir hat’s Herr Cahueau zu einem
gewissen Teil gemacht, aber ja das wirde ich mir schon zutrauen und das halte ich auch fur
wichtig, dann nach den 3 Jahren, dass der Nachfolger auch so eingearbeitet wird, dass man da

weiter machen kann, wo man aufgehort hat.

LW: Wie wird in der Oberrheinkonferenz generell neues Wissen erworben? Gibt es Online

Seminare E-Learning Plattformen oder sowas?

E2: Boah da fragen Sie mich jetzt was. Nee also formalisiert oder systematisch hab ich da jetzt
noch kein Angebot bekommen. Das ist jetzt zum Beispiel, sie sind jetzt AG Leiter und kénnen
die und die Fortbildung machen oder auf die Datenbank oder das Webinar zurtickgreifen das
war jetzt nicht der Fall. Natdrlich hat man Gber verschiedene Kontakte dann Zugreifen konnen.

Also gerade der Manuel Friesecke aus der Region Baselienne war sehr aktiv, mit dem hatte ich



dann mal bilaterale Gesprache gefihrt. Nicht nur mit ihm, aber mit anderen und dann sag ich
mal wurde Erfahrungsschatz weitergegeben. Aber systematisch misste man das dann doch

vielleicht einfach nochmal anregen. Ware wahrscheinlich hilfreich.

TS: Wir haben jetzt den Schwerpunkt des Wissens erfragt und wirden jetzt weitergehen zum
Wissensmanagement. Und zwar wurden wir gerne wissen was Sie unter Wissensmanagement

verstehen und wie sie damit umgehen?

E2: Oh jetzt kann wahrscheinlich schon das eine oder andere Fettndpfchen treten. Also eine
genaue Beschreibung kenn ich jetzt gar nicht. Ich wiirde es tatsachlich so beschreiben, dass
man das Wissen, was man in irgendeiner Form erlangt hat oder auch erarbeitet hat, in der
Gruppe. Zum einen konserviert, also dass man das Niederschreibt oder irgendwo festhélt, so
dass es dann auch die Nachfolger/Nachfolgerin dann auch bernehmen kdnnen. Also immer
wichtiger glaube ich wird dieser Bereich. Wenn ich mal bei uns betrachte, wir machen jetzt
digitales Dokumentenmanagementsystem, wollen wir einfihren und ich glaube damit man sich
genau solche Geschichten Uberlegen, wie kann man Wissen dann auch weitergeben und

managen.
TS: Wie wird das Wissenmanagement in der AG aktuell gehandhabt?

E2: Ja wir sind so formalisiert, dass wir halt Protokolle schreiben, dass wir Dokumente per E-
Mail verteilen. Wir hatten noch mal Uiberlegt ob jetzt eine Art Shared Space machen, also online
speichern. Das haben wir dann aber erstmal abgelehnt, sondern per E-Mail das weiterreicht .
Und ansonsten, Ich personlich nutze mit dem Ipad Good Notes und hab da einen Bereich extra
fir das Projekt, aber ansonsten ist man da jetzt formell, irgendwelche weiteren Tools oder

Plattformen haben, das gibt es nicht.

TS: Okay das wird jetzt eigentlich auch schon gerade zur ndchsten Frage: ob sie einen
Unterschied feststellen kdénnen zwischen ihrem nationalen Wissensmanagement, also zum

Beispiel in Ihrem Rathaus oder zum grenziberschreitenden?

E2: Ja also schon, ich mein hier ist man natirlich viel ndher dran. Wir sind eine tagliche
Organisationseinheit und beschaftigen uns schon viel mit dem Thema wie kann man LOIs
(Letter of Intends, Vorvertrag, Absichtserklarung) und Protokolle besser verfassen. Digitales
Dokumentenmanagementsystem ist hier ein groes Thema. Und natirlich, dass diese
Arbeitsgruppe dreimal im Jahr nur tagt und deshalb so ein Stiick weit, glaube ich, fur alle

nebenher lauft, bei der taglichen Arbeit, also das sind ja kaum Hauptamtliche, auBer dem Herr



Cahueau, der hauptamtlich fur das Thema oder flr viele Arbeitsgruppen eingestellt ist, ist da,
glaube ich, findet noch keine Professionalisierung und Auseinandersetzung mit dem Thema in

dem MalRe statt, wie es jetzt hier in meinem Umfeld tatsachlich der Fall ist.

TS: Sie es auch schon erwahnt gehabt, aber welche speziellen MalRnahmen werden jetzt fur das

Wissensmanagement auch genutzt?

E2: Jetzt in der Arbeitsgruppe hauptsachlich eben Themen protokollieren und dann per E-Mail
versenden. Also es gibt zum Glick nicht mehr schriftlich, das kann ja auch noch vorkommen,
dass per Post das Protokoll versendet wird, aber das lauft alles per E-Mail. Aber jeder ist dann
selber verantwortlich sich da, sag ich mal, individuelle Struktur anzulegen, dass man dann auch

auf die einzelnen Protokolle und Themen wieder zuriickgreifen.
TS: Was waren dann Ihrer Meinung nach die Beweggrunde fiir diese Mal3nahmen?

E2: Hab darlber nicht nachgedacht, ich glaub das ist doch immer noch so der Standard oder?
Also das war kein Diskussion, sondern per E-Mail Verteiler, verteilen wir halt. Wir haben eine
Gruppe, einen Email Verteiler von allen Arbeitsgruppen-Mitgliedern, da werden schon mal
kurzfristig Informationen geteilt. Also wenn dann eine Arbeitsgruppenmitglied sagt, hier gibt
es einen schonen Bericht oder Presseartikel, oder das ist jetzt noch mal eine wichtige
Verordnung, und das finde ich auch richtig, wenn es genau an den Verteiler dann auch per E-

Mail weitergeleitet wird. Mit Hinweisen unter Umstanden.

TS: Okay. Auf einer Skala von 1 — 5, 1 ist nicht notwendig, und 5 sehr notwendig, wie
notwendig halten sie es, dass Wissensmanagement im Rahmen der Oberrheinkonferenz

betrieben wird?
E2: Schon eine vier, wirde ich sagen.

TS: Okay. Dann kommt eigentlich schon zu unseren nachsten Frage. Findet eine

Kommunikation beziglich des Wissenstransfers zwischen den AGs statt?

E2: Ja also zufallig wirde ich sagen. Also wir haben ja im Prinzip einmal eine Plenumssitzung,
wo alle Arbeitsgruppen auch berichten. Alle Arbeitsgruppenleiter, das hei3t wir bekommen auf
jeden Fall einmal im Jahr den Uberblick, was in den anderen Gruppen lauft. Und dann wo
Schnittmengen durchaus gegeben sind. Dann gibt es da auch einen Austausch (ber die
Arbeitsgruppenleiter oder dann auch uUber die Arbeitsgruppen. Ansonsten jetzt ein

formalisierter Austausch, zusétzlich zu diesem Plenum, ist mir jetzt nicht bekannt. Also tber



Herr Cahueau nattirlich ein Stlick weit, der auch immer einen Gesamttberblick hat. Aber das
Plenum, wie gesagt einmal im Jahr und ansonsten bilateral da wo auch Anknlpfungspunkte

zwischen Arbeitsgruppen bestehen.

TS: Welche Einstellungen von einem Wunschmitarbeiter oder Wunsch Mitarbeiterin sind bei
der Einfiihrung von Wissensmanagement erfolgsfordernd und welche erfolgsverhindern?

E2: Jetzt bezogen ganz allgemein oder? Oder auf die Oberrheinkonferenz? Kann ich ihnen ja
gar nicht genau sagen. Also kann ich niemanden einstellen, weil das ja alles quasi ehrenamtlich
nebenher l4uft, dann tber die einzelnen Projektpartnern.

TS: Dann gerne auch allgemein.

E2: Ja gute Frage, muss ich kurz nochmal nachdenken. Also wenn man jemand tatséchlich
hauptamtlich haben mdchte der in einer Organisation, das Thema Wissensmanagement
begleiten soll, wie gesagt Offenheit und auch Begeisterung fir das Thema, dass dort der
Mehrwert schon mal vorhanden ist. Also ich sag eine Studienausbildung mit dem
entsprechenden Hintergrund. Ein gewisser technischer Sachverstand ist dringend notwendig,
weil ich glaube ohne Digitale Medien und das ganze Thema, wird es auch nicht mdglich sein
verniinftiges Wissensmanagement heute hinzubekommen. Also ich sag mal die klassische
Ordnerstrukturen, die man irgendwann angelegt hat, das hilft uns weiter halt nicht weiter. Und
eine gute Moderierungs- und Uberzeugungsarbeit, wenn ich hier natirlich auch in der
Verwaltung schau, wo es dann auch eher &ltere Mitarbeiter noch geben kann, die sich schwer
tun mit solchen Themen, dann glaube ich muss man da sehr gut berzeugen und motivieren
kénnen, und die Mehrwerte auch darstellen. Das ist so bisschen das Thema, wenn man
Holzféller ist und im Wald ist und meint man kann die Sége nicht streifen, weil man so viele
Baume sieht. Und das ist so glaube ich ein bisschen das Problem insgesamt beim Thema
Digitalisierung und damit im gewissen Umfang auch mit Business Management, auch in den
Verwaltungen uns immer wieder begegnet. Wobei man ehrlicherweise sagen muss Corona hat
uns da 5 - 10 Jahre glaube ich tatsdchlich einen Boost gegeben, weil wir uns einfach mit den

Themen nochmal starker auseinandersetzen mussten.

TS: Dann haben wir es eigentlich tatsachlich schon geschafft. Haben Sie dann vielleicht aus

ihrer Sicht noch einen Aspekt, den wir jetzt noch nicht angesprochen haben?

E2: Na gut also mich wirden dann Ergebnisse mal interessieren Schon waére natirlich, wenn

man jetzt nicht nur auf die Oberrheinkonferenz Rickschlisse ziehen kénnte, sondern gerade



ich hier, in meiner Verwaltungseinheit das dann auch mal Rickspiegeln konnte. Also wenn
man da einmal etwas bekdmen wirde, wére das toll. Also ansonsten kann ich eigentlich nur

viel Erfolg wiinschen und hoffe, dass das Gespréch ein bisschen was gebracht hat.

LW: Ja, also vielen Dank auf jeden Fall, dass sie sich dafiir die Zeit genommen haben und
danke fir Ihre Unterstutzung.

E2: Alles klar, schonen Tag noch!



Anlage 3.3: Experteninterview 3 vom 11.11.2021
Transkription des Experteninterviews zwischen

und
Interviewfuhrenden Linda Wulff und Tamara Strassheim am 11.11.2021 von 11:30 Uhr bis
12:00 Uhr. Der Einfachheit halber werden nachfolgend die Namen ,
Linda Wulff mit LW und Tamara Strassheim mit TS abgekirzt. Auf die Transkription von
Fullwortern und Ahnliches wird verzichtet. Auf Wunsch von wurde ein

Experteninterview via Zoom durchgefunhrt.

Gespréchsverlauf des Experteninterviews
LW: Guten Tag Wir freuen uns heute mit Thnen unser Experteninterview via
Zoom durchzufiihren. Bevor wir mit unseren Fragen einsteigen mdchten, bitten wir Sie, sich

kurz selbst vorzustellen und was Ihr Aufgabenschwerpunkt ist.

E3:



LW: Fir unsere Arbeit unterscheiden wir Wissen in implizites und explizites Wissen. Als
explizites Wissen wird ein transparentes und abrufbares Wissen bezeichnet, welches erlangt
wird, indem bewusste kognitive Verkniipfungen hergestellt werden. Es kann unter anderem in
Datenbanken festgehalten werden und sind damit aufgeschriebenes Wissen. Bei Implizites
Wissen handelt es sich um personliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann nicht so leicht
weitergegeben werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf Erfahrungen, Ideen,
Einstellungen und Geflihlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden. Welches implizites

Wissen brauchen Sie fir die Ausubung Ihrer Aufgaben?

E3: Also wenn ich so richtig verstanden habe dann wirde ich auf jeden Fall sagen
interkulturelle Kompetenz. Die Erfahrung aus meinem Praktika und aus meinen
Auslandsaufenthalten. Dann Netzwerkarbeit beruht viel auf persénlichem Engagement und
Ideen und zu erkennen, wann kann ich welchen Partner vielleicht noch mit ins Boot holen, um
vielleicht eine Synergie zu erschaffen oder ich hore, dass quasi zwei der Partner am gleichen
Thema arbeiten und dann muss man versuchen die zusammenzubringen. Genau dann wirde ich

noch sagen meine Sprachkenntnisse.

LW: Welche Sprachen brauchen Sie?

E3: Im also im Arbeitsalltag auf jeden Fall Franzésisch und sonst ist es ganz gut gerade fir

europdaische Dokumente wenn du Englisch spricht, genau.

LW: Welches Wissen, haben Sie ausschlieflich aufgrund Ihrer Arbeitserfahrung erlangt?

E3: Genau das sind vor allem interne Ablaufe, sprich Sitzungsvorbereitung, dadurch dass hier
den Expertenausschuss Projektforderungen leite, bin ich dann immer auch dafur verantwortlich,
dass die Berichte fertig werden, um quasi den AG Mitgliedern présentiert zu werden. Das sind

auf jeden Fall Abldufe, die man so nur im Arbeitsalltag dann erféhrt.



LW: Okay. Dann nochmal zu dem impliziten Wissen, also Sie haben ja schon gesagt welches,
aber wie haben Sie sich das angeeignet? Konnen Sie da zwei Beispiele dazu nennen.

E3: Ich wiirde auf jeden Fall sagen, dass das meine Auslandsaufenthalte waren. Ja ich habe ein
Jahr in Italien gelebt und knapp 4 Monate in Spanien und da lernt man unfreiwillig viel
interkulturelle Kompetenz ,also einfach verschiedene Umgangsarten mit Zeit und Terminen
und Abgaben. Und dann eindeutig die Berufserfahrung, genau die verschiedenen Praktika und

dann aber jetzt auch hier. Ja genau einfach durch den Beruf selbst.

LW: Okay, dann zum explizitem Wissen, alles was abgespeichert ist, wie greifen Sie da aktuell

drauf zu?

E3: Ich hab hier ziemlich viel Gliick mit meiner Stelle weil hier das Wissensmanagement ganz
gut funktioniert, sprich ich habe eigentlich zu jedem der Arbeitsbereiche um die ich mich
kiimmere, Vermerke meiner Vorgangerin. Die werden jetzt schon seit Jahren gefiihrt und
werden immer aktualisiert, die aktualisiere ich auch zum Beispiel, sobald sich was erneuert,
obwohl ich absehbar nicht die Stelle wechsle. Und von daher habe ich da auf jeden Fall durch
die Vermerke, die die Themenbereiche zusammenfassen, die Ablaufe schildern, auf jeden Fall
die Mdglichkeit auf explizites Wissen zuriickzugreifen und dann natirlich Sitzungsunterlagen,
Dokumente, Protokolle, genau was in der Vergangenheit so passiert ist. Und dann natirlich
noch mit dem gemeinsamen Sekretariat, der Oberrheinkonferenz, ja die ganzen AG schon
langer betreuen. Da ist auch immer auf jeden Fall ein Austausch da und stellen alles zur

Verfligung, was man vielleicht braucht.

LW: L&uft das dann per E-Mail ab, also trennen Sie das explizite Wissen mit ihrer Stelle in der
Stabstelle und mit der AG Arbeit?

E3: Nein eigentlich nicht. Also, dadurch dass der Vorsitz des Expertenausschusses auch fester
Bestandteil dieser Stelle ist und nicht rotiert jetzt, wirde ich sagen, dass es nicht getrennt ist.
Wobei natiirlich jeder Kollege in einer anderen Arbeitsgruppe ist und es da vielleicht jetzt nicht

S0 ganz prasent ist im Team, wirde ich trotzdem sagen, dass es nicht getrennt ist.

LW: Welche interkulturellen Fahigkeiten sollte man mitbringen fiir die Arbeit? Und in welchen

Situationen wird die interkulturelle Kompetenz am meisten gefordert?

E3: Jaist vor allem Offenheit und VVerstandnis fir andere Arbeitsweisen, eben was vorher schon

mal kurz angedeutet wurde, Termin vorbereiten funktioniert ganz anders in Frankreich als hier



und, dass man da bestimmt aber héflich auch darauf hinweist, dass wir andere Fristen haben.
Und dass man eine gewisse Gelassenheit vielleicht mitbringt, also ich weil? nicht wieviel
Erfahrung Sie schon damit haben, aber wenn die Halt schreiben, ja wir schicken es Ihnen heute
morgen, dann ist es halt abends oder wenn man Gliick hat ist es abends und sonst halt der
nachste Tag und dann muss man einfach individuelle L6sung finden. Genau, aber wenn man so
ein bisschen Offenheit und Verstandnis mitbringt, dann klappt es eigentlich ganz gut. Und am
meisten sind die eben gefordert, wenn man gemeinsam Dinge erarbeitet. Auch einfach aufgrund
der unterschiedlichen Verwaltungsstruktur, wenn es zum Beispiel um Geld geht, dann greifen
einfach in Frankreich andere Mechanismen als hier, die missen viel mehr absprechen. Die

Schweizer miissen noch weniger absprechen als wir. Und dann kommt eben zu Verzégerungen.

LW: Wie wird ein oder eine neue Expertengruppenleiterin auf ihre neue Stelle vorbereitet und
eingearbeitet? Und konnten sie jetzt ihr implizites Wissen an einen Nachfolger/Nachfolgerin

weitergeben?

E3: Genau also bei mir war es so, dass ich noch vier Tage mit meiner VVorgéangerin hatte. Und
dann natdrlich auch der Vorsitz des Expertenausschusses Thema war und die AG Jugend.
Grundsatzlich ist es jetzt nicht ganz vergleichbar meine Situation, weil ich ja schon mal 4
Monate hier war vor meiner eigentlichen Tatigkeit, das heilt ich hatte da schon vieles
mitbekommen. Was eine grolle Hilfe war, weil ich inmitten oder wahrend der Coronazeit
gestartet bin, und dann fiel das eher atypisch aus. Grundsétzlich war es zum Beispiel bei meiner
Vorgangerin so, dass sie auch paar Tage mit der Vorgangerin hatte, also man versucht hier
schon, dass man den Austausch hat, weil sonst eben vieles verloren geht, weil jetzt auch gerade,
auf den zweiten Teil der Frage, ist das viel implizites Wissen weitergeben kann und muss.
Sprich man muss einfach gewisse Zusammenhange erklaren, damit man dafur Verstandnis hat,
also sprich wenn in der Vergangenheit eine Verhandlung so lief und dann hat man das Ergebnis,
dann ist es vielleicht nicht nachvollziehbar oder nicht ganz einfach sich auch aufgrund der
Dokumente das zu erschlieen. Deshalb ist es auf jeden Fall machbar, dass man implizites
Wissen weitergibt oder eben Jemand darauf aufmerksam macht, dass die Arbeitsweise dort
anders ist oder wen man ansprechen muss, um schneller an das Ergebnis zu kommen oder eben
wenn man dann Alles in CC nimmt, damit niemand irgendwie sich Gibergangen fiihlt oder so.

Das kann auf jeden Fall weitergegeben werden.

TS: Wenn ich kurz nachfragen darf, wie wirden sie dann den prozentualen Ansatz von

expliziten und impliziten Wissen einordnen?



E3: Auf jeden Fall mindestens gleichwertig. Ja also es ist auch ein bisschen nicht typisch, weil
ich hab die Europa Vertiefung gemacht in Kehl. Das heif3t, Also ich hab jetzt vielleicht der
wirklichen extreme Sonderfall so ,dass ich halt quasi durch die Bachelorarbeit, durch die
Europa-Vertiefung, viel explizites Wissen mitgebracht hab, was ich aber nicht hatte wenn ich
jetzt zum Beispiel Ordnungsverwaltung vertieft hatte oder Leistungsverwaltung oder andere
Bereiche. Deswegen ist es auf jeden Fall jetzt hier ein bisschen durchmischt aber ich wirde
sagen viele der Dinge die ich hier mache, lernt man nicht im Studium. Das heil3t es ist zwar
explizites Wissen im Sinne von, dass man es nachlesen kann, aber es ist nicht vorher gelernt,
also man kriegt das schon durch die Arbeitserfahrung. Und durch den Austausch mit den
Kollegen und Kolleginnen.

LW: Wie wird in der Oberrheinkonferenz neues Wissen, sowohl explizites ist als auch
implizites Wissen erworben? Online Seminar oder E-Learning Plattformen, Lerngruppen,

Netzwerke oder sowas.

E3: Die Beispiele, die Sie hier nennen, kenne ich nicht in der Oberrheinkonferenz. Deswegen
wirde ich jetzt eher mal sagen, das es so in die Richtung nicht gehen. Ich denke, es ist viel
Austausch, viel durch Sitzung in denen man teilnimmt und dann geht auch viel lber die

Vorganger oder Kollegen und Kolleginnen die schon langer damit dabei.

TS: Es gibt verschiedene Definitionen von Wissensmanagement in der Literatur, deswegen
wirden wir sie gerne fragen was Sie unter Wissensmanagement verstehen oder wie Sie das

definieren wirden.

E3: Ja also gutes Wissensmanagement bedeutet fir mich, das Wissen nicht personenabhangig
ist. Also das Wissen nicht verloren geht, aufgrund eines Weggangs, warum auch immer,
Arbeitsplatzwechsel, Ruhestand, Schwangerschaft, wie auch immer. Sondern das quasi die
Mdglichkeit gibt, dass nach kurzer Einarbeitungszeit die Arbeit vollumfanglich gemacht
werden kann ohne Uber groRe Hindernisse zu stolpern. Und also das zumindest einmal was ich
darunter verstehe und wenn ich jetzt wirklich hier sehr gut finde ist, dass eben diese Vermerke
gibt. Auf die ich zurlickgreifen kann, die sie mir sagen wie ist der Sitzungsablauf oder was muss
ich vor der Sitzung machen oder wie gehe ich mit einem Forderantrag vom Jugendfond um.
Wann ist er forderfahig, wann ist er nicht férderfahig. Das sind einfach Dinge, die jetzt hier auf
der Stelle sehr gut laufen. Ein optimales Wissensmanagement ist natirlich, wenn eine Stelle

nahtlos besetzt wird bzw. eigentlich sogar eine gewisse Ubergangszeit miteinander stattfindet.



TS: Wie wird das Wissensmanagement aktuell in der Oberrheinkonferenz oder im

Expertenausschuss gehandhabt

E3: In meinem Expertenausschuss war es eben durch die Vormerkung und durch den Austausch
von meiner Vorgéangerin und den Austausch mit den Kollegen im gemeinsamen Sekretariat der
Oberrheinkonferenz. Die gehtren, wenn man auf das Organigramm schaut zu uns dazu, also
diesen ja ubers RP angestellt, das heif3t das sind ja wirklich unmittelbare Kollegen. Also das
war jedenfalls so wie ich das jetzt flir meinen Expertenausschuss mitbekommen habe. Zum
Beispiel bei dem Vorsitzenden der AG Jugend, der arbeitet dann halt sehr eng mit den Kollegen
in der Oberrheinkonferenz zusammen. Und bespricht sich dort. Das ist eher so ein

personenabhangiges Wissensmanagement, dass man da in den personlichen Austausch geht.

TS: Sie hatten bereits schon erwahnt gehabt dass der Ubergang Von der Expertenausschuss zur
ihrer Stabsstelle nahtlos ist. Sehen Sie trotzdem vielleicht Unterschiede zwischen den

Managementsystemen?

E3: Eigentlich nicht. Wenn ich so daruber nachdenke, wirde ich sogar eher sagen, dass er im
grenziiberschreitenden oder jetzt hier bisschen besser funktioniert, weil es eben atypisches
Wissen ist und deswegen wichtig ist, dass es nicht verloren geht. Also eben viele gemeinsame
Termine und es wird mit viel dariiber geredet, was man macht und berichtete damit. Man auch
ein ganz gutes Vertretungssystem, dass da eben nichts verloren geht. Also bei der
Baugenehmigung lauft halt immer unter gleichem Schema ab und dann ist nicht so schlimm,
wenn jetzt jemand es nicht richtig weitergibt, weil man nicht besser arbeiten kann. Wie wenn

dann eben viel Erfahrungswissen verloren gehen wiirde, wenn es nicht weitergeht.

TS: Ich denke, dass Sie die Frage 11 mit den MalRnahmen eigentlich schon relativ gut
beantwortet haben. Und wirden dann vielleicht gleich zur Frage 12 gehen, was waren die

Beweggriinde fur diese Mallnahmen?

E3: Also eben ich denke mal bei der Vorgéangerin, die mal damit angefangen hat, die so zu
erstellen, dass eben hier Wissen nicht verloren geht, weil ich glaube es war keine nahtlose
Stellenbesetzung moglich. Das man da eben Ansprechpersonen nicht verliert oder das sie sich
diese noch arbeiten muss. Und ich glaube da war irgendwie der Beweggrund eben groR3, dass

man die Arbeit wieder schneller aufnehmen kann.



TS: Wir wirden lhnen jetzt gerne eine Skala Frage stellen, die von 1 - 5 ist. 1 entspricht nicht
notwendig und 5 entspricht sehr notwendig. Wie notwendig halten sie es, dass das

Wissensmanagement im Rahmen der Oberrheinkonferenz betrieben wird?

E3: Ja zumindestens eigentlich 4. Sonst ist Wissensmanagement in jedem Bereich sehr sehr

notwendig. Eigentlich ist es immer eine 5.

TS: Welche Einstellungen oder welche Motivation von einem Wunsch-Mitarbeitern sind bei

der Einfiihrung von Wissensmanagement Erfolgsfordernd und welche Erfolgsverhindernd?

E3: Ich glaube viel personlicher also das ist immer sehr personlich, personlich sagen wir mal,
personliches Engagement, personlicher Wille davon abhéngig, dass man einfach ein Interesse
daran hat, dass die Arbeit so fortgesetzt wird oder fortgesetzt werden kann. So, wenn ich die

Frage richtig verstehe, wirde ich das so sagen.
TS: Was sollte ein Mitarbeiter nicht mitbringen?

E3: Grundsétzlich erleben wir, dass zum Beispiel, wenn es darum geht Unterlagen
abzuspeichern. Dann geht es schon los mit: der eine findet, das ist nicht wichtig das abspeichern,
der andere kann sich vielmehr im Kopf merken, jemand anderes schreibt alles auf, aber
speichert nichts ab. Das ist zum Beispiel auf jeden Fall erfolgsverhindern. Wenn man sich da
nicht anpasst oder sich da nicht bereit erklart die Strukturen so zu tibernehmen, also manchmal
macht nicht immer alles Sinn fir einen, aber wenn man halt weill fir nachfolgende
Mitarbeiterin oder Mitarbeiter konnte das hilfreich sein, dann waére es vielleicht trotzdem gut
sich da anzupassen und das halt dann zu machen. Das ware dann zum Beispiel nachteilig, wenn
jemand Unterlagen nicht ordentlich pflegt, nur wenn er vielleicht besser damit zurechtkommt,

wenn es woanders abgespeichert ist. Dann wird es halt schwierig am Schluss.
TS: Gibt es noch einen Aspekt aus Ihrer Sicht, denn wir vergessen haben anzusprechen?

E3: Ich glaub nicht. Ich hoffe natirlich, dass Ihnen das jetzt weitergeholfen hat. Und wenn sie
sonst noch im Nachgang Fragen haben oder im Nachgang was unklar war kénnen Sie sich gerne

nochmal melden. Das ist alles gar kein Problem.

LW: Vielen Dank fur das Experteninterview. Wir bedanken uns fur lhre Zeit und lhre

Unterstitzung. Wir wirden jetzt die Aufnahme stoppen.



Anlage 3.4: Experteninterview 4 vom 15.11.2021
Transkription des Experteninterviews zwischen

und Interviewfihrende Tamara
Strassheim am 15.11.2021 von 11:00 Uhr bis 11:30 Uhr. Der Einfachheit halber werden
nachfolgend die Namen und Tamara Strassheim mit TS abgekdirzt.
Auf die Transkription von Fillwértern und Ahnliches wird verzichtet. Auf Wunsch von

wurde ein telefonisches Experteninterview durchgefihrt.

Gesprachsverlauf des Experteninterviews
TS: Guten Morgen I Wir freuen uns heute mit Ihnen unser Experteninterview via
Zoom durchzufiihren. Bevor wir mit unseren Fragen einsteigen mochten, bitten wir Sie sich

kurz selbst vorzustellen und was Ihr Aufgabenschwerpunkt ist.

E4:

TS: Fir unsere Arbeit unterscheiden wir Wissen in implizites und explizites Wissen. Als
explizites Wissen bezeichnen wir transparentes und abrufbares Wissen, welches erlangt wird,
indem bewusste kognitive Verkniipfungen hergestellt werden. Es kann unter anderem in

Datenbanken festgehalten werden und sind damit aufgeschriebenes Wissen.

Bei Implizites Wissen handelt es sich um personliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann

nicht so leicht weitergegeben werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf



Erfahrungen, Ideen, Einstellungen und Gefiihlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden.
Welches implizite Wissen brauchen Sie fiir die Ausiibung lhrer Aufgaben?

E4: Ohje jetzt im Moment fallt mir dazu nichts ein. Vielleicht grenzen wir erstmal ein, was eine
Infobest Referentin/ Referente an Expertenwissen braucht. Das ist naturlich sowohl
Grundkenntnis oder juristisches Wissen, wobei ich selber nicht Juristin bin, ich bin Volkswirtin.
Aber auch dieses explizite Wissen, was ich studiert habe usw fliel3t natlrlich ein. Sagen wir
mal alles was rund um Jura, Verwaltungswissenschaft, Volkswirtschaft usw an explizitem
Wissen akkumuliert wird, das kann natirlich dann hier verwendet werden. Weiterhin ist
explizites Wissen, was man sich natirlich aus Gesetzen, aus Entscheidungen, aus
Verwaltungen, aus Verwaltungshandeln usw lernt. Das kann man auch recherchieren usw. Also
das wére Explizites Wissen. Implizites Wissen, wirde ich sagen, das ist sehr viel zunéchst
einmal auch dieser kulturelle Umgang mit unseren Kunden. Das kann man nicht irgendwo
nachlesen. Was weif3t ich, wie man am besten mit verzweifelten Grenzgangern umgeht. Also
die, die mit ihrem ganzen Behdrden-Problem nicht mehr zu Recht kommen. Da entwickelt man
auch mit der Arbeit Techniken, um sagen wir mal mit denen umzugehen. Das entwickelt man
einfach, das kann man nirgendwo nachlesen. Aber eben auch die Vielfaltigkeit der Aufgaben.
Was uns betrifft hier beim Vogelgrun, wir mussen fast alles selber machen kdénnen. Zum
Beispiel wir stecken jetzt gerade Mitten im Umzug, das heilst meine Kolleginnen sind gerade
bei Kisten zu packen, zu sortieren, usw. Das ist also auch unsere Arbeit. Das hat sowohl das.
Daneben stellen wir unsere Budgets aus, und miissen mit unseren Tragern verhandeln, das wir
Mittel bekommen und so weiter. Das ist die ganze interne Verwaltung, die lernt man auch nicht
irgendwo oder an der Hochschule. Die einfach wie eine Instanz, wie eine Infobest mit den
ganzen verschiedenen verriickten Aufgaben, die wir haben verwaltet und fiihrt. Das ist einfach
die Geschéftsfihrung von so einer Instanz. Die wiirde ich zum impliziten Wissen dazu zéhlen.
Das ist nattrlich auch sehr unterschiedlich. Jeder bringt so ein bisschen sein eigenes implizites
Wissen mit und dadurch erganzen wir uns natdrlich auch im Team. Bei meinem Kollegen, die
konnen sicher andere Sachen besser als ich und ich kann manche Sachen besser als sie. Dadurch

lauft das ganze.
TS: Koénnten Sie 2 Beispiele nennen, wie Sie lhr Implizites Wissen angeeignet haben?

E4: Also, weil ich gerade in unserem Budget drinstecken. Unser Budget ist wirklich eine
schwierige Sache, weil unser Tréger, das ist die Committée de commune, der Gemeindeverband
auf franzosischer Seite. Die haben ihre eigene Haushaltsrechnung natirlich, ganz normale

Rechnung nach franzodsischem Recht. Unser Haushalt, der ist irgendwie so ein Zwischending



zwischen selbst gebastelt. Auf jeden Fall folgen wir nicht pur den franzésischen
Haushaltsgrundsétzen, sondern wenn ein Budget aufstellen und jedes Jahr die
Haushaltsrechnung darstellen, dann ist das was ganz Eigenes. Also diese Zahlen sind zwar nicht
erfunden, aber die Tatsache allein aus dem franzosischen Haushalt, diesem Titel aus dem
Haushalt der Gemeinde, Grand Livre, raus zu filtern, was sind jetzt unsere Ausgaben, was bleibt
bei der comcom, rein zu rechnen welche Beitrdge der Comcom, da jetzt fiktiv angerechnet
werden mussen. Weil das erscheint nicht in deren Haushalt. Das ist zum Beispiel ein implizites
Wissen, was man Nur sich aneignen kann, wenn man hier arbeitet und das lernt, dadurch dass
man es macht. Ein zweites Beispiel ist wie gesagt der Umgang mit schwierigen Kunden. Da
gibt es zwar theoretisch Seminare, aber ich glaube nicht, dass man das wirklich drauf
vorbereiten kann. Auch das, muss man einfach wissen. Man entwickelt mit der Zeit schon ein
Geflhl fir die Leute, entwickelt auch mit der Zeit ein Gespur daftr wo die Grenzen sind, wo
man vielleicht wirklich nur ausgebeutet wird, weil die Leute zu faul sind irgendwas zu machen
oder wo es dann wirklich nétig ist, dass man den beim Ausfullen hilft oder sowas also diese

Grenzen auszuloten. Auch das wirde ich sagen, ist implizites Wissen.
TS: Wie greifen Sie auf explizites Wissen zu? Also alles was aufgeschrieben ist.

E4: Auch ein grofRes Thema, weil einmal es ist schon ewig im Gesprach, dass wir eine
Datenbank fir Infobest- Wissen einfach nutzbar machen. Das gibt es nur rudimentar, wir hier
eine eigene Datenbank, die heil3t le document, auf unserem Server. Das musste man nattrlich
immer wieder aktualisieren. Das ist schon mal eine Quelle, wo wir unsere eigenen
Standardantworten abspeichern und irgendwelche Texte die wir finden. Ansonsten sind es
Recherchen, ein blick ins Gesetze erleichtert oft die Findung der Antworten, aber eben auch
einfach sagen Uber Google, sag mal recherchieren und natirlich auch einschldgigen Seiten
vertiefen. Also eigene Datenbank, Recherchen im Internet, in offiziellen Datenbanken,
Homepage von Verwaltungen usw und drittens wirklich Anruf bei unseren Kontaktperson in
den Verwaltungen. Ein Anruf bei der Kollegin der CPM, Anruf bei Herrn weil3 ich sowieso

vom Finanzamt und da sich erkundigen. Das sind die Mdglichkeiten, die wir haben.

TS: Welche interkulturellen Fahigkeiten sollte man mitbringen? In welchen Situationen wird

die interkulturelle Kompetenz am meisten gefordert?

E4: Also man sollte vor allen Dingen so ein bisschen sich selbst immer kritisch tGberprifen tber
die eigenen Vorurteile, weil man arbeitet in einem kulturellen und auf deutsch-Franzdsisch

Deutsch-franzosisch-schweizerischen Team zusammen und das sollte man vielleicht bisschen



oder allgemeine Witze Uber die jeweiligen anderen Nationen lassen, weil das dann auf die
Dauer nicht forderlich. Wenn man sich solche Sachen immer anhdren muss, die Franzosen sind
so und wir, Deutsche, sind so oder umgekehrt oder die Schweizer sind so. Das sagt man oft so
leicht dahin, weil man eigentlich gar nicht mehr kapiert, dass der andere doch nicht als
Schweizer, Deutscher, oder Franzose flihlt. Das vergisst man dann eben durch lauter Nahe und
weil wenn man den anderen nicht mehr als fremd wahrnimmt und dann gibt es oft solche Satze,
die dann sehr verletzt sind. Im Team sollte man wirklich bisschen vorsichtig und miteinander
umgehen und ohne und eben berdenken dass das vielleicht zu Hause, in der Familie mit nur
Franzosen oder nur Deutschen gesagt werden kann, in einem internationalen Team einfach
nicht passt. Da wiirde es schon anfangen und dasselbe verhalten sollte man auch gegentiber den
Kunden aufbringen. Also ich ertappe mich selbst und fange einfach mal bei mir an, dass ich
gewisse Sympathien und Antipathien fiir gewisse Kundengruppen haben und das macht sich
oft auch an der Nationalitét fest. also wir haben zum Beispiel sehr viele Deutsche die ins Elsass
kommen und einfach kein Franzésisch lernen und dann denken Infobest kann den rund um jede
Lebenslage einfach Service lassen, die kommen zum Teil dann sehr unverschamt dann zu uns.
Dann muss ich als wirklich aufpassen, dass ich trotzdem professionell bleibe. Das ist mir einmal
definitiv nicht gelungen, da habe ich was gesagt, was man nicht sagen sollte, nd&mlich dann
ziehen sie doch bitte rtiber, wenn es ihnen hier nicht geféllt. Dann gab es gleich eine bése Mail

hinterher. Man muss wirklich seine eigenen Vorurteile Jeden Tag auf den Priifstand legen.

TS: Wie wird ein/e neue/r Mitarbeiter der Infobest auf seine/ihre neue Stelle vorbereitet und
eingearbeitet? Wiirden und konnten Sie lhr implizites Wissen an lhren Nachfolger

weitergeben?

E4: Leider Gottes haben wir keine Zeit. Ich selbst wurde nicht richtig eingearbeitet. Obwohl
das stimmt nicht ganz. Damals als ich angefangen habe, muss ich meiner damaligen Kollegin
vieles Gute heil3en, dass sie sehr viel Geduld hatte und die hab ich selber nie aufgebracht und
Die Arbeitsbelastung ist so groR geworden Mittlerweile, das es keiner von uns Schafft und das
ist ein grofRes Manko. also wir haben Grad bei den Assistenten Relativ viel Wechsel gehabt in
den letzten Jahren, weil die Stellen nicht sehr attraktiv ist, weder finanziell noch von der
Belastung her und das war also Ein Grundproblem, das Die Einarbeitung jedes mal schlecht
war. So, das als Statement. was kann man verbessern. verbessern ware, dass man sich Zeit daftr
nimmt. Das ist Ein muss. Aber man muss das auch kénnen, das heiflt dass die Aufgaben
Belastung muss halt entsprechend reduziert werden, damit wir hier und das gilt nicht nur fir

unsere Infobest, sondern fur alle wirde ich mal sagen, Verniinftige Personalpolitik machen



kdnnen, tberhaupt alles bisschen professionalisieren kdnnen. Das ist also wirklich, sagen wir
mal, die Zeitbelastung frisst Alles andere auf. Wir stecken alle in eine Art Sumpf, wo Aufgrund
dieses Zeitmangels nicht mehr richtig arbeiten. Das ist ein Grund-Manko aller Infobesten.
Deshalb muss Man da wirklich was machen. Ich hoffe ja sehr dass sie mit ihrem Projekt dazu
beitragen.

TS: Wie wird in der Infobest neues Wissen, sowohl explizites als auch implizites, erworben?

(Online Seminar, E-Learning Plattformen, Lerngruppen, Netzwerke...)?

E4: Also Netzwerke, wir haben ein paar Netzwerke, die als sehr fruchtbar sind. Das ist einmal
das Grenznetz, das ist Ein Zusammenschluss von dhnlichen Institutionen wie der Infobest
entlang der deutschen Grenzen. Also mit Belgien, Danemark und was weil3 ich. ich glaub
Osterreich ist nicht dabei und Polen auch nicht, aber ansonsten alle Grenzen. Das ist auf jeden
Fall der Hilfreich und gut. da gibt es auch eine Plattform auf der man sich Infos austauscht oder
mal Fragen stellen kann. Ja das ist alles sehr gut. Dann gibt es das Gremium Expertenausschuss
Grenzganger bei der Oberrhein-Kommission. Das ist auch sehr interessant, weil da auch reger
Austausch mit Vertreter von Verwaltung ist, also Arbeitsagentur oder Krankenkasse sind dabei.
ansonsten innerhalb des Netzwerks Viel zu wenig. Das ist auch eine Sache, in die es gehen
misste. Sagen wir mal wichtig ware, Abgesehen davon, dass man wieder Zeit dafur hatte, auch
dass das in einem Rahmen finden wirde, wo sich nicht dauernd jeder das Gefiihl hatte er muss
sich profilieren. Weil ein Problem der Infobesten ist, das muss man einfach zu sagen, wir stehen
irgendwo alle in Konkurrenz miteinander, zum Teil gefuhrt durch unsere Tréger, die aus
irgendeinem Grunde denken, je mehr man sich gegenseitig aufstacheln, desto besser Arbeiten
die Mitarbeiter. aber das hat den gegenteiligen Effekt, dass oft Infos zurtickgehalten werden

und ungutes Klima entsteht.
TS: Was verstehen Sie unter Wissensmanagement? und wie gehen Sie damit um?

E4: Wissensmanagement ware Organisation zum Wissen, von Infos, von Wissens, so dass man
jederzeit strukturiert darauf zurtckgreifen kann. Das Wirde ich jetzt mal so sagen.
Wissensmanagement bei uns ware ganz praktisch gesehen der Aufbau einer zugénglichen

Datenbank, die von uns allen Zuganglich waére. also von allen Infobesten.
TS: Wie wird das Wissensmanagement in der Infobest aktuell gehandhabt?

E4: wir haben eben unsere eigene Mini Datenbanken, die aber nicht sehr professionell

aufgebaut ist, also das wére der eine Punkt. dann haben wir natlrlich externe Nicht-



Datenbanken sondern extern zugangliche Quellen, die wir Eben auch in der Regel Ubers
Internet recherchieren. Und drittens hétten wir unsere Ansprechpartner, die wir eben

Anschreiben oder anrufen in den verschiedenen Verwaltungen.

TS: Sehen Sie einen Unterschied zwischen dem nationalen Wissensmanagement und einem

grenziiberschreitenden Wissensmanagement?

E4: Fir uns jetzt Nicht, aber wenn man ein Beispiel eine Datenbank Machen wirde also
beispielsweise eine Homepage mit Zuganglichem wissen, dass eben auch extern zugénglich fur
unsere Kunden da waére, dann natirlich. dann musste man Verlinken, misste man die
Verwaltungen am Oberrhein zumindest darauf hinwirken, dass Deren Infos immer
zweisprachig. Also das sehe ich sowieso als eine der Hauptaufgaben, also Infobest kann gar
nicht so viel ausgestattet werden, damit wir hier den Oberrhein begliicken, sondern das misste
jeder Verwaltung wissen in der Nachbarsprache bereithalten. Egal ob Finanzamt usm. Das
miusste einfach am Oberrhein, wie soll ich sagen, die Regel sein ahnlich wie in der Schweiz ist,

unsere Infos sind immer in zwei sprachen. Dann ware die halbe Miete schon erledigt.
TS: Was waren die Beweggriinde fiir diese Malinahmen?

E4: Um uns natirlich das leben zu erleichtern. Wir sind 4 Personen oder auch 5, weil wir alle
Teilzeit arbeiten und so weiter und da nicht jeder jeden jedes Dokument wieder von Anfang an
neu erfinden muss, haben wir eben eine rudimentére Datenbank, wo dann Der Musterbrief fur,
was weils ich, Familienleistungen oder Musterbrief fir Rentenauskunft usw steht, so dass ich
dann wenn das eingespeist wurde von meiner Kollegin dann einfach drauf zuriickgreifen kann.
ich bin ja deutsche und deshalb Kann natirlich Franzdsisch schreiben, aber Fir mich ist es dann
einfacher, wenn ein gewisser Musterbrief jetzt auf Franzdsisch sein soll, dann schon irgendwo
steht und ich dann den nur ein bisschen verandern zum Beispiel. also um unsere Arbeit natiirlich

zu erleichtern. Das ware der Beweggrund dafur.
TS: Wie sehr bestimmen die Burger das Wissensmanagement der Infobest?

E4: Sehr stark, sicher, weil wir sind gedacht als zunédchst einmal Grund-Anlaufstelle, um
erstmal die Leute zu orientieren und wenn wir feststellen, dass ganz viele Biirger alle Die selben
Fragen zu einer bestimmten Frage haben, sprich also wir hier zum Beispiel, wir haben ganz
ganz viele, die immer regelmalig mit ihren Rentenanfragen zu uns kommen. Dazu gibt es
natrlich mehr Unterlagen in unser Datenbanken und unserem Wissensmanagement, als wenn

Jemand mal mit so einer ganz AulRergewdhnlichen Frage zu uns kommt. Wir recherchieren



dann und machen wir eine Einzel Antwort fir die Person, aber das geben wir jetzt nicht
unbedingt den Wissensmanagement ein, weil wir wissen Sowieso nicht mehr verwendet bis auf

diesen einzigen Fall. Also die Menge macht es schon bei uns.

TS: Auf einer Skala von 1 bis 5, 1=nicht notwendig und 5= sehr notwendig, wie notwendig
halten Sie es, dass Wissensmanagement im Rahmen der grenziberschreitenden

Zusammenarbeit am Oberrhein betrieben wird?
E4: Ich wirde sagen 5.

TS: Findet eine Kommunikation beziiglich des Wissenstransfers zwischen den Infobesten und
zwischen der ORK und der Infobest statt?

E4: wir haben im Rahmen unseres Expertenausschuss schonmal dieses Gremium und Zweitens
gibt es Schon seit Urzeiten so eine Art Formular oder Prozedur, sagen wir mal eher so, wie man
Problemfélle weitergeleitet. also angenommen wir stellen fest, was weil3 ich, es gibt mein
Kurzarbeitergeld Probleme, die eben rechtlicher Natur sind, weil Deutschland das so berechnet,
dass die Franzosen dann quasi doppelt belastet werden oder in Frankreich zu versteuernde
Person Und das I&sst sich nicht einfach so I6sen, sondern ist wirklich ein Problem. Dann setzen
wir dazu ein Papier auf und leiten das weiter an die Oberrheinkonferenz, das ist in der Regel
das Gremium wo wir ein Fittern. Zwischen den Infobesten auch, indem wir eigentlich schon
relativ regelmaRig, Verstarkt nach Corona, per Video Sitzungen haben, wo dann bestimmte
Problematiken ausgetauscht werden oder wer macht was und so weiter, wobei das kdnnte, wie
gesagt, noch deutlicher ausgepragt werden. also insgesamt ware es wirklich wichtig, wenn wir

diese Fragen wirklich mehr in diesem Netzwerk bearbeiten wiirden.
TS: Haben wir einen Aspekt vergessen, der fiir Sie noch wichtig zu erwéhnen ist?

E4: Also vielleicht noch zusammenfassend, was ich schon gesagt habe, also das A und O
wirklich daran liegt, dass die Infobesten Mehr Personal ausgestattet werden sollen, eben auch
Mehr Zeit fiir eine Koordinierung dieser Leute dann gegeben sein sollte. in IThrem Interview
gab es Keine spezifische Frage dazu, ob wir meinen welche Mittel angebracht werden sowas.
das ist ein wichtiger Punkt, die Ausstattung der Infobesten sind einfach unzureichend fir das
was von denen erwartet wird, also selbst der Aufbau jetzt Von wirklich effektiven System
bedarf einfach an Personal, man kann nicht sagen okay wir machen jetzt eure Arbeit nebenher
und dann baut ihr noch was Effizientes nebenher. Damit die Infobesten aus diesem Sumpf

kommen, brauchen sie erstmal mehr Mittel, Um zu bewerkstelligen.



E4: Vielen Dank fur das Experteninterview. Wir bedanken uns fir lhre Zeit und lhre
Unterstltzung. Wir wiirden jetzt die Aufnahme stoppen.



Anlage 3.5: Experteninterview 5 vom 18.11.2021
Transkription des Experteninterviews zwischen

und den Interviewfihrenden Linda Wulff und Tamara
Strassheim am 18.11.2021 von 14:00 Uhr bis 14:30 Uhr. Der Einfachheit halber werden
nachfolgend die Namen , Linda Wulff mit LW und Tamara Strassheim
mit TS abgekiirzt. Auf die Transkription von Fiillwértern und Ahnliches wird verzichtet. Auf

Wunsch von wurde ein Experteninterview via Zoom durchgefthrt.

Gespréchsverlauf des Experteninterviews
LW: Guten Morgen I Wir freuen uns heute mit Ihnen unser Experteninterview via

Zoom durchzufiihren. Bevor wir mit unseren Fragen einsteigen mochten, bitten wir Sie sich

kurz selbst vorzustellen und was lhr Aufgabenschwerpunkt ist.

E5:



LW: Fiir unsere Arbeit unterscheiden wir Wissen in implizites und explizites Wissen. Als
explizites Wissen bezeichnen wir transparentes und abrufbares Wissen, welches erlangt wird,
indem bewusste kognitive Verkniipfungen hergestellt werden. Es kann unter anderem in
Datenbanken festgehalten werden und sind damit aufgeschriebenes Wissen.

Bei Implizites Wissen handelt es sich um personliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann
nicht so leicht weitergegeben werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf
Erfahrungen, Ideen, Einstellungen und Gefiihlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden.

Welches implizite Wissen brauchen Sie fiir die Ausiibung Ihrer Aufgaben?

E5: Das muss ich mal tberlegen, weil wir ganz viel explizites Wissen in dem Sinne anwenden
im tagtéglichen Grenzgénger oder Personengruppen so zu beraten. was ich wahrscheinlich auch
so mit impliziten Wissen meine, ist einfach wie geht Mit den Leuten um, also diese personliche
Erfahrung. Ein Teil hab ich vielleicht noch weggelassen bisher, vielleicht mal kurz nochmal
zuriick, zu dem was ich eigentlich mache. ich hab das ndmlich noch gar nicht gesagt in
Kehl/StraBburg. es gibt 4 Infobesten an der Rheinschiene, oben in Lauterburg, dann
Kehl/StraBburg, Infobest Vogelgrun/Breisach und Palmrain, die die Schweiz noch mit
abdecken. wir alle haben zum Ziel generell eigentlich alle méglichen Fragen zum deutschen,
franzosischen oder Schweizerraum mit abzudecken. Beispiele: Kfz-Ummeldung, Rente,
Familienleistungen, sonstige Fragen also alles Mdgliche so und das machen wir. dartiber hinaus
aber Merken wir, weil wir die Riickmeldung von der Basis bekommen oder die Fragen von der
Basis wo gibt es grenziberschreitende Hindernisse, gibt es eine Ungleichbehandlung, was fir
Probleme gibt es allgemein. diese Probleme die melden wir ja auch an unsere entsprechenden
Partner und an die politischen Gremien und die Verwaltungsbehdrden etc. Da kann ich das jetzt
einordnen, sag ich mal, mit dem impliziten und expliziten Wissen, weil das explizite Wissen ist
eben, das dann kommt der Burger und da braucht einfach die Auskunft: ich wohne in StraBburg
und arbeite in Offenburg im privaten Betrieb, wo bin ich versichert, wo zahle ich steuern. das
ist das normale Wissen, das kann ich auch abrufen. Jetzt ist aber die andere Sache, Ich muss
immer Gberlegen, wenn habe ich vor mir sitzen. hab ich jetzt sag ich mal in Anfiihrungsstrichen

einem sehr einfachen Arbeitnehmer, dem kann ich nicht mit Verordnungen kommen, sondern



ich muss ihm nur sagen, sie wohnen dort, sie arbeiten dort, dann missen Sie sich eine deutsche
Krankenversicherung suchen usw. hab ich jetzt aber was vermehrt immer wieder kommt,
jemanden der vielleicht eine eigene Gesellschaft in Frankreich hat, nebenbei aber in
Deutschland eine Tétigkeit als Angestellte hat und jetzt tberlegen was macht ihr denn am
besten oder mdochte jetzt in Sudfrankreich im Home Office flr die deutschen Firma arbeiten
und wie kriegt man das hin. dann merke ich das Niveau ist da vielleicht schon hoher, dann ist
es auch ein kompliziertere Fall und dann muss ich Naturlich ganz anders herangehen und das
sind einfach Erfahrungswerte zu sehen, wer braucht welche Informationen, wie viel
Information, Was gebe ich den Leuten damit sie es auch wirklich verstehen. Das ist dieser Teil
bei der Blrgerberatung. da steckt halt viel Erfahrung drin, weil bei mir zum Beispiel, ich habe
als Anwalt gearbeitet, ich hab die Verwaltungsseite aus meiner verwaltungsjuristen Zeit und
das zusammen flhrt natiirlich dann zum ganz guten Kenntnisstand, eine Einschéatzung fir die
Leute. Da kommt hinzu von der Birgerberatung Probleme zu melden. wenn ich jetzt ein
Problem sehe, kann ich nicht einfach sagen, so ich schreibe jetzt im Gesundheitsbereich direkt
das Gesundheitsminister in Berlin Jens Spahn an und sag: Was sind das hier, das kann doch
wohl nicht sein, dass die Leute hier benachteiligt werden wegen Infektionsschutz. also dann
wirde ich ganz schnell eine Ansage bekommen: Herr GroRer so lauft es auch in der Verwaltung
nicht ab. und das sind auch wieder Erfahrungswerte, dass man einfach die Hierarchieketten
kennt, die es Zu Recht gibt, beachten muss und tiberlegen muss, wie formuliert man Dinge, wie
spielt man Dinge politisch ein, wie spielt man Dinge in die Verwaltung ein, Dass man auch
seine Ziele gute erreichen kann und Partner gewinnen kann. und da spielt Kommunikation eine
ganz grofe Rolle, also auch in gewissen Kreisen um sich herum haben auf den man bauen kann
und wo man dann auch auf einer personlichen Ebene miteinander kommunizieren kann und das
ist ganz ganz wichtig vor allem im grenziberschreitenden Bereich, wo es kulturelle
Unterschiede gibt, da kann man nicht einfach stur irgendwelche Dinge in Gremien ansprechen,
sondern dass muss man auch die Kultur des anderen Landes kennen und nicht schon welche
grofRen Erwartungshaltung haben, sondern etwas vorsichtiger formulieren und das sind dann

vielleicht auch solche Bereiche von diesem impliziten Wissen.
LW: Welches Wissen, haben Sie ausschliellich aufgrund Ihrer Arbeitserfahrung erlangt?

E5: Explizites Wissen ist eine Menge, weil es so speziell ist, dass man in européische
Verordnung rein gucken muss, wo man im Studium oder sonst wie nie reingeguckt hat. also da
kommt ganz viel, weil es eine groRe Bandbreite ist. das implizite Wissen natdrlich hat sich das

Grenziuberschreitende bei mir halt nochmal weiterentwickelt, vor allem mit franzdsischen



Partnern und auch mit Schweizer Partnern zu sprechen und auch in der taglichen Arbeitest noch
weiter zu Trainieren, was ich jetzt vorher in diesem Sinne jetzt bei reiner deutscher nationaler
Verwaltungstatigkeit weniger hatte. Da hatte ich eigentlich ganz wenige Bezuge jetzt zu
Frankreich, das waren dann mehr die personlichen. aber das hat sich in Beruflicher Hinsicht
schon auch nochmal verstarkt und aber auch einfach die Burgerberatung, die bei uns ja zum
Grofdteil Franzosen oder franzgsischsprachigen Birgerinnen und Birgern zuteilwird auf
Franzdsisch zu beraten, habe ich in diesem Mal3e vorher auch nie gehabt tiber deutsche Regeln
oder auch mal umgekehrt. das sind Kompetenzen eben das Feingeftihl, was spricht man an, wie
spricht man Und organisatorisch natiirlich wenn man hierfir die Infobest Kehl/Stralburg
verantwortlich ist, sag ich jetzt mal, von der Burgerberatung uber diese Probleme melden Gber
eine Internetseite zu pflegen, aber auch uUber alles administrative. wir missen unsere eigene IT
kiimmern, tber unsere Rechnung etc. und dort diese Priorisierung von Aufgaben vorzunehmen,
das ist auch immer eine Herausforderung. das sind einfach Erfahrungswerte, die bringt man
schon mit aus vorherigen Téatigkeiten, aber verfeinert und verbessert die naturlich dann auch

aktuell.

LW: Wie haben Sie sich Ihr implizites Wissen angeeignet? Konnten Sie hierfiir 2 Beispiele

nennen?

E5: Ich glaub ein Weg sich implizites Wissen anzueignen, ist Fehler zu machen. Da lernt man
glaube ich immer am schnellsten daraus. also wenn man mal was falsch machen. als Beispiel
man formuliert etwas nicht diplomatisch genug oder man bedenkt nicht wer, ist eigentlich
Adressat meiner Nachrichten, wie wir das aufgenommen und spater kommt eine Riickmeldung,
jetzt habe ich aber so verstanden und ist nicht okay. Oh ne, ich hab das ganz anders gemeint
und das bleibt im Gedachtnis. also dieses diplomatische vorsichtige formulieren oder dieses
Adressatenbezogene. jetzt neigt man als Jurist gerne dazu, alles umfassend zu priifen und mit
allen maoglichen Paragraphen zu versehen und da kommt man aus dem Studium raus und will
das Eigentlich immer gleich bernehmen und da zeigt die Praxis relativ schnell, wenn man
damit nicht Juristen oder Leuten die da keinen Bezug zum juristischen- oder zum
Verwaltungsdenken haben, héren nach 2 Satzen nicht mehr zu und das sind einfach auch

Erfahrungswerte sag ich jetzt mal beim impliziten Wissen.
LW: Wie greifen Sie auf explizites Wissen zu?

E5: Reden wir beim expliziten Wissen nicht nur davon, Ich mach Google und ich gehe tber

Google rein und gebe die Stichworte ein, sondern auch was Rufe ich aus meinem Kopf ab,was



ich Uber jetzt Jahre hinweg gelernt habe, im Studium, in der Arbeit. also da steckt natirlich viel
drin, was einfach gespeichert ist, naturlich ist da der Kopf immer ein grof3es Sieb und da bleiben
nur die dicken Brocken hangen. aber doch ist da jetzt halt ne Menge einfach auch vorhanden
an allgemeinen rechtlichen natirlich, aber auch anderen Bereichen und so greife ich darauf
zuruck auf die Erfahrung von meinem bisherigen Werdegang, was habe ich fir Té&tigkeiten
gemacht und was hab ich doch schon fir Erfahrungen gesammelt. aber eben auch auf
Datenbanken oder was halt ganz wichtig ist bei uns das A und O die zustédndigen Stellen zu
kontaktieren und da ist ja oftmals das Problem, das ist warum es und auch gibt, die
Sprachbarriere, dass die Leute einfach nicht franzdsisch sprechen, nicht Deutsch sprechen und
dann eben sozusagen den Mittelsmann brauchen und da ibernehmen wir ja so eine Funktion,
diese Sprachbarriere zu tiberwinden, Anzurufen bei einer deutschen Behdrden und zu fragen
was braucht diese Person fiir diese Kfz Zulassung oder was braucht diese Person, um ein
Steuerformular auszufiillen. Und dann tbersetzen wir quasi diese Antworten, geben diese dann
weiter. also wir kénnen ja auch nicht alles wissen. bei der Vielfalt, eine ganze Lebenslagen
wirde das niemand stemmen konnen. aber ich sag mal jetzt die Kolleginnen und Kollegen im
Infobest- Netzwerk, die hier auch schon seit 20 Jahren arbeiten, die haben natlrlich einen ganz
anderen Wissenstock als ich jetzt, Obwohl ich froh bin, dass ich aus persdnlichen viel Wissen
mitbringen oder vorige Berufserfahrung. also das ist so, wie es bei uns funktioniert. also einmal
Datenbanken, Ansprechpartner, das was wir selber hier abspeichern und das personliche

Wissen.

LW: Welche interkulturellen Fahigkeiten sollte man mitbringen? In welchen Situationen wird

die interkulturelle Kompetenz am meisten gefordert?

E5: Wenn dazu eben auf die sprachliche Féhigkeit zahlt, als interkulturelle Fahigkeit, dann
wirde ich das mal als erste Position setzen: Sprache, weil ohne Sprache kann man sich nicht
verstdndigen und dann hat man ganz andere Probleme. aber wenn man das einmal Uberwindet,
dann muss man die Mentalitaten ein bisschen kennen, wo kommen die Leute her und in
welchem kulturellen Umfeld sind sie aufgewachsen und mit welchem Rechtsrahmen auch. wir
haben ganz oft die Falle das franzdsische Burger, die in Deutschland eine Arbeit aufnehmen
davon Ausgehen, dass die Vorschriften in Deutschland auch so sind. das heif3t, dass der
Kindigungsschutz vielleicht gleich, oder da hat man Mdglichkeit auf eine Fortbildung. zum
Beispiel in Frankreich gibt es ein sogenanntes Fortbildungskonto, da zahlt der Arbeitgeber
verpflichtet immer Geldbetrdge ein und ja man kann das in Anspruch nehmen und diesen Betrag

flr personliche Fortbildung anrufen. so was gibt es in Deutschland tberhaupt nicht und die



Leute fragen dann immer: ich méchte auch eine Fortbildung in Deutschland machen. ja ne, tut
mir leid gibts halt nicht. Das sind einfach Unterschiede, die muss man kennen Rechtsrahmen
und schon wissen, okay manche Personengruppen, die denken jetzt nicht darlber hinaus,
sondern die befinden sich einfach noch in ihrem kulturellen Denken und da ist es natirlich
hilfreich zu wissen, wie l&uft es denn in Frankreich ab oder vielleicht auch in anderen L&ndern,
wenn die nochmal mit einem anderen kulturellen Hintergrund nach Frankreich und Deutschland
kommen. da gibt es auch immer Falle von Aufenthaltsgenehmigungen, wo ja auch welche
Fragen, wie: ich wohne in einem Land und habe ein Aufenthaltsrecht, darf ich beim anderen

arbeiten. da wird es dann nattrlich auch noch mal schwieriger.

LW: Wie wird ein/e neue/r Mitearbeiter der Infobest auf seine/ihre neue Stelle vorbereitet und
eingearbeitet? Wiirden und konnten Sie lhr implizites Wissen an lhren Nachfolger

weitergeben?

E5: Das ist ganz schwierig. Dieser Wissenstransfer ist Ein Riesenproblem in der Verwaltung
allgemein. man hat nd&mlich vor allem auf Planstellen der klassischen Verwaltung immer den
Cut, man versucht zwar immer eine berlappungszeit hinzubekommen, aber das ist oft nicht
gegeben und dann muss man einfach hoffen, dass es noch Kolleginnen und Kollegen gibt, die
dieses Wissen (ber Jahre aufgezogen haben unter den Nachfolger weitergeben kénnen. das ist
bei uns jetzt nicht so, weil wir sind ja nicht so grof3. wir sind relativ klein VVon der Vereinbarung
her, die unsere Tréger jetzt unterschrieben haben und finanzieren, Da gibt es nur mich als
deutschen Referenten, meine Kollegin die franzésische Referentin und Assistenzstelle so mehr
nicht, das hei8t und wir haben die Themen aufgeteilt unter uns, wenn ich jetzt weggehen,
Wissen die anderen natirlich schon ungefahr was ich mache, aber ich hab mich jetzt sehr
spezialisiert auf grenzlberschreitende Steuerfragen. dieses Wissen wirde verloren gehen und
natlrlich ist an ganz wichtig, dass zum einen irgendwie abzulegen Standardantworten
abzulegen, also auch dass die Nachfolger zugreifen kdnnen. das ist aber das fachliche Wissen
und das implizite Wissen aber gerade weiterzugeben ist Fast nicht moglich, wenn man keine
Uberlassungszeiten hat. Ich nehme natiirlich auch noch Weiterhin dort arbeitenden Kollegen
dann das auf und geben das auch weiter. aber das sind tatsachlich Erfahrungswerte. Ich seh
kaum Wege es zu Gbernehmen, nattirlich kommt das auch so ein bisschen raus, in dem was man
hinterlasst wenn meine Standardantwort formulieren. Das sieht der Nachfolger auch, ist das
jetzt eine lange Mail an einen Birger oder ist es wirklich kurz und verstandlich, in
verstandlicher Sprache geschrieben. so kann man es vielleicht noch weitergeben oder was man

halt anbietet, eigentlich generell sollte man das anbieten, dass der Nachfolger fur ein Telefonat



auch Immer bereit steht, auch wenn er in der neuen Funktion ist. vor allem in der Verwaltung,
ist es jetzt kein Problem. das ist immer noch Landesverwaltung Baden-Wdrttemberg, da sitzt
man vielleicht beim Regierungsprésidium, da kann doch aber trotzdem auch immer von der

Arbeitszeit eine halbe Stunde, Stunde verwenden, um einfach Tipps zu geben.

LW: Wie wird in der Infobest neues Wissen erworben, also sowohl explizites als auch
implizites Wissen? (E-Learning Plattformen, Netzwerke, Workshops)

E5: Leider unzureichend bei uns, weil wir einfach chronisch unterbesetzt sind. Kann ich auch
einfach so offen sagen, weil wir das jetzt seit Jahren oder seit 30 Jahren sagen, dass die
Infobesten, sie mussen Uberlegen die wurde 1993 in Kehl gegriindet und dann kam sukzessive
die anderen drei Infobesten dazu und es hat sich an der Personalstruktur seither nichts geandert,
obwohl die Anfragen Zahl zugenommen hat, die Komplexitdt der Anfragen, aufgrund
Europdischer Verordnungen, jetzt mobiles Arbeiten etc. Es ist alles komplizierter geworden.
Das hei3t wir haben so eine Riesenaufgaben-Last und die Birger klingeln wirklich Sturm bei
uns, dass wir kaum Zeit haben uns selbst fortzubilden. Es gdbe natrlich auch wirklich
interessante Fortbildungen. Ab und zu finden wir auch mal was von der EU-
Gleichbehandlungsstelle oder von der Eures T- Netzwerk oder sonstige Einrichtungen, die was
anbieten. Dann versuchen wir vielleicht schon mal wirklich spezifische Fortbildung
anzunehmen, aber uns fehlt zum einen die Zeit und zum anderen muss man auch ehrlich sagen,
das was wir machen, ist so Fachspezifisch zum Teil, das ist da auch jetzt nicht auf dem breiten
Markt so viele Fortbildungen tiberhaupt gibt. Also wenn wir wirklich Fragen haben, dann rufen
wir halt die zustandigen Stellen an. Zum Beispiel beim Européaischen Sozialversicherungsrecht,
wenn darum geht, wo ist man krankenversichert und wer legt das eigentlich fest und wie ist es
jetzt gerade mit Studenten, die im einen Land gerade noch studieren, im anderen aber ein
Praktikum machen, worunter fallen die usw. Dass sind wirklich sehr spezielle Fragen, die fur
uns aber wichtig sind und dann rufen wir zum Beispiel die DVK, die deutsche
Verbindungsstelle der gesetzlichen Krankenversicherer Deutschland an. Dort sitzen dann die
Spezialisten und dann sind wir froh, wenn man nattrlich auch jemanden ans Telefon bekommit,
manchmal nicht so einfach, und holen uns halt dann dort direkt das fachspezifische Wissen.
Und wenn wir dann noch die Zeit haben, ist es natlrlich am besten, dieses Wissen fur die
Kolleginnen und Kollegen im gesamten Netzwerk, aber auch fur Nachfolger nochmal zu
dokumentieren und abzulegen, als Art Wissensdatenbank. Es ist im Moment, glaube ich, das
Wichtigste die Selbstschulung im Netzwerk. Gegenseitig Wissen weitergeben, wenn ein

Referent in irgendeiner Infobest, was Gutes rausgefunden hat, dass er das auch teilt mit den



anderen und ablegt. Und das ist ein Projekt, das werden wir im n&chsten Jahr starten.
Hoffentlich mit Interreg-Mitteln. Das Projekt Servicezentrum Oberrhein. ich weil3 nicht ob es
Herr Frey vielleicht schon erwahnt hat, das lehnt sich an die One Stop Agency an, was ja Herr
Frey und Herr Beck gestartet haben, und wir bringen das jetzt quasi von der wissenschaftlichen
Ebene in die praktische Umsetzung ab n&chstem Jahr. Und Teil dieses Projekt ist eben auch der
Aufbau einer Wissensdatenbank und auch weitere digitale Angebote, dass das was wir im
Moment beraten, vielleicht tber ein Online Tool, die Biirgerinnen und Bdirger auch erreicht.
Neben jetzt diese One Stop Agency, wo der Blrger kommen kann und dann im Terminal sich
einloggen kann, in die nationalen Portale und dort auch alle Verwaltungsleistungen schon in
Anspruch nehmen kann. Das ist ja so dieser Sinn von der One Stop Agency. Also diese zweli
Teilaspekte, und der dritte Teilaspekt oder die dritte Mallnahme dieses Projekt ist die
insgesamte Starkung und Koordinierung des Netzwerks, was aber damit auch zu tun hat, dort

einfach besser miteinander zu kommunizieren und das Wissen zu teilen.

TS: Es gibt verschiedene Definitionen von Wissensmanagement und wir wirden Sie gerne

fragen, was Sie unter Wissensmanagement verstehen oder wie Sie es definieren wiirden?

ES5: Auch wieder eine schwierige Frage, wenn man vorher noch kein Buch oder irgendwas dazu
gelesen hat, aber deswegen wahrscheinlich gerade die freie Frage an mich, dass ich mal selber
definieren muss. Wissensmanagement ist Wissensaneignung und Wissensverteilung wirde ich
jetzt mal sagen, und das héngt aber vom Einzelfall ab. Ist man ein Einzelk&mpfer, arbeitet man
im Team. VVon was von einem Wissen redet man Uberhaupt und dann die Anwendung halt vom
Wissen am Ende. Also das ist von der Aneignung, von der Speicherung von der Anwendung,

glaube ich ist alles irgendwie damit umfasst.
TS: Gibt es so eine Art Wissensmanagement aktuell in der Infobest?

ES5: In der Praxis, ja. In der Theorie, nein. Also beziehungsweise wir haben das jetzt initiiert.
Also ich hab Ordner vorgefunden, als ich angefangen hab, die sind tber 20 Jahre alt, wo Dinge
noch abgelegt sind, wie alte Verordnungen oder irgendwas was wir einfach nicht mehr
brauchen, weil das einfach nicht gepflegt wurde. Da hat eben wieder die Zeit gefehl. Und was
wir jetzt gemacht haben, wir haben auf unserem Server einen neuen Ordner angelegt, der heif3t
Neue Ordnerstruktur. Und da versuchen wir jetzt sukzessive alles was in den Alten drin ist,
anzuschauen, zu gucken ist es noch von Wert, kénnen wir das tbernehmen oder l6schen wir
das jetzt einfach raus. Und (bernehmen das in dieser Struktur und haben dort jetzt schon

angefangen, ganz systematisch zu sagen, wir machen Rémisch : Organisatorisches, Rémisch 2



Beratungsthemen, Romisch 3 Gremiensitzungen etc, Datenschutz und alles. Und dort legen wir
jetzt wirklich spezifisch die Unterlagen ab, die wir auch auf lange Sicht hin brauchen und
versuchen das auch regelmdRig einfach aktuell zu halten. Also das ist das
Wissensmanagements, wie wir es im Moment hier wirklich intensiv aufbauen und was aber
auch nicht nur in unserer Infobest passieren sol,| sondern mit Blick auf n&chstes Jahr auf dieses
Projekt, gesamt flr alle Infobesten.

TS: Konnen Sie vielleicht beschreiben, was die Beweggriinde fur die neue Ordnerstruktur war?

ES5: Effizienteres Arbeiten. Also das ist glaube ich der der Hauptgrund dafiir, weil ineffizientes
Arbeiten steigert das Frustrationspotential jeden Tag. Wenn man fur alles viel langer braucht,
also als Beispiel. Wenn immer wieder dieselbe Standardfrage bei der Infobest kommt, dann ist
es ja sinnvoller, einmal ein Standardtext zu entwerfen und/oder die Internetseite entsprechend
mit Informationen zu futtern, dass die Burger das selber finden und gar nicht zu uns kommen,
als jetzt zehnmal dieselbe Frage zu beantworten und das einfach in unterschiedlichen
Ausprégungen tberall. Also das ist der einzige sag ich mal Grund an dem halt alles andere
dranhéngt.

TS: Sehen Sie einen Unterschied zwischen einem nationalen Wissensmanagement und einem

grenziiberschreitenden Wissensmanagement?

ES5: Ja, weil national ist es viel leichter Verbindungen herzustellen zu anderen Bereichen, die
auch noch von Relevanz sind. Also ich kann jetzt zu einem Themenbereich was abspeichern,
der betrifft dann aber nur diesen Aspekt. Und die Biirger brauchen aber oftmals nicht nur diesen
Aspekt. sondern da hangt dann noch was anderes dran. Also wenn ich jetzt von Grenzgéngern
ausgehe, da kommt jemand und sagt, ja ich wohne in StraBburg und ich arbeite in Offenburg,
was muss ich eigentlich beachten. Dann hab ich hier ganz viele unterschiedliche Bereiche, dann
habe ich eine Krankenversicherung, Rente, Arbeitslosigkeit und die Steuer, so. Und jetzt kdnnte
man Wissensmanagement bei jeder einzelnen Behorde wird das gefiihrt machen, aber das hangt
ja alles irgendwo miteinander zusammen. Das eine beeinflusst vielleicht mal das andere und
diese Verbindung herzustellen und das dann noch mit unterschiedlichem Rechtsrahmen und
das mit der Sprachbarriere, das ist ganz, ganz schwierig. Vor allem weil man oftmals keine
klaren Entscheidungen auch hat. Vieles bei uns, ist nicht gelost. Es gibt es keine
Gerichtsentscheidung. Manchmal wére es ganz sinnvoll, aber die wenigsten Grenzganger flr
kleine Probleme klagen sich hoch bis zum EuGH, um Entscheidungen zu erzwingen. Das heif3t,

wir schwimmen auch manchmal und wissen nicht genau, ist es Loésung A oder ist es Losung B,



und wie will man dann eine Wissensdatenbank aufbauen, mit unterschiedlichen Alternativen.
Und ich glaube, das macht es da wirklich im bi- oder trinationalen Bereich nochmal

schwieriger.

TS: Auf einer Skala von 1 bis 5, wobei 1 nicht notwendig ist, und 5 sehr notwendig, wie
notwendig halten Sie es, das Wissensmanagement im Rahmen der Infobest betrieben wird?

ES5: 5, ganz klar. Aber auch daruber hinaus, wir haben ja die Infobesten, wir haben ja auch
Beziehungen zu anderen grenziiberschreitenden Einrichtungen oder den nationalen Behorden.
Also nicht nur im Infobest-Netzwerk, sollte man sich das anschauen, sondern wir missen ja
den Ruckgriff haben. Und es gibt ja noch andere Beratungseinrichtungen, da gucke ich vor
allem auf Eures-T. Das ist ja ein Beratungsnetzwerk, das vor allem bei Arbeitslosigkeit,
Arbeitsvermittlung aktiv wird. Und da greifen wir auf das Fachwissen der Kolleginnen und
Kollegen zuriick, die gerade sagen, hier bekommen sie, in den und den Féllen Arbeitslosengeld
oder keins. Das beraten wir zum Teil mit, ist aber bei den Mitarbeiter deutlich mehr Fachwissen
vorhanden und deswegen mussen wir auch zu diesen anderen Einrichtungen eine Verbindung,
Synergien nutzen, um noch ein breiteres Wissensmanagement dort auch zu schaffen. Also es
bringt nichts, jetzt auf einer Insel zu bleiben, sondern wir brauchen die Verbindung und
deswegen ist es flr uns aber auch so wichtig, das wir auch mit diesem Projekt verwirklichen
wollen, eine Art Vereinbarungen, verbindliche Vereinbarungen zu schaffen. Dass die
zustandigen Stellen uns auch das Wissen geben missen. Und verbindliche Ansprechpartner
nennen missen, weil wenn wir eine Frage zur Rente haben, auch zur franzdsischen, das sag ich
jetzt mal und wir wissen gar nicht, da gibt es die oder gibt es hier nicht. Und wir rufen dann
diese Hotline einer franzdsischen Rentenkasse an und hangen dann selber eine halbe Stunde bis
einer Stunde in der Warteschleife und héren Musik und am Ende wird die Leitung sogar noch
abgebrochen, das kann nicht funktionieren. So kénnen wir auch kein Wissensmanagement

aufbauen und deswegen brauchen wir verbindliche Vereinbarungen.
TS: Wie sehr bestimmen die Burger das Wissensmanagement der Infobest?

E5: Gut, da wo die grofite Anfragenzahl kommt, dort verstarken wir unser Wissen und
versuchen das auch noch detailreicher anbieten zu kdnnen. Die Beratungsleistung, also unsere
groten Beratungsgebiete sind Rente, Steuer, Krankenversicherung, Sozialversicherung an
sich. Es kommen aber auch ganz spezielle Fragen, wie, ich lebe in Bulgarien, bin aber
verheiratet mit einer deutschen, hab aber eine friihere Beziehung mit einer Franzdsin und zwie

Kinder und will doch wieder nach Frankreich ziehen, weil es mir so gut gefallen hat. Und wie



ist es dann mit unseren Kindern? Mit dem Sorgerecht? Da kommen ganz krasse und wirklich
schwierige Félle und das sind naturlich Sachen, da haben wir keinen Wissensmanagement, da
haben wir keine Standardantworten. Da mussen wir dann im Detail Recherche betreiben, aber
da ist es ja dann auch wieder Wert, fur diese Einzelfélle, das zu machen. Da wo diese breite
Masse kommt, dort gucken wir eben, dass wir das grofite Wissen uns aneignen und dann auch
generell verteilen. Uber Broschiiren, Merkblatter, Internetseite, Online-Tool, vielleicht mal um
die abzudecken, damit die gar nicht als individuelle Anfragen tberhaupt noch zu uns kommen,

weil sonst kdnnten wir es ja noch weniger stemmen, diese Anfragen-Flut.

TS: Danke. Findet eine Kommunikation beziglich des Wissenstransfers zwischen den
Infobesten statt und der ORK?

E5: Die Infobest in StraBburg ist halt ein bisschen speziell, hinsichtlich dass wir in dem
Kompetenzzentrum in Kehl sitzen und direkt iber uns die Oberrheinkonferenz sitzt. Und auch
gegenliber  jetzt mittlerweile des standiges Sekretariat des Ausschusses fir
grenziiberschreitende Zusammenarbeit sitzt, also diese Auspragung des Elysee und Aachener
Vertrages zwischen Merkelund Macron und wir wollen ein stdndiges Sekretariat. Wo wir
eigentlich in der Theorie auch Probleme hin melden sollten und mit denen eng
zusammenarbeiten. Die sind im Moment, glaub ich noch in der Selbstfindungsphase, weil es
das noch so lange nicht gibt, aber das sollte auch so funktionieren. Und dadurch sind wir
pradestiniert daflir, dann engen Wissensaustausch zu pflegen. Und gerade diese
grenziberschreitenden Hindernisse und Problemstellungen, und wenn eben ein Gesetz nicht
passt, zu melden, dass sie das in ihren Gremien einbringen und lésen. Und wir dann auch schon
Losungsansédtze mitgeben. Das ist natlrlich auch in einem gewissen Male gegeben durch die
Arbeitsgemeinschaften und Expertenausschiisse, durch die Oberrheinkonferenz, bei denen auch
andere Infobesten teilnehmen, aber wir sind hier aus meiner Sicht, schon so ein bisschen
Vorreiter, weil wir diesen engen Austausch haben. Ich jetzt sehr eng mit meinem Kollegen der
Oberrheinkonferenz, weil es auch mein Kollege der Stabstelle fiir grenziberschreitende
Zusammenarbeit beim Regierungsprasidium Freiburg ist, stehe. Das ist natlrlich eine andere
Rolle, aber wir versuchen das jetzt eben auch noch besser zu koordinieren. Auch wieder mit
Blick auf das nachste Jahr zu sagen, ok, wie ware es denn mit einer Koordinations-
Referentenstelle fiirs gesamte Infobest Netzwerk, die diese Bemihungen gerade, dieses
Wissensmanagement unter einen Hut bringt und koordiniert und guckt, wer ist in welchem

Gremium, wie kdnnen wir das Wissen noch mehr verteilen. Also da ist es, wie gesagt eben auch



zum Teil vorhanden, bei den anderen, aber durch unsere Lokalitdt hier in Kiel im

Kompetenzzentrum, schon nochmal einmaliger.

TS: Ok, danke. Haben wir einen Aspekt noch vergessen, der fir sie vielleicht noch wichtig ist

zu erwahnen?
E5: Hangt davon ab in was fur eine Zielrichtung sie haben mit Ihren Arbeiten.

TS: Das Ziel der Arbeit ist unter anderem auch eine Wissensmanagement-Strategie fur den
Oberrhein zu erstellen. Wie das Wissen erstmal identifiziert werden kann, um es dann weiter

zu bearbeiten und auch zu speichern. Das war eigentlich mal der Kern der Arbeit.

E5: Okay, ja also in dem Bereich sind wir ja auch am Uberlegen, wie wir das effizienter
gestalten kdnnen. Und als Beispiel, es gibt im Moment jetzt schon ein Online Tool. Entwickelt
von der CeA, der Region Grand Est und uns, also den Infobesten und dem Zentrum
européischer Verbraucherschutz, hinsichtlich dieser Corona Einreisebestimmungen. Da kann
man jetzt auf unsere Homepage klicken und dort angeben, ich bin in Frankreich, ich mdchte
nach Deutschland, fiir weniger oder mehr als 24 Stunden, und dann wird einem gesagt, muss
man Test machen oder muss man in Quarantdne usw. Diese Plattform ist eigentlich wirklich
was Tolles. Betrifft jetzt aber halt die Corona Pandemie. Und unsere Uberlegung ist ja auch,
das vielleicht einmal Weiterzuspinnen, mit allen Bereichen Steuer, Sozialversicherung etc und
dann auch direkt die Formulare abrufen zu lassen. Und als Vorbereitung hierzu, auch fir uns
als Hintergrund, als Wissensdatenbank, haben wir eine Excel Liste gemacht. Und die ist aber
so riesig, weil da sind alle mdglichen Konstellationen drin. Ich wohne im Rheinland, ich arbeite
im privaten Sektor oder im 6ffentlichen Sekto,r in Teilzeit oder nicht in Teilzeit Etc. Und am
Ende wird dann, soll dann auch wirklich dort in dieser Excel Liste stehen: dieses Steuerformular
oder dieses Krankenversicherungsformular. Und auch abrufbar sein. Das sind aber alles
Informationen, da sind ja auch Haftungsfragen damit verbunden und wir missen das natrlich
Ruckspiegeln. Wir sind ja nicht die zustandige Behorde, das heilt wir mussten dieses Wissen
zusammentragen, aber dann muss es wieder rausgeschickt werden in die Welt, zu allen
maoglichen Behorden oder Ministerien. Quasi auch ihren Segen geben und uns zurtickmelden,
ja genauso ist es. Und ich glaube das ist halt noch ein wichtiger Aspekt von diesem
Wissensmanagement, dass man das berlcksichtigt, dass wir nicht die Fachexperten sind
sondern die Vermittler, die es vielleicht zusammentragen, aber die Bestatigung, das ist auch so

richtig ist, das mussen die wirklich zustandigen Stellen Gbernehmen.



TS: Vielen Dank fir das Gesprach!



Anlage 3.6: Experteninterview 6 vom 18.11.2021
Transkription des Experteninterviews zwischen

und den Interviewflhrenden Linda Wulff und Tamara
Strassheim am 18.11.2021 von 15:00 Uhr bis 15:30 Uhr. Der Einfachheit halber werden

nachfolgend die Namen , Linda Wulff mit LW und Tamara
Strassheim mit TS abgekiirzt. Auf die Transkription von Fullwértern und Ahnliches wird
verzichtet. Auf Wunsch von wurde ein Experteninterview via Zoom
durchgefiihrt.

Gespréchsverlauf des Experteninterviews
LW: Guten Morgen I Wir freuen uns heute mit Ihnen unser Experteninterview

via Zoom durchzufiihren. Bevor wir mit unseren Fragen einsteigen machten, bitten wir Sie sich

kurz selbst vorzustellen und was lhr Aufgabenschwerpunkt ist.

E6:



LW: Fir unsere Arbeit unterscheiden wir Wissen in implizites und explizites Wissen. Als
explizites Wissen bezeichnen wir transparentes und abrufbares Wissen, welches erlangt wird,
indem bewusste kognitive Verkniipfungen hergestellt werden. Es kann unter anderem in

Datenbanken festgehalten werden und sind damit aufgeschriebenes Wissen.

Bei Implizites Wissen handelt es sich um personliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann
nicht so leicht weitergegeben werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf
Erfahrungen, Ideen, Einstellungen und Gefiihlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden.

Welches implizite Wissen brauchen Sie fiir die Ausiibung lhrer Aufgaben?

E6: Das ist eine gute Frage. Beim impliziten Wissen ist es so. sie werden ja selber festgestellt
haben, dass das sehr komplex, ist die Materie. also der Einstieg ist nicht einfach und
entsprechend braucht das einfach viel Erfahrung, dass ich denke einfach, dass man lange dabei
ist, schon diese Tatsache hilft. Nach den 6 - 12 Monate ist denke ich sicher ein einfacher, dass
man eine gewisse Zeit, der man auch ausweisen kann. je mehr und je langer man dabei ist, desto
einfacher wird es. Sicher auch die Motivation, ist denke ich ein ganz wichtiger Faktor. also die
besten Rahmenbedingungen nitzt nichts wenn man einfach nicht auf, jetzt speziell furs
Grenzuberschreitende schwieriger ist als klassische Verwaltung. Dort hat man rechtliche
Hindernisse, man interkulturelle Unterschiede umso wichtiger dass man auch diese
Problemfiihrung hat. Sicher auch ein Faktor im Grenziberschreitenden braucht es

Pragmatismus und Kreativitadt denke ich mir, dass man mdglichst auch nicht nur eben jetzt



Paragraphen jeweils zu Hand zieht, sondern schaut wo gibt es einfache gute Losungen fur dir
grenzuberschreitende Zusammenarbeit. Also auch von der VVorgehensweise. Diese Kreativitat,
dass man bereit ist auf Unkonventionelle Losungen zu finden fur grenzuberschreitend
Probleme. Das ist ganz wichtig. Natlrlich ist der Zeitfaktor auch wichtig, dass man sein

Netzwerk auch ausweiten kann. Je mehr Menschen man kennt, desto einfacher ist es dann.
LW: Welches Wissen, haben Sie ausschliellich aufgrund Ihrer Arbeitserfahrung erlangt?

E6: Das wirde ich jetzt wirklich sagen, dass sind die Kontakte, Netzwerk, das ist
ausschlieBliches durch die Arbeit. das kann man nicht, Gibt es keine Weiterbildung, dir da
einem hilft und auch dann Ist es schon auch das Verstandnis der Prozesse und Abléufe der
zusammenarbeiten, das wird ausschlie3lich Durch die Arbeit erworben und das betrifft nicht
nur mich, sondern auch auf viele andere Akteure. Man muss sicher Erfahrungen sammeln, um
zu verstehen, wie die Gremien funktionieren, wie Abldufe sind, wie das Zusammenspiel auch
unter den Gremien stattfindet. wer macht was und Mit welcher Legitimation. Das ist auf jeden

fall ein wichtiger Punkt in der Arbeitserfahrung.

LW: Wie haben Sie sich Ihr implizites Wissen angeeignet? Konnten Sie hierfiir 2 Beispiele

nennen?

E6: Das ist eine gute Frage. Also ich will sagen, das eine ist sicher learning by doing. also muss
wirklich die Erfahrungen sammeln und machen. man muss, zum Schluss geht es darum auch
die Nachbarn zu verstehen. also wenn ich jetzt in eine Besprechung komme und habe auch ein
neuen Ansprechpartner, die ich so nicht kenne, dann ist es wichtig, dass das einmal den
Hintergrund versteht, woher kommen die Personen, in welchem Kontext arbeiten sie, aus
welchem Land sind sie, eben diese interkulturellen Unterschiede. Das ist wirklich eine
personliche Erfahrung, dieses Kennenlernen. im Bereich des persénlichen kennenlernst Eignet
man sich dann wirklich die Fahigkeit gut an Kontakte aufzunehmen, diesen personlichen
Austausch auch zu pflegen. Das ist Sicher ein Punkt und dann Aber diese implizite, wie man
sich das auch an eignet, also ich denke Man muss dann auch Gut diese Vernetzung
gewahrleisten konnen, ich rede jetzt nicht von der Vernetzung der Akteure sondern Verletzung
des Wissens. also wenn ich jetzt weil3, es gibt ein grenziiberschreitendes Projekt, zum Beispiel
im Bereich der erneuerbaren Energien. es geht hier um Solarenergie zum Beispiel und dann
gleichzeitig Wirtschaftsakteure, die sich zum Thema Innovation befassen, da muss ich mal eben
meine Erfahrungen Oder meine Kenntnisse auch gut miteinander vernetzen kénnen. also die

Themen sind vielféltig und Zusammenarbeit sind alle Themen méglichen Themen des Lebens,



der Wirtschaft, des Alltags, die dort behandelt werden. Dann ist es wichtig, dass man auf diese
Verbindungen herstellt, als dass man schauen, dass dieses interdisziplindre auch gewahrleistet

ist.
LW: Wie greifen Sie auf explizites Wissen zu?

E6: Das ist natirlich klassisch. Man hat naturlich. Also wir haben viele lange Jahre natlrlich
alles, das hat sich auch gewandelt, haben wir alles in, Wie heif3t das bei uns Bundesordner, das
ist alles in Papier, alles schon archiviert. wir haben dann auch Ein Ablageregister, wo dann
wirklich das strukturiert ist. , wo man alles findet. Einfach nur irgendwo Papier in ein Ordnung
stecken, das hilft dann nicht. FA Und das war bis 2013 so, das haben wir das alles in einem
diesen Ordnung und haben das dann an das Staatsarchiv tibergeben. Das ist unser Gedrucktes
Know how und haben aber dann umgestellt auf digitale Ablagen. und seither haben wir das
einfach so abgebildet, diese Sachlage digital. dann wird dort alles eingescannt oder man hat es
bereits als word, pdf usw. das ist sicher der eine faktor. Das andere ist natiirlich dann, man weif3
nicht alles und man hat auch nicht alles. Man muss dann auch zum Teil eben Recherchieren. Es
gibt nichts, was man nicht findet im Internet. Man findet Vieles und ich denke das ist ganz
wichtig. Das Internet wird auch immer wichtiger. dort stellt sich natlrlich die Frage, erstens
und zwar sind es zwei Fragen, die sie sich stellen: ist verlasslich, die Informationen die ich dort
finde, ist das eine verléssliche und gute Quelle, Weil jeder kann alles ins Netz stellen. Das
zweite ist, ist das vollstandig und aktuell. Also auch diese Frage. Wenn ich jetzt ein Dokument
finde zum Beispiel, nehmen wir jetzt von einem Wirtschaftsseminar zum Thema
grenziiberschreitende Wettbewerbsverhéltnisse aus dem Jahr 2017. ist das jetzt der letzte Stand
oder gibt es da noch weitere Informationen dazu. Das ist Immer die Herausforderung das zu
gewichten und zu bewerten. Also wenn ich jetzt bei mir ablegen, kann ich das besser zuordnen
, ich weil woher was kommt. Was noch dazu kommt, ist naturlich die eigene Website. Also
wenn ich Recherchen mache, dann komme ich immer zuerst auf unserer Seite und findet zum

Teil auch Informationen.

LW: Welche interkulturellen Fahigkeiten sollte man mitbringen? In welchen Situationen wird

die interkulturelle Kompetenz am meisten gefordert?

E6: also interkulturelles Verstandnis braucht es Grundsétzlich an sich. also man muss, denk ich
mir, auch hier wieder zwei Sachen, der Dialog, der Austausch, das interkulturelle Gesprach.
Beim Gesprach muss man eben diesem interkulturellen Hintergrund kennen. Die deutsche Seite

eher direkt, die franzosische Seite eher indirekt. Das ist das eine, aber danach im



Projektmanagement, wie an der FH in Kehl oder am Euroinstitut, da gibt es auch regelmaRig
Weiterbildungen, da gibt es dann auch viele Informationen. Das muss man sich auch beim
Projektmanagement vor Augen fuhren. aufweist ich Was mir noch wichtig erscheint, das ist
naturlich so, Viele Menschen sind hier in dieser Zusammenarbeit dabei, um auch mal
Erfahrungen in der Oberrheinkonferenz, in Arbeitsgruppen, in anderen Institutionen, Gremien
von Seiten der Verwaltung, man muss sich das aber immer wieder vor Augen fihren. Ich denke.
das ist schwierig, man darf nicht sagen, ich habe es einmal gemacht und jetzt funktioniert es.
Da taucht man relativ schnell in die Falle, dass man schnell in Schemen und Muster zurtckfallt,
also interkulturell. Das ist ein wichtiger Schritt, denn man sich vor Augen fiihren muss. Das
heif3t nicht, dass man einmal eine interkulturelle Weiterbildung macht, sondern man muss ich
im Prinzip bei jedem Austausch, bei jedem Gesprach, muss man sich das bewusst vor Augen

fuhren.

LW: Wie wird ein neuer Mitarbeiter flr die Arbeit in der Expertengruppe oder als AG Leiter

vorbereitet und eingelernt?

E6: Das ist von Land zu Land unterschiedlich. Es gibt nattrlich Grundlagen, es gibt ein
Wartecum bei der Oberrheinkonferenz. Da steht alles drin, aber das ist natirlich nur Papier.
Uns ist natlrlich wichtig, dass das erklart wird. Es gibt tradiertes Wissen, also der VVorgénger
oder einer andern Person, die das auch kennt, dieses Umfeld. Die Information hat und die gibt
diese dann weiter. Und dann natdrlich im direkten Gespréach zum Teil. Dann versucht man eine
Personen einzufiihren, aber es ist unterschiedlich. Kennen Sie das Wartecum Fragen sie da mal
den Hernn Cahueau, dann sehen Sie welches Wissen im Prinzip als Grundlage genommen wird,

wenn jemand einem eine neue Aufgabe bekommt.
LW: Konnten Sie jetzt Ihr implizites Wissen an jemanden weitergeben?

E6: Ja, das ist eine gute Frage. Also wie ich gesagt habe, zu Beginn, es ist sehr schwierig. Es
ist natlrlich sehr individuell und natdrlich danach geprégt, dass jeder Mensch anders ist. Man
kann versuchen vielleicht aufzuzeigen, wie wichtig das implizite Wissen jetzt bei mir ist, oder
bei anderen Personen ist, und dadurch vielleicht als Beispiel dienen, aber ich denke, dass
implizite Wissen so 1:1 weiter zu geben, gibt es kein Schema oder Muster. Das geht dann
hdchstens, dass man alles aufzeigt, auftragt, wie man selber mit dem Wissen umgeht und dass

dadurch vielleicht ein Lerneffekt entsteht.



TS: Ja es gibt verschiedene Definitionen von Wissensmanagement und wir wirden Sie gerne

fragen, wie Wissensmanagement lhrer Meinung nach definiert werden kdnnte?

E6: Diese Frage ist natirlich eine bisschen knifflige Frage. Und Ich wirde jetzt aber spezifisch
auf das Grenziiberschreitende beantworten. Es gibt Sozialwissenschaftliche, wirtschafte
Sichweisen usw. Ich wirde einerseits sehen, dass man vielleicht auf der einen Seite die harten
Faktoren hat, alles was Gremien, Institutionen ist, die ORK, die Infobesten. Das ist das, was
ein bisschen fix ist. Und man hat auf der anderen Seite, dann eher die weichen Faktoren, also
vielleicht einen zweiten Block mit all dem, wo es darum geht, wie man es macht. Wie man
grenziiberschreitende Zusammenarbeit macht. Strategien, oder die Fragen alles was Identitat
angeht. Man hat die weichen Sachen und man hat die harten Sachen und dann versucht man
zwischen diesen beiden Bereichen einen innovativen Prozess herzustellen. Das man einen
stdndigen Austausch, auch Informationsaustausch gewéhrleistet zwischen diesen Bereichen.
Das ware so eine Definition fiirs Wissensmanagement. Dieses ganze Konstrukt, das mit diesen
beiden Blocken und dem standigen Austausch, dass man sagt, Ubergelagert braucht es dann
noch eine Messung, ein Monitoring von dem. Also irgendjemand muss dann auch mal schauen,
ist das gut so. Dass man dann auch prift, gibt besseres Bedarf oder Handlungspotential, hier in

diesem Wissensmanagement.
TS: Wie wird das Wissensmanagement in der ORK aktuell gehandhabt?

E6: Ja also es gibt keinen Standard. Das wie ich gesagt habe, keine Pflicht jetzt, dass man das
noch nach einem Schema X macht, sondern jeder ist ja natlrlich frei auch ein bisschen, das
nach seiner Weise zu machen. Und von her kann das gut oder schlecht sein. Wenn man es zu
strukturiert macht, kann es sein, dass die Leute kein Interesse haben oder keine Zeit und man
verliert Zeit fir anderen. Das Wissensmanagement ist einerseits das Wartecum, andererseits
gibt es auch das Extranet der ORK. Kdnnen Sie sich auch mit frau Hamburger besprechen. Das
ist immer sehr hart gewesen, weil das muss naturlich auch bewirtschaftet werden. Extranet
funktioniert nur, wenn ich dort auch weiB, ich kann auf die Seite gehen und finden die aktuellen
Protokolle und Beschlisse., aktuellen Listen. Ganz friiher, mehr als 20 Jahre her, gab es auch
ein Weibuch der ORK, war damals auch ein Printprodukt-Ordner. Dort wurde auch alles
regelmaBig aktualisiert und abgeheftet. Die Gremienfunktion, die Grundlagen, die
Finanzierung. Da war alles abgedeckt. Was auch noch ist, es gibt dieses gemeinsame Wissen,
wenn man so will Wissend er ORK. Das ist da, was in den AGs, Expertenausschiissen
stattfindet. Dieser Austausch, dieser Dialog, die Projekte. Die ORK, das sind Uber 600

Experten, das ist dann noch vieles Wissen der einzelnen Personen, das kommt dann noch dazu.



Dieses Wissen ist absolut wichtig und notwendig. Dieses personliche Wissen, aus der
Verwaltung mit diesen ganzen Hintergrund, er weil3 dann was dort, aktuell Diskussion sind,
was bei der eigenen Verwaltung auch die die wichtigsten Themen sind. Dieses Wissen hat man
natlrlich auch, aber das was ist dort gibt denk ich, da stoRt ein Wissensmanagement auch an
seine Grenzen. Wichtig ist der Zugriff auf das gemeinsame Wissen.

TS: Super, danke. Eine kurze Nachfrage, wie wirden Sie das prozentual einschatzen, wieviel
implizites und wieviel explizites Wissen Sie brauchen in der grenziberschreitenden

Zusammenarbeit?

E6: Ich habe schwer gehofft, dass Sie diese Frage tibersehen haben. Das war nicht der Fall, das
ist wirklich schwierig. Also auf mich bezogen, es hangt immer davon ab. Es ist wirklich so.
Prozentualer Anteil Wissen ist je nach Thema, ist es die ORK, ist es der Eurodistrikt, ist immer

unterschiedlich. Wichtig ist, das beides wichtig ist.

TS: Auf einer Skala von 1 bis 5, wobei 1 nicht notwendig und 5 sehr notwendig ist, wie
notwendig finden Sie, sollte Wissensmanagement in der grenziberschreitenden Arbeit

betrieben werden?

E6: Ich wiirde sagen, eine 4. Es ist wichtig, aber keine 5. Weil andere Sachen sind auch wichtig.
Diese Personen haben viele anderen Dinge zu tun, beim RP Freiburg oder so und die ORK
Arbeit ist etwas zusatzliches und wenn man dann sagt, ihr misst mit grolem Aufwand
Wissensmanagement betreiben, dann leiden andere Sachen darunter. Wenn alle ganz viel Zeit

hatten und nicht wissen wiirden wohin mit der Zeit, dann eine 5.
TS: Wir sind am Ende, haben Sie noch einen Aspekt, den wir noch nicht erwahnt haben?

E6: Ja, vielleicht noch zwei Sachen. Sie filhren Interviews mit Vertretern aus allen drei Landern
und es geht ja eben und die ORK und Wissensmanagement. Es ist natdrlich so,
grenziberschreitend, was ist der Mehrwert. Die Verwaltungen jetzt, der Landkreis Ldrrach, was
bringt das dem? Zum Schluss? Diesen Aspekt vielleicht auch zu beleuchten, den Nutzen. Oder
auch ein Interesse, dass Uber die ORK hinaus geht. Das ware ein Argument auch dafiir, man
sollte da mehr investieren und mehr Gewicht rein bringen. Zum anderen, wo man auch schauen
miusste, jede Organisation macht es auf lhre Weise. Es gibt das Wartecum, das Weil3buch, eine
gewisse Praxis. Aber gabe es nicht auch Potential, grenziiberschreitendes Wissen ist speziell.
Wissen allein ist schon ein Thema, aber grenziberschreitend nochmal mehr. Es gibt ja noch

weitere Grenzregionen in Europa, da kénnte man sich auch kundig machen. Gibt es gutes Tool,



das koénnen digitale Tools sein, Werkzeuge, gute Projektbeispiele aus anderen Regionen, einen
Lernprozess starten konnte. Zu schauen, wie wird es woanders gemacht, kann man von da
lernen? Und wenn nicht, kann man das eigene Wissen weitergeben? Die ORK ist schon ein
gutes Beispiel fiur Guz und kdnnte ihr Wissen weitergeben.

TS: Guter Aspekt, vielen Dank flr das Interview.



Anlage 3.7: Experteninterview 7 vom 15.11.2021
Transkription des Experteninterviews zwischen

und den Interviewfuhrenden Linda Wulff und
Tamara Strassheim am 15.11.2021 von 16:30 Uhr bis 17:15 Uhr. Der Einfachheit halber werden
nachfolgend die Namen , Linda Wulff mit LW und Tamara Strassheim mit
TS abgekiirzt. Auf die Transkription von Fullwortern und Ahnliches wird verzichtet. Auf

Wunsch von wurde ein Experteninterview via Zoom durchgeftihrt.
Gespréchsverlauf des Experteninterviews
LW: Guten Morgen I Wir freuen uns heute mit Ihnen unser Experteninterview via

Zoom durchzufiihren. Bevor wir mit unseren Fragen einsteigen mochten, bitten wir Sie sich

kurz selbst vorzustellen und was lhr Aufgabenschwerpunkt ist.

E7:



LW: Okay perfekt vielen Dank. Fiir unsere Arbeit unterscheiden wir Wissen in implizites und
explizites Wissen. Als explizites Wissen bezeichnen wir transparentes und abrufbares Wissen,
welches erlangt wird, indem bewusste kognitive Verkniipfungen hergestellt werden. Es kann

unter anderem in Datenbanken festgehalten werden und sind damit aufgeschriebenes Wissen.

Bei Implizites Wissen handelt es sich um persoénliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann
nicht so leicht weitergegeben werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf
Erfahrungen, Ideen, Einstellungen und Gefiihlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden.

Welches implizite Wissen brauchen Sie fiir die Ausiibung Ihrer Aufgaben?

E7: Also da kommt natirlich schon einiges zusammen. Das hab ich halt einfach an mir selbst
gemerkt, das passt jetzt fir sie ganz gut, weil ich schon l&anger da bin. Wir haben, wenn sie jetzt
auch schon nur kurz die Themenbereiche sich vor Augen rufen die ich vorhin kurz
angesprochen habe, ziemlich viele Fragen vom natirlich auch zu Arbeitslosigkeit und eben
auch Erwerbsunfahigkeit. Also das heil3t da haben wir haufig Leute, das ist dann so ein bisschen
Berufskrankheit, das ist wie bei vielen Beratungsstellen. Erstmal kriegen wir ja nur die Leute
ab mit Problemen. Also die bei denen alles rund lauft die haben wir in den seltensten Fallen.
Die gibt es zwar auch, das sind gewisse Vorab-Anfragen, eben reine Informationsbeschaffung.
Der groRe Bestandteil unserer Kundschaft sind tatsdchlich Personen die teilweise in ziemlich
happigen Lebenssituation stecken, also eben in Validitatsfragen, Erwerbsunfahigkeitsfragen,
Kiindigungen nach langen Jahren usw. Das heif3t diese Menschen kommen mit einem gewissen
MaR an Frust, auch héufig dadurch hervorgerufen, gerade weil es eben eine
grenziiberschreitende Sachlage ist, die dann haufig dazu flhrt, dass man bei den verschiedenen
nationalen Stellen erstmal abblitzt, manchmal hin und hergeschoben wird, so das missen sie
auch mit den Schweizern angucken und die sagen, es mit den Deutschen angucken oder was
auch immer und dann kommen viele Menschen tatsachlich schon mit einem gewissen Grund-
Frust zu uns. Und selbst wenn nicht, einfach haufig schon ziemlich verzweifelt, weil eben schon
relativ lange unterwegs auf Suche nach Informationen usw. Und das ist jetzt etwas, das ist schon
mal jetzt nicht jedermann/frau gegeben, mit solchen Menschen umzugehen. Also ich meine wir
haben keinerlei Ausbildung daftr. Wir sind unterschiedlich, wir haben unterschiedliche
berufliche Hintergriinde. Mehrheitlich sind es Juristen, aber nicht nur. Ich selbst bin jetzt auch

Jurist und ich meine als erfolgreicher Anwalt muss man auch Empathie haben und sich in



Leuten reinversetzen konnen, aber das ist etwas, das lernt man auch erst mit der Zeit. Also
derartige Dinge, wirde ich jetzt sagen, also eine gewisse Empathie, ein gewisses
Einfuhlungsvermdgen, also ja und auch so eine, wie driicke ich das am besten aus, klare
Dienstleistungseinstellung. Also wir sind halt Dienstleistungserbringer, wir bringen eine
Informations-und Beratungsdienstleistung. Und als solcher, das muss man auch irgendwie
erstmal begreifen, was das bedeutet. Das ist nd&mlich, irgendwo heif3t das halt, dass jeder Kunde
zum Beispiel den gleichen Informationsanspruch oder das Recht drauf hat, auch wenn uns die
Frage noch so ddmlich vorkommt oder noch so inkompetent oder was auch immer. Und selbst
wenn eben die Person genervt oder emotional erregt auf uns zukommt, dass man dann halt
trotzdem irgendwie ruhig Blut bewahrt, die Person da abholt, wo man sie abholen sollte. Auch
ganz allgemein bei der Informationsvermittlung, also wie bringe ich jemanden etwas bei,
gerade in Materien die Definitionsgemél nicht gerade birgernahe sind, also Steuerrecht und
Erwerbsunfahigkeitsanspriiche. Das sind alles Bereiche mit denen man sich schon als Jurist nur
selten beschaftigt oder gerne beschaftigt. Als Normalsterblicher erst recht nicht. Und wenn ich
jemanden sowas vermitteln mochte und ich auch will, dass die Personen ja tatsachlich gut
bedient ist also, in dem Sinne von mein Ansatz zum Beispiel immer, ich mdchte dass jeder
Kunde am Ende meiner Beratung sagt:* Ich bin mindestens einen kleinen Schritt weiter.* Wir
konnen sehr haufig die Probleme nicht I6sen, wir kdnnen nur den Ansto3 geben. Wir kénnen
die Leute nur auf die richtigen Bahnen hinweisen, auf die Wege hinweisen, auf die Kontakte
hinweisen und so weiter, aber wir konnen eigentlich, ist auch nicht unsere Funktion, die
Probleme wirklich zu I6sen fir die Leute. Und dass man dennoch dahin kommt, dass alle
Kunden zufrieden wieder weggehen, also fast alle, hundert Prozent erreicht man praktisch nie.
Aber das wirklich ein sehr hoher Teil der Kundschaft, auch wenn unsere Auskunft sehr haufig
ist: ,,Das konnen wir nicht machen, da sind sie ja bei uns falsch®, aber dass man den Menschen
dann trotzdem irgendwas noch mit gibt, was sie trotzdem einen Schritt weiterbringt. Das zum
Beispiel, das ist so ein Stiick weit etwas, das hab ich hier auch einfach gelernt. Wenn ich mich
vergleiche, wie ich Menschen in meinem ersten zwei Jahren beraten habe und wie ich es heute
tue, dann sind das natirlich verschiedene Welten. Und das ist jetzt so etwas, da wird ich schon
sagen, das ist recht schwer, das zu tradieren. Was weiter zugeben, das in Schriftform schon zu
verfassen, ich meine ich habs jetzt auch gemacht, mdglichst versucht zusammenzufassen, aber
ja das ist dann auch schon nur beschrieben, dass es dann jemand auch so Gilbernehmen, umsetzen
kann, ohne selbst die Erfahrungen gemacht zu haben, ist wahrscheinlich recht schwierig. Also

das ware jetzt mal so ein Paar von denen die ich da stark sehe.

LW: Welches Wissen, haben Sie ausschlie3lich aufgrund Ihrer Arbeitserfahrung erlangt?



E7: Wenn die Frage so gestellt ist, bliebe schon zu prufen, inwieweit das nicht auch teilweise
einfach allgemeine Lebenserfahrung ist. Also ich meine ich bin halt jetzt auch ein anderer
Mensch, als mit Ende 20 Anfang 30 natlrlich. Also mit Mitte 40 da hat man halt auch eben ne
andere Herangehensweisen ans Leben allgemein, also So sicher dass das jetzt alles rein nur aus
der Arbeit kommt, ware ich jetzt nicht. Also da, wenn ich da was nehmen mdchte, was wirklich
exklusiv aus der Arbeit kommt...Ja doch also schon auch ein Stiick weit wahrscheinlich. Also
dann wirde ich eher da an dieser Stelle nennen, die Erfahrungen wie man sich in einem
politischen Umfeld schadenfrei hélt. Also unsere Tétigkeit ist doch auch zu einem guten Teil
immer auch Politik. Also nicht unsere eigentliche Téatigkeit, aber die Existenz der Dienststelle.
Wir sind ja nun mal aus praktischen Hundertprozent o6ffentlichen Geldern finanziert. Das
bedingt auch, dass wir alle paar Jahre, also alle drei Jahre wieder unserer Finanzierung fir die
néchsten drei Jahre sicherstellen mussen. Dazu mussen wir wieder auf alle politischen Partner
zugehen, mussen sie wieder darum bitten, die Finanzierung zu verlangern. Manchmal eben auch
aufzustocken. Es geht zum Beispiel darum, in solchen Fallen, wie in den letzten eineinhalb
Jahren, dass plotzlich ganz neue Herausforderungen entstehen, dann haben wir halt keine
existierende Hierarchie. Es wird gesprochen von flacher Hierarchie, wir haben gar keine. Wir
sind hier 3 - 4 gleichberechtigte Landesvertreter und eine Assistenzkraft, die quasi allen ein
bisschen angegliedert ist. Es gibt keinen Chef, es gibt keinen direkten Geschéftsfihrer oder eine
Geschaftsfuhrerin vor Ort. Wir haben politische Aufsichtsgremien usw. Da kommt dann, wenn
ich jetzt gleichzeitig sagen muss, wir sind Uberlastet und ich muss das den groRen
Gebietskorperschaften, wie beispielsweise einem Land Baden-Wirttemberg oder dem
franzosischen Staat vermitteln, und wie bringe ich jetzt diese Partner dazu, die notorisch den
Reflex haben zu sagen: mehr Geld gibt es nicht; Wir kénnen schon froh sein, wenn wir das
gleiche Geld nochmal kriegen, was ihr jetzt schon habt. Wie bringe ich es bei solch einer
Partnerschaft hin, dann trotzdem vielleicht eine zusatzliche Stelle zu kriegen. Da ist viel
Kenntnis eben, politischer Abldufe nétig. Also wie lauft sowas, wie funktioniert das. Da ist
schon auch ein Teil drin, was man quasi jetzt in dem Buch schreiben kann, wie so ein Verfahren
ablauft, das rein Formale des ganzen Prozesses. Das andere sind aber, wie funktioniert so ein
politisches Entscheidungsgremium, welche Regeln gibt es in solchen Gesprachsrunden zu
beachten. Und eben wie gehe ich da vor, dass ich strategisch eine bessere Chance habe oder so.
Das wirde ich jetzt schon sagen sind Dinge, die habe ich tatséachlich nur hier gelernt und das

wirde ich jetzt zumindest schon auf tendenziell unter diesen impliziten Fahigkeiten auffiihren.

LW: Wie haben Sie sich Ihr implizites Wissen angeeignet? Konnten Sie hierfiir 2 Beispiele

nennen?



E7: Oh Gott. Da kann ich nur abgedroschene Phrasen bringen von Learning by Doing. Mir fallt
keine solche Fahigkeit ein, wo ich quasi mal zu einem gewissen Zeitpunkt dastand in meiner
Tatigkeit und gemerkt habe: Oh das kann ich nicht: ich brauche das und erwerbe dieses Wissen.
Also das sind Dinge die ich jetzt benennen kann, mit Blick zuriick, aber da war eigentlich nie
mal der Punkt... zu Beginn, ich muss Franzdsisch nochmal nachholen, weil das, was ich von
der Schule her kannte, wo ich zwar gut war, aber das war halt 10-15 Jahre her und war halt
weg. Aber das ist jetzt nicht so eine Fahigkeit die wir jetzt so angesprochen haben. Das kam
halt dann so.

LW: Wie greifen Sie auf explizites Wissen zu?

E7: Da hat schon eine Veranderung stattgefunden. Also als ich hier angefangen hab, hatten wir
noch Ordnerweise Drucksachen, Merkblatter von Gberall her, und juristisch Papiere und
Gesetzestexte usw. Heutzutage ist eigentlich alles elektronisch. Das ist natiirlich ein bisschen
spezifisch. Wir sind eigentlich ja angehalten kein Fachwissen zu vermitteln. Eigentlich sind wir
in der Idee, der Dienstleistung, wie sie aufgebaut wurde, nur die Vermittler, also die Zuweiser
zu den Fachstellen. Wir sollten eigentlich, wenn jemand kommt und sagt, wie ist das in der
Schweiz mit dem Kindigungsrecht beispielsweise. Mein Chef hat mir gekiindigt, was ist die
notige Frist dafur? Eigentlich von der Idee vom Konzept her liegt es nicht an uns, die Frage zu
beantworten und zu sagen, so und so, ist es im Schweizer Recht, sondern ich miisste quasi die
Stellen kennen, wo diese Person gratis Rechtsberatung kriegt. Zum Schweizer Arbeitsrecht. In
Tat und Wahrheit lauft es dann schon drauf raus, dass man teilweise viel Fachwissen vermittelt.
Dieses hohle ich praktisch ausnahmslos aus der Erinnerung einfach. Also das ist einfach bei
mir verinnerlicht, das Know-How und nach 16 Jahren. Das andert sich nattrlich immer wieder
mal, aber da bleibt man halt irgendwann einfach immer im Loop. Daneben kann ich noch
nennen, gibt es eben auch wieder spezifisch fur unsere Funktionen, wir kdnnen den Job nur
machen wenn wir sehr gut vernetzt sind. Also eben mit den besagten Fachstellen, also das heif3t,
dass wir Kontakte haben bei der Rentenversicherung, beim Arbeitsamt, beim Finanzamt usw
.Und das ware dann eine weitere Mdglichkeit, also wenn ich selbst das explizite Wissen jetzt
gerade nicht préasent habe und das online nicht finde, in einer 6ffentlich zuganglichen Quelle,
dann frage ich bei meiner Fachstelle nach. Damit es 6ffentlich rechtlich abgesichert ist, also wir

machen keine Spekulationen, keine individuelle Rechtsberatung.

LW: Dazu kommt spater noch eine Frage, aber ich hatte dazu eine Nachfrage: Konnten Sie ihr
implizites Wissen weitergeben? Wenn sie jetzt theoretisch morgen aufhéren und es kommt ein

Nachfolger und sie mussten dem alles ibergeben?



E7: Eben das was wir jetzt zuletzt besprochen hatten am ehesten noch. Weil das sind gewisse
Internetseiten, die man kennen muss. Wir haben auf unserer eigenen Internetseite relativ viel
Material. Die war damals auch so konzipiert, als wir die neu gemacht haben 2014/,15 das es
auch kunftig als Wissensdatenbank fur die Mitarbeiter dienen soll. Und eben nicht nur in
Anflhrungsstrichen nur fir die Kundschaft. Das ist vermittelbar. Die Internetseite, die
Fachkontakte kann man vermitteln, kann man sagen, hier das ist eine wichtige Person, ruf sie
an. Das ginge deutlich besser als die zuvor genannte Kategorie. Das was naturlich bei mir
einfach abgespeichert ist, aus der Erfahrung, da wirde ich jetzt natlrlich nicht hingehen bei
dem Stellenwechsel und Seitenweise Ordner fillen mit meinem Wissen. Und das dann
abspeichern, in die Tasten hauen. Das wére dann wahrscheinlich ein Stiick weit, also es wére
theoretisch machbar aber ich glaube nicht, dass das gemacht wird. Das war auch bei mir nicht
so, dass ich von meinem Vorgéanger diesbeziuglich, also ich meine wenn man eine
Einarbeitungsphase macht mit einem Monat. Zum Beispiel der alte Kollege arbeitet den neuen
Kollegen ein. Dann kann man natdrlich bei dieser Gelegenheit... gibt man einiges weiter, aber
das weil} ich noch von mir, wenn ich mir versuche vorzustellen was mein VVorganger mir damals
vermittelt hat..... Nichts mehr. Ein bisschen schwierig Theoretisch ja, denk ich schon ware ein

Teil davon vermittelbar.

LW: Wie wird ein neuer Mitarbeiter der Infobest auf seine neue Stelle vorbereitet und

eingearbeitet? Und kdnnten Sie Ihr implizites Wissen weitergeben?

E7: Das ist eine gewisse Schwachstelle im ganzen System. Das ist eben schon stark, ebenso
wie es aufgebaut ist, dass das hdufig nicht stattfindet. Hat auch damit zu tun, dass teilweise die
Vakanzen sehr lange dauern. Also dass manchmal die Stellen sehr lange offen bleiben. War
zuletzt zwar nicht mehr so, aber vor ein paar Jahren noch. Aber es ist eben schon auch gerade
bei dem impliziten Wissen das Problem eben, das sind einfach Dinge, die sind nur schwer zu
tradieren. Eben zum Beispiel, entweder ich habe ein Fingerspitzengefiihl, auf Menschen
einzugehen oder ich hab es nicht. Wenn ich das nicht habe, kann ich nicht lernen. Das ist meines
Erachtens so. Man kann ansatzweise ein bisschen was lernen. Aber jemand dem das nicht
gegeben ist, der wird nie das so umsetzen kénnen. Ich hatte schon solche Kolleginnen auf
franzosischer Seite, zum Beispiel, vor ein paar Jahren. Da war das zum Beispiel so, die konnte
das einfach nicht. Also die hat sich immer geérgert, fuhlten sich immer personlich angegriffen,
wenn jemand nicht zufrieden war und so weiter. Und da konnte ich noch so lange mit ihr
darlber sprechen und sagen probier doch, man soll ja nicht sagen probier doch, sondern ich

habe Erfolg mit und so weiter und so weiter. Das geht dann einfach nicht. Also wenn die Basis



nicht da ist, dann ist sowas nicht vermittelbar. VVor allem nicht fiir jemanden der kein Ausbilder

ist. Vielleicht ein Psychologie-Profi oder so.

LW: Wie wird bei ihm Ihnen in der Infobest neues Wissen erworben? Explizites oder Implizites

Wissen. Haben Sie Online-Seminare oder E Learning Plattformen oder so?

E7: Ja, Diverses. Wir sind auch alle gehalten immer wieder mal Weiterbildung zu machen. Das
gehort mit zum Pflichtenheft bei uns, dass man naturlich eben auch dieses Netzwerk
beispielsweise pflegt, also dass man sich Kontakte warm halt oder auch stetig ausbaut usw .
Zudem dass man natirlich in den wichtigsten Fragen Up-to-date bleibt, das erfolgt online. Aber
ja, wir nehmen schon auch an solchen Seminaren teil oder Workshops. Letzter Zeit alles online.
Das sind maégliche Wege. Wir sind auch in diversen anderen Gremien am Oberrhein. Wir haben
auch einen Sitz beispielsweise in Expertenausschiisse und Fachgruppen der
Oberrheinkonferenz. Oder mit Eures T. Also es gibt da diverse mehr oder weniger lose
Kooperationen. Wenn die Frage dahin zielt, wie sehr das standardisiert ist, also quasi fix
vorgesehen ist, da ist es ein klein wenig weniger ausgepréagt. Also wir haben schon
grundsatzlich den Auftrag Up-to-date zu bleiben und uns weiterzubilden usw das hat jeder von
uns eigentlich aus dem Geschaftspapieren raus. Es ist jetzt aber nicht so, dass eine
Personalstelle oder so regelmaRig dartiber wachen wiirde, dass das auch wirklich gemacht wird
oder Schritte einleiten wiirde wenn es mal weniger gemacht wiirde oder so. Es ist etwas wenig
standardisiert. Was kdnnte man noch nennen? Es kommt auch auf die Arbeit selbst an. Ein
bisschen in sich selbst logisch. Also wenn ich dann eben an solchen Arbeitssitzungen oder in
anderen Netzwerken teilnehme, krieg ich von dort immer wieder mal Hinweise auf gewisse
Problemstellungen. Wir sind auch ein Stuck weit selbst Sensor fur Problemstellungen, weil
wenn irgendwo was geandert wird und das zu Rechtsliicken flihrt oder Regelungsliicken, dann
sind haufig wir mitunter die ersten Stellen, die das dann merken, weil einfach plétzlich Fragen
zum Thema auftauchen. Und dann nimmt man das natdrlich als Ansporn sich da mal schlau zu

machen.

LW: Welche interkulturellen Fahigkeiten sollte man mitbringen? In welchen Situationen wird

die interkulturelle Kompetenz am meisten gefordert?

E7: Also die Sprache ist natiirlich das A und O. Ohne geht es schlicht nicht. Das ist etwas was
wir auch immer wieder im Rahmen von Vortrégen flr Studierende und so, immer wieder drauf
rumreiten. Das hab ich hier auch tatséchlich wirklich erst richtig gelernt, weil ich war wie gesagt

in der Schule eigentlich immer gut in Sprachen, hatte immer Spald an Sprachen. Problem, ich



habe einfach gemerkt, als ich hier ankam, dass ich wirklich nichts mehr wusste und vor allem
auch, die Sprache ist halt wichtiger als man denkt. Eben gerade auch tber sie hinaus. Uber die
eigentliche Sprache hinaus, weil sie eben auch mit Sprachmelodie und all dem sehr viel
beinhaltet, was ein kulturelles auf den anderen oder die andere zugehen beinhaltet. Also das
wird, glaub ich, immer noch weit grol3flachig unterschatzt. Wie stark das, wie wichtig, das
einfach ist. Sprachkenntnis, also das ist mal das A und O. Und dann hab ich jetzt ein paar
Stichworte genannt, also beispielsweise bei den, bei trinationalen Arbeitssitzungen. Gerade bei
uns, wo es drei Staaten sind und nicht nur 2. Davon haben zwei tendenziell die gleiche Sprache:
Schweizer und Deutsche verstehen sich auf Deutsch. Aber nichtsdestotrotz ist die
Verhandlungskultur unter Umsténden eine andere. Und wenn ich Erfolg haben mochte in einer
solchen Arbeitsgruppe, muss ich diese Unterschiede kennen. Sonst gehe ich ein grol3es Risiko
ein, dass ich irgendwo eine Dummheit mache. Jemanden briskiere, etwas unnotig verlangsame,
oder verkompliziere, was nicht notig wére. Jetzt weill ich nur nicht, wie man das
Verschlagworten kann. Diese Kompetenz ist so ein bisschen, Ja, Kenntnisse von kulturellen
Eigenheiten der Nachbarn haben. Wollen Sie ein Beispiel? Also in so einer Arbeitssitzung wo
es zum Beispiel eben darum ging unsere Geschéftspapiere wieder mal zu verlangern, da ist das
dann so, dass man sich auf technischer Ebene trifft, also sind dann keine Politiker, keine
Gewidhlten. Das sind dann Arbeitskréfte, wie ich auch, die einfach klare Ziele vorgegeben
haben und so weiter. Da haben die schweizer und die deutschen Vertreterinnen und Vertreter
in der Regel entsprechende Verhandlungskompetenz mitgekriegt. Da kommt dann nicht der
Regierungsrat oder die Frau Regierungsprasidentin, sondern da kommt dann halt irgendeine
Fachkraft, die wurde gebrieft, die wei’ bis wohin sie selbst Entscheidungen féllen kann. In
dieser Form, ist das schon mal auf franzdsischer Seite nicht immer der Fall. Kann sein, kann
aber haufig nicht sein. Die sind eher da zum Rapportieren, um zu notieren, zu verfolgen, was
lauft und sie melden das dann der Chefin oder dem Chef, wenn sie zurtick sind. Das ist mal
wichtig. Wenn ich diese Unterschiede nicht kenne, dann kann das schnell mal dazu flihren, dass
dann die Schweizer mit den Deutschen im Wesentlichen die Verhandlungen fiihren. Und dann
stellt man Thesen auf, sagt ja wir haben aber Probleme hiermit, und dann bringt man einen
Kompromissvorschlag und dann sagen die anderen wieder, ja dann miifiten wir aber das ....also
wie das so Uberlicherweise lauft. So ein Geben und Nehmen, so ein dynamischer Prozess, wie
man sich einer Losung annahert. Ja und dann lauft es so Schwergewichtig zwischen den
Deutschen und den Schweizer. Die Franzosen halten sich dann hoflich zurtick. Und dann, wenn
man das nicht kennt, wenn man eben diesen Umstand tberhaupt nicht kennt, dann kénnte man

dann in Versuchung kommen, am Ende das Gefiihl zu haben, ja jetzt haben wir ja die Losung



erreicht. Weil man fragt dann jedes Mal explizit in die Runde sogar: hat jetzt damit noch jemand
ein Problem quasi? Und dann kommt nichts. Und dann, denken die Deutschen und die
Schweizer, dann haben wir es jetzt und dann wird das niedergeschrieben und wird sozusagen
beschlossen. Und dann kommt manchmal zwei Wochen spater pl6tzlich eine E-Mail von
franzosischer Seite, wo es dann heil3t: Leider mussen wir Ihnen mitteilen, dass wir mit dem
Vorschlag, so wie er jetzt da liegt, iberhaupt nicht weiterarbeiten konnen. Da mussten noch
weitreichende Anderungen vorgenommen werden und so weiter. Und dann sind die Schweizer
und die Deutschen briskiert und sagen, ja warum habt ihr das denn nicht friher gesagt? Und
wenn ich das eben weil}, dass das so ist, das eben die franzdsische Vertretung haufig ohne
entsprechendes Verhandlungsmandat kommt, dass in der Regel die Zusammenhénge erst von
der Chefetage validiert werden miissen usw wenn ich das weil3, dann sag ich zu dem Zeitpunkt,
wo die deutsche und die schweizer Seite sich einig sind, gehe ich auf die franzosische Seite zu
und frage einmal hoflich: Wie lange braucht ihr bis ihr uns hierzu ein Feedback geben kénnt?
Ein verbindliches? Und dann werden sie sagen, vielen herzlichen Dank, dass sie nachgefragt
haben, wir rechnen mit circa 3 - 4 Wochen oder 2 Wochen oder sowas. Damit habe ich das
Problem umgangen. Aber wenn ich das nicht weil3, wenn ich diese Kenntnisse nicht habe oder
nicht bereit bin, da auf die Nachbarn zuzugehen und was anderes zu machen, dann im

schlimmsten Falle findet man keine Ldsung.

TS: In der Literatur gibt es verschiedene Definitionen von Wissensmanagement und wir wiirden

gerne wissen was sie unter Wissensmanagement verstehen oder wie sie es definieren wiirden?

E7: Ich ehrlich gesagt tiberfragt also wenn ich jetzt aus unserem Gesprach hier komme, dann
gehe ich mal davon aus mit Wissensmanagement sind solche Themen gemeint wie sie vorhin
angesprochen haben. Also eben besteht in einem Betrieb, in einer Einrichtung, in einer Stelle,
bestehen vorgefertigte Arbeitsprozesse oder Abléufe. Also gibt es Geschaftspapiere oder was
auch immer, die daruber Auskunft geben, inwieweit so etwas stattfinden soll. In welchem
Rahmen, in welchen Zeitraumen derartige Dinge organsiert werden. Es kam natirlich auch
damit gemeint sein, wie die Einzelnen, wie das einzelne Individuum mit seinem Wissen
umgeht, wie ist das verwaltet. Ich denke jetzt aber mal eher sie meinen wahrscheinlich das

Erstgenannte. Aber diese zwei Mdglichkeiten sehe ich.
TS: Aufbauend darauf, wie wird das Wissensmanagement in der Infobest aktuell gehandhabt?

E7: Wir haben das schon ein Stlick weit beantwortet. Ich kann gerne nochmal zusammenfassen,

die wichtigsten Punkte. Wir haben diesbeziiglich gewisse Vorgaben in unserer



Geschaftsordnung, wie die die Mitarbeiter sich Up-to-date halten missen, dass sie ihr Netzwerk
pflegen sollen, dass sie sich auch abstimmen sollen mit anderen Einrichtungen der
grenzuberschreitenden Zusammenarbeit. Das sind schon Vorgaben. Wie das genau erfolgen
soll, wird da nicht groR detailliert widergegeben. Wie der Wissenspool gepflegt wird, also das
bereits zu einem beliebigen Zeitpunkt aktuell im Netzwerk vorhandene Wissen, wie das
gegebenenfalls gepflegt wird. Da kdénnte man jetzt vielleicht die Website nennen. Dazu gibt es
auch eine Vereinbarung Uber das ganze Netzwerk, welche Infobest fir welche Teile
verantwortlich ist. Also auf Netzwerkebene finden regelméfRig, mindestens einmal im Monat
ein Treffen statt, zuletzt eben auch online, das dann auch mitunter mal3geblich zum Ziel hat zu
sehen: Gibt es gemeinsame Themenbereiche? Gibt es neue Fragestellungen, die bei allen
Auftreten oder bei mehreren Auftreten? Dass da keine Doppelungen entstehen. Also man schaut
schon, dass das Wissen im Netzwerk auch gestreut ist und dort auch abrufbar ist.

TS: Sehen Sie einen Unterschied zwischen einem nationalen Wissensmanagement und einem

grenzuberschreitenden Wissensmanagement?

E7: Ich kenne nationales Management zu wenig. Ist halt bei mir auch die erste richtige Stelle.
Aus den juristischen Volontariate sehe ich jetzt spontan keine komplett unterschiedliche
Ansétze. Einfach daraus, dass es vermutlich Uberall auch mehr oder minder die gleichen
Probleme sind. Sicherlich in verschiedenen Ausformungen. Das zum Beispiel, wenn
langjéhrige Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern, wenn bei deren Weggang viel Know-How
verloren geht. Das ist etwas, das hore ich auch aus der Wirtschaft beispielsweise. Und auch da
hab ich auch schon gehért oder gelesen, dass auch dort nochmal noch auf der Suche ist. Man
hat mittlerweile das Problem erkannt, erfreulicherweise vor 20 Jahren war das noch nicht der
Fall. Da hieR es einfach, Alte kosten viel. Mittlerweile hat man gelernt, ok sie kosten viel, aber
sie bringen auch was. Aber man ist glaube ich auch nicht weiter mit, wie archivieren wir dieses
Wissen oder wie kdnnen wir den Fortgang dieser Existenz, dieses Wissens gewéhrleisten und
so. Also ich hatte jetzt spontan gesagt, dass es da wahrscheinlich nicht groerer Unterschiede
gibt. Es ist einfach das gleiche mal drei und vielleicht teilweise etwas komplexer, weil es halt
nicht nur die drei einzelnen Gebiete sind, sondern halt auch Schnittmengen gibt, die dann quasi
ein spezifisches, grenziiberschreitendes Wissen nochmal darstellen, was man dann so in dieser

Form weder in keiner der 3 nationalen Sparten hat.

TS: Auf einer Skala von 1 bis 5, wobei 1 nicht notwendig ist und 5 sehr notwendig, wie
notwendig halten sie es, dass das Wissensmanagement im Rahmen der grenzuberschreitenden

Zusammenarbeit betrieben wird?



E7: Finf, also ohne Bewertung. Nicht dass es gewertet wird, dass aktuell zu wenig gemacht

wird und mehr gemacht werden sollte. Sondern eine ganz neutrale Bewertung. Vier bis Flnf.

TS: Wie findet eine Kommunikation bezuglich des Wissenstransfers zwischen den Infobesten

und zwischen der Oberrheinkonferenz und der Infobest statt?

E7: Also zwischen den Infobesten, das hatten wir auch schon besprochen, das sind regelmaiige
Treffen; per E-Mail; per Anruf. Das kann punktuell sein, dass man mal in dem kurzen Fall
einfach direkt sich kontaktiert oder sonst standardisiert eben tiber diese Treffen und tber die
gemeinsame Webseite. Und auch ein Abstimmung, die wir stets versuchen zu standardisieren,
zum Beispiel bei Merkblattern, hat schon jemand anderes, was dazu gemacht? Zwischen den
Infobesten und der Oberrheinkonferenz ist es eigentlich hauptsachlich tber den Einsitz in den
Gremien der ORK. Also in den Fachgruppen, den Arbeitsgruppen. Dort sind wir wie viele

Fachstellen dann auch eben Mitglied und bringen uns dort ein.

Teilweise sieht man Représentanten, die auch in diesen Arbeitsgruppen der
Oberrheinkonferenz ein Sitz haben sieht man natirlich manchmal auch bei anderer
Gelegenheit, aber das wiirde ich jetzt trotzdem unter das Gleiche abbuchen, weil wenn diese
Arbeitsgremien nicht waren wirde ich die Person ja nicht kennen. Ich denke da ist es
gerechtfertigt, wenn man einfach sagt, Uber einen Sitz. Das ist nicht wirklich Wissenstransfer,
wenn Probleme gehduft auftreten, dann haben wir eine Moéglichkeit Uber ein standardisiertes
Verfahren mit einem Formular, unserer Beobachtungen an die ORK weiterzuleiten. Okay das

ist eher eine Spezifische Problemldsung, Uberlasse ich Ihnen ob das jetzt Wissenstransfer ist.

TS: Dann sind wir eigentlich schon bei der letzten Frage, wie sehr bestimmen die Burger das

Wissensmanagement der Infobest?

E7: Gute Frage. Man wiirde spontan meinen zu sagen, ja die Burger haben doch dabei nichts
zu sagen, aber das stimmt naturlich nicht, weil ich sag jetzt mal nehmen wir die vergangenen
eineinhalb Jahre, wie so hdufig passt das ja ziemlich gut, weil man verschiedenes deutlicher
gesehen hat. Es gibt zum Beispiel das Thema der Sozialversicherungsrechtlichen Anknupfung
bei Home Office. Sehr juristisches Fachwissen, etwas trocken auch, aber mit weitreichenden
Konsequenzen fiir die gesamte Bevolkerung. Und das ist jetzt ein Thema, das verfolgte uns
schon seit Jahren. Wir haben das auch bearbeitet, versucht unter die Leute zu bringen und so
weiter. Nichtsdestotrotz der Hauptgrund, warum es jetzt auf breiterer Front besprochen wird,

auch von staatlichen Behdrden ist naturlich, weil es jetzt einfach wegen Corona eine vollig



andere Dimensionen angenommen hat. Also man spricht jetzt gerade auch in Deutschland
wieder von Home Office Pflicht. Man geht allgemein flachendeckend davon aus, dass
europaweit ein gewisser Anteil vom Home Office Anspruch bestehen bleiben wird.
Wahrscheinlich im Sinne eines arbeitsrechtlichen Anspruchs gegeniiber dem Arbeitgeber. Das
sind alles Fragen, also das sind alles Bereiche, die werfen enorm viele rechtliche Fragen auf
und die werden naturlich nicht da, wenn die Burger nicht damit zu uns k&men. Wenn keiner
kommen wiurde und die Frage stellen wiirde, wiirden wir nicht den Bedarf sehen uns da schlau
zu machen und uns rein zu knien und das zu wissen. Eine Zahl kann ich jetzt darunter nicht
setzen, also im Sinne zur Hélfte oder so. Das wére willkurlich. Aber in diesem Umfang haben
die Birgerinnen und Biirger tatséchlich einen Einfluss.

TS: Haben sie vielleicht noch ein Aspekt zu erwéhnen den wir jetzt vergessen hatten?
E7: Die Fragen sind, denke ich schon clever gestellt. Wie ist ihr Gesamtthema nochmal?

TS: Das Wissensmanagement in der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit am Oberrhein.
Und das Ziel ist schon eine Strategie zu entwickeln, wie das Wissen grenziiberschreitend

gesichert werden kann. Genau, dass es eben nicht verloren geht.

LW: Eigentlich das Was bei ihnen wére, wenn sie weg wéren und sie wirden nicht alles

weitergeben. Wie kann man das verhindern dass dann immer so viel verloren geht.

E7: Ich denke das Wichtigste tun sie jetzt gerade, also das ist mal, dass sich bewusst werden,
dass das tatsachlich ein Thema ist. Das ist auf Ebene der Infobesten bei denen gerade bei allen
Leuten, die ein bisschen langer da sind und das daneben erleben, dass ich zum Beispiel mal gut
mit einem deutschen Kollegen zusammenarbeitet ,dann geht der und dann kommt ein neuer.
Und dann ist er vielleicht nicht so gut, das ist jetzt zwar aktuell nicht der Fall, aber ist friiher
auch schon mal vorgekommen, dass man sich mal sehr gut an Kollegin oder so gewodhnt hatte
und dann kommt jemand Neues und der hat halt das Wissen nicht. Und das dauert dann Jahre,
je nachdem bis das wieder erarbeitet ist. Also das ist tatsachlich ein Problem, da stimme ich
Ihnen zu. Das war die Ausgangslage ihre Arbeit. Diese Einschatzung teile. Das ist sicherlich
wichtig, sich dartber Gedanken zu machen. Also eine effektive Losung, aber aus der
Uberlegung heraus, dass ein guter Teil der Arbeit sehr viel Fachwissen ist und aber auch von
mir als wichtig eingestufte Teil, ist eben nur sehr schwer tradierbar. Da sehe ich naturlich das
Problem. Also eben Menschenkenntnis, Einfiihlvermdgen, kulturelles Fingerspitzengefiihl, das

sind alles Dinge, die sind da oder die sind nicht da. Die kann ich nicht weitergeben, da kann



man nur, wobei ich jetzt gar nicht gerade spontan wisste wie, ist eben also dass das Bewusstsein
da ist, um diese Thematik, und dass man versucht da Gefalle zu schaffen oder Methoden zu
schaffen, die eine solche Weitergabe zumindest nicht erschweren. Das ist natlrlich jetzt

unglaublich allgemein giltig formuliert. Und es ist schwierig zu sagen, was getan werden sollte.

TS: Vielleicht hat noch eine Nachfrage, wie wiirden sie das prozentual einschatzen bei der
Avrbeit, wieviel sie implizites Wissen brauchen im Vergleich zu explizitem Wissen?

E7: Sehr unterschiedlich, das ist nattirlich auch eine wichtige Frage. Das kann jetzt gut sein,
dass es innerhalb von zwei verschiedenen Fragestellungen am gleichen Tag vollig andere Werte
ergibt. Die ganzen Falle mit Erwerbsminderung, da brauch ich praktisch immer ein gutes
Einflhlungsvermdgen. Ansonsten, 40 implizit, 60 Fachwissen. Ich wollte vorhin 50:50 sagen,
aber das ist wahrscheinlich etwas Ubertrieben. Man kann den Job auch mit deutlich weniger
machen, also mit 20:80 machen, geht schon. Damit hat man den Job nicht zwingend schlecht
gemacht. Ich wiirde jetzt dem mittlerweile mehr Bedeutung beimessen. Aber das ist eine starke
personliche Ansicht.

TS: Vielen herzlichen Dank fiir das Gesprach!



Anlage 3.8: Experteninterview 8 vom 24.11.2021

Transkription des Experteninterviews zwischen

und Interviewfihrenden
Linda Wulff und Tamara Strassheim am 24.11.2021 von 11:00 Uhr bis 11:30 Uhr. Der

Einfachheit halber werden nachfolgend die Namen , Linda Wulff mit LW
und Tamara Strassheim mit TS abgekirzt. Auf die Transkription von Fullwoértern und
Ahnliches wird verzichtet. Auf Wunsch von wurde ein Experteninterview via Zoom
durchgefiihrt.

Gespréchsverlauf des Experteninterviews

LW: Guten Tag Herr , Wir freuen uns heute mit Ihnen unser Experteninterview via Zoom
durchzuftihren. Bevor wir mit unseren Fragen einsteigen mochten, bitten wir Sie, sich kurz

selbst vorzustellen und was Ihr Aufgabenschwerpunkt ist.

ES8:

LW: Fir unsere Arbeit unterscheiden wir Wissen in implizites und explizites Wissen. Als
explizites Wissen wird ein transparentes und abrufbares Wissen bezeichnet, welches erlangt
wird, indem bewusste kognitive Verkniipfungen hergestellt werden. Es kann unter anderem in
Datenbanken festgehalten werden und sind damit aufgeschriebenes Wissen. Bei Implizites
Wissen handelt es sich um personliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann nicht so leicht
weitergegeben werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf Erfahrungen, Ideen,
Einstellungen und Geflihlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden. Welches implizites

Wissen brauchen Sie flr die Austibung Ihrer Aufgaben?

E8: Ich glaub, ich verstehe schon was Sie meinen. Also als erstes muss man sagen, also im
Oberrhein also alle Grenzregionen sind nicht gleich und also man redet immer so ein bisschen
von einer Oberrhein Modellregion. Das heildt, Die grenziberschreitende Kooperation und
Zusammenarbeit im Oberrhein ist sehr entwickelt, weil sie auch sehr strukturiert ist. Das heift,

wir haben eine Menger an Akteure, die sich schon kennen, die Zusammenarbeiten. Natdrlich



muss man nicht das irgendwie so klischeehaft explizieren. Es gibt Bereiche , wo Die Akteure
nicht so zahlreich sind aber durchschnittlich kann man sagen, es ist doch eine Region fir die
grenziiberschreitende Zusammenarbeit strukturiert ist und die Akteure sich kennen. Wenn man
das zum Beispiel mit anderen Grenzregionen Vergleicht, wie zum Beispiel Spanien und
Frankreich, die starten nur sich irgendwie kennenzulernen. wir sind viele weiter. Das heif3t, wir
haben einen Vorteil, wir haben auch Machteile, wir haben aber da ein Problem was die
Koordination angeht und dann kommen wir zudem gut was sie angesprochen haben. Also wir
haben irgendwie glaub ich so viel Erfahrung kollektiv also Wissen. Die Frage ist, inwiefern sie
meinte also, archivieren also wie man darauf kapitalisiert. wie macht man Damit ein Projekt,
dass auf die Beine gebracht wurde, irgendwie zum Ende kommt, aber jedes Projekt muss
irgendwie zu zum Ende kommen. das ist ja noch normal. wie wird irgendwie weiter gemanagt.
Man muss sagen, es ist keinem klar, glaube ich, wie fern der Wissenstransfer erfolgt, inwiefern
das Archiviert wird. also ich glaube auf keinen Fall. also ich glaube, dass dieser
Kapitalisierungs irgendwie, wenn die erfolgreich ist eher so ein Zufall ist. Aber Immerhin
Durch dieses implizite Wissen. es gibt doch. Aber es ist irgendwie ich muss sagen Fur eine
Erleichterung zu wissen, dass durch die Menschen es weiter geht. Trotzdem auf der anderen
Seite und parallel. Das ist absolut nicht nochmal, dass das so fragil bleibt. man bréuchte
Strukturen Und man bréuchte auch eine Governance, wenn brauchte eine Koordinierung weil
das ist auch, ich habe von Vorteile und Nachteile gesprochen so, das ist unser Problem in diese
Region jetzt die Malinahmen so zahlreich die Identitaten, die Strukturen. Dass man uberhaupt
nicht mehr weif3, wer was macht. Deswegen braucht man eine Koordination. ich muss sagen,
ich hab gesagt vorher so federfuhrende Gebietskdrperschaft, man weil nicht unbedingt was das
bedeutet. das heif3t nicht, es gehort das CeA eine politische Richtung verzeichnet, die politische
Richtung kann nur Kollektive skizziert werden. Auf der technischen Ebene hab ich die Arbeit
geleistet und zwar ich habe alle Strategien, Plane auch Raumordnungspléane usw. so alle
Strategien also Rahmendokumente gesammelt und ich hab mehr als 50 verschiedene Strategien
am Oberrhein gefunden, die sich mit dem Grenziberschreitenden beschéftigen. Also das heif3t,
das ist viel, wie eine Mosaik und da kann man sich wirklich fragen, also wir sind nur Strategien,
also das heift noch Dokumente der Politischen Kommunikation, wenn man will. Dariiber
hinaus andere Akteure, die einfach machen, das sind die Macher und die brauchen nicht
namlich zu kommunizieren. das heift es sind bestimmt noch mehr Projekte. also das heif3t
immer Frage zu beantworten man braucht bestimmt Koordination. Diese explizite wissen
funktioniert, ist aber sehr verbesserungswirdig und es gibt schon implizites Wissen, ich glaube

das wird mit jedem Tag besser, weil die Grenzen offen sind. Man darf nicht sagen, dass es ist



naturlich ist, normal und unproblematisch Fur die deutschen, Schweizer und Franzosen, sich
standig zu treffen und Probleme zu kommunizieren. Das ist irgendwie so ein Mittelpunkt. Also
auch in Richtung von Frau Strassheim beziglich des Wissensmanagement. also ich rede tiber
die Koordination, das ist eher in Frankreich. aber ich glaub, was sie meinen mit
Wissensmanagement, ist mehr oder wenige das gleiche. Ich wiirde sage, ganz plakativ, ich weil3
nicht inwiefern wissen heute Uberhaupt gemanagt. Ich glaube es war gar nicht gemanagt.

LW: Wie managen Sie Ihr Wissen in Ihrer Organisation?

E8: Wie soll ich das sagen, auf der zwischenmenschlich Ebene durch Direkte Verbindungen,
Verhéltnisse, Beziehungen mit anderen Kollegen auf deutschen Seiten, auf der auf der
franzosischen Seite, auf der schweizerischen Seite. das heilit die Oberrheinkonferenz zum
Gliick ist sie da. aber Sie ist nicht das der einzige Akteur. wir haben mehrere Plattformen auf
den wir uns austauschen. Es gibt irgendwie so ein Traum bei den beiden Politikern und zwar
dass man dieses Netzwerk organisieren und managen konnte in einem Ort. bis jetzt Ist
irgendwie nicht erfolgreich. Also zum Gliick ich meine ich meine nicht, dass die ORK oder die
TMO keine gute Arbeit leisten, ich meine aus systemischen Grunden funktioniert das auch nicht
S0 gut, so das kénnte man nachher noch ansprechen. Aber genau, es sind, wie sie nicht wissen,
also dieser Ausschusses jetzt, oder im Rahmen des Aachener Vertrages in Stralburg, Es gibt
die TMO, es gibt die ORK, es gibt darlber hinaus das schéma alsacien de cooperation
transfonatliére der CeA, schéma alsacien de cooperation transfonatliére der Eurométropole aus
Strasbourg, es gibt die Strategie und auch Instanzen der Regio Basliensis, es gibt die
Technologieregion in Karlsruhe, und so weiter und so weiter. Also es sind schon viele, viele
Orte. Die ORK ist nicht der einzige Ort. Und man versucht Das Ganze jetzt zu managen, aber
das ist natiirlich so sehr schwierig, weil unser Entscheidungstréager also die gewdahlten Vertreter,
also kénnen nicht tberall sein. Deswegen dieser Wille, alle Entscheidungstrager auf einem Ort
zu haben, wenn man weil3 parallel, dass das ist nicht so funktioniert. Man versucht irgendwie

eine Methode zu erfinden. Das ist kollektiv gemeint.

LW: Haben Sie eine Idee, wie es besser laufen kénnte? Verbesserungsvorschlage, dass sich die

Akteure besser koordinieren? Wie kann man die Akteure besser zusammenbringen?

E8: Das ist ein sehr kompliziertes Thema, weil man hat starke interkulturelle Unterschiede. Und

ein Beweis ist, die ORK war zu Beginn eine deutsch-schweizerische Idee, dass man eine Instanz



kreiert, und dass die technische und politische Ebene getrennt werden. Weil in Deutschland und
in der deutschsprachigen Schweiz man gut konsekutiv arbeiten kann, zuerst technisch, dann hat
man gutes Material und dann wird es dem Politiker vorgeschlagen und entweder validiert oder
nicht. In Frankreich funktioniert das nicht so. In Frankreich wird sich von Anfang an zwischen
dem Politiker und dem Techniker getroffen, bis zum Ende. Und die TMO, also die ORK, unten
ist die technische Ebene, oben haben sie politische Ebene, den Oberrheinrat, da es keine
Verbindung gab, das wurde spater bemerkt, wurden vier S&ule erfunden. Eine ist schon
ausgestorben, die zwei anderen sind nicht mehr funktionell, und die Vierte ist eigentlich gut um
Gelder zu bringen, aber macht nicht die technisch-politische Verbindung. Das heil3t, es gibt
Bemuhungen, aber die Verknlpfung funktioniert nicht gut, deswegen gibt es auch in der Saule
Politik, der TMO, der versuchen so ein Mentoring hin zu fihren, eine Patenschaft fir jedes
politische Projekt, die versuchen das zu unterstitzen, ist aber noch nicht identifiziert, seit zwei
Jahren. Normalerweise, wie mache ich eine Verkntpfung zwischen der technischen Ebene und
der politischen Ebene? Der Politiker braucht gut gebaute Projekte, deswegen braucht er die
fachliche Ebene, und andersherum braucht der Techniker die politische Unterstiitzung, dass das
Projekt priorisiert wird. Und das funktioniert in der ORK nicht so genau. Es gibt starke
interkulturelle Unterschiede, da wenn man da sitzt, muss man wirklich bescheiden sein. Das
heif3t, ich habe da eine Idee, wie man das managen konnte, organisieren konnte, aber ich wirde
bescheidener sagen, nur fur die franzdsische Seit im Moment. Das ware schon enorm. Wenn
die Region, der Staat, die CeA, die Eurométropole Strasbourg, usw. morgen eine einzige
Stimme hatten. Und da hat man, wie man auf franzdsishc sagt, ein Opportunitéatsfenster fur uns
geoffnet, um etwas zu machen. Indem die CeA federfiihrende Gebietskorperschaft ist. Wir
werden nachstes Jahr 2022 mit den jeweiligen Akteuren arbeiten um eben das zu kreieren, die
Organisation. Das ist nicht leicht, weil jeder irgendwie gewisse Furcht davor hat, seine
Kompetenz und Gerichtsbarkeit zu verlieren. Also das heif3t, es geht auch damit einher, dass
man sehr viel Vertrauen in der Prozess steckt, und deswegen sieht man, um etwas strukturelles
zu bauen, explizit das Wissen, muss es zwischenmenschlich wirklich gut funktionieren.
Vertrauen muss vorherrschen, deswegen wenn ich da ihre Wort nochmal nehme, dann ist das
implizite Wissen. In einigen Bereichen, wir Wirtschaft, wo die Akteure sich kenne und
vertrauen, in anderen, wie Gesundheit, die lokalen Akteure kennen sich nicht. In diesem
Bereich, es sind noch die Sprache.....?

- Abgebrochen -



Anlage 3.9: Experteninterview 9 vom 26.11.2021
Transkription des Experteninterviews zwischen

und Interviewfihrenden Linda Wulff und Tamara
Strassheim am 26.11.2021 von 16:00 Uhr bis 16:30 Uhr. Der Einfachheit halber werden
nachfolgend die Namen , Linda Wulff mit LW und Tamara Strassheim
mit TS abgekiirzt. Auf die Transkription von Fillwortern und Ahnliches wird verzichtet. Auf

Wunsch von wurde ein Experteninterview via Zoom durchgefiihrt.

Gespréchsverlauf des Experteninterviews

LW: Guten Tag , Wir freuen uns heute mit Ihnen unser Experteninterview via
Zoom durchzufiihren. Bevor wir mit unseren Fragen einsteigen mdchten, bitten wir Sie, sich

kurz selbst vorzustellen und was Ihr Aufgabenschwerpunkt ist.

E9:

LW: Fir unsere Arbeit unterscheiden wir Wissen in implizites und explizites Wissen. Als
explizites Wissen wird ein transparentes und abrufbares Wissen bezeichnet, welches erlangt
wird, indem bewusste kognitive Verknipfungen hergestellt werden. Es kann unter anderem in
Datenbanken festgehalten werden und sind damit aufgeschriebenes Wissen. Bei Implizites
Wissen handelt es sich um personliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann nicht so leicht

weitergegeben werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf Erfahrungen, Ideen,



Einstellungen und Geflihlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden. Welches implizites

Wissen brauchen Sie flr die Ausiibung Ihrer Aufgaben?

E9: Genau, da ist es natlrlich gut wenn man ein bisschen eine Ahnung davon hat wie die
Raumplanung oder die Raumordnung in den 3 L&ndern Jeweils funktioniert, weil das ist
unterschiedlich. Grundsatzlich mal ist Raumplanung was Uber die verschiedenen Staatsebenen
in der Kompetenz verteilt ist und das mit unterschiedlichen Gewichtungen. also bei uns in der
Schweiz zum Beispiel Gibt der Bund den Rahmen vorher fiir die Raumplanung. es gibt ein
Bundesgesetz Uber ihre Planung, da missen sich alle Kantone dran halten. aber er macht nicht
eigentlich wirklich selber Raumplanung der Bund, sondern die Hoheit ist dabei den Kantonen,
die machen die kantonalen Richtpldne und darin wird an sich Definiert, wie die radumliche
Entwicklung Das Kantonsgebiet jeweils VVonstattengehen soll, was Siedlungen und was nicht
Siedlungsgebiet sein soll und so weiter. und die Gemeinden, die unter Staatsebene, die fuhrt
das dann aus sie sind also auch innerhalb ihrer Kompetenzen, also die gehen relativ weit die
Kompetenzen und das ist in Deutschland ein bisschen anders und in Frankreich ein bisschen
anders. und das muss man implizit wissen, Wenn man verstehen will warum gewisse
Diskussionen so verlaufen wie sie es tun, wo man sich jeweils absichern muss, wenn man was
erreichen maochte, weill man voraussagen machen kann, was nicht wo man sich riickversichern

muss und so.

LW: Welches Wissen, haben Sie ausschliellich aufgrund Ihrer Arbeitserfahrung erlangt?

E9: Naja, So ein bisschen das Selbstverstandnis der Raumplaner und Raumplanerinnen fiir was
sie sich eigentlich zusténdig fiihlen. das hangt auch sehr an den an den Persénlichkeiten. es gibt
welche Die haben das Gefihl, nicht ganz zu Unrecht vielleicht, das Raumplanung ist eine
Querschnittsaufgabe und damit kann man sich fiir ganz vieles umfassend verantwortlich flihlen
und andere sehen sich klar in dem was vielleicht explizit formuliert ist in ihrem jeweiligen
Setting fiir was sie zusténdig sind und nicht dartber hinaus und alles andere interessiert sich.
Das ist implizites wissen was halt auch noch irgendwie gesagt sehr an den an den einzelnen
Personen hangt, wie dies handhaben oder wie sie sich selber Definieren. Das steht nirgends

geschrieben.

LW: Wie haben Sie sich Ihr implizites Wissen angeeignet? Konnten Sie hierfiir 2 Beispiele

nennen?



E9: Also zum Beispiel mein Implizites wissen kann ich Uber das deutsche Planungsverstandnis
vielleicht, das fallt mir ein bisschen leichter, weil ich ja selber aus Deutschland komme
allerdings nie dort gearbeitet habe. also Beruflich bin ich quasi in der Schweiz sozialisiert. aber
trotzdem kenne ich die Mentalitdt sehr gut und da habe ich mir viel implizites Wissen
angeeignet, dadurch dass ich mit einem Kollegen von der deutschen Seite mich gut verstehen
Und auch informell mich austauschen konnte, zwischen der pensioniert, also mit dem habe ich
mich viel unterhalten am Rande von Sitzungen. Wir begegnen uns nicht nur in der
Arbeitsgruppe In der Oberrheinkonferenz und da habe ich eben viel verstanden, wie die
deutsche Seite funktioniert. Und mit der franz@sischen Seite. bei meiner Arbeit als VVorsitzender
von dieser Arbeitsgruppe habe ich zundchst mal Mir ein Bild verschafft so irgendwie warum
sind immer nur so unregelmaiig, warum wird immer nur so unregelméfig teilgenommen an
diesen Sitzungen, also auch besonders von der franzdsischen Seite. ich hab dann mit der
Mitarbeiterin im gemeinsamen Sekretariat von der Oberrheinkonferenz, Katharina Hamburger,
mir da ein Bild gemacht und dann haben wir gesagt, hat sie mir sehr geholfen, weil sie halt das
versteht, wie die funktionieren: ja da mussen wir jetzt mal einen Brief schreiben und dann
missen wir jetzt mal schreiben als Vorsitzender von dieser Arbeitsgruppe. Wir hatten gerne
Klarheit wer kommt, wer Teil der Mitglied ist von dieser Arbeitsgruppe und die sollen dann
bitte auch regelmalig kommen. Und siehe da, Bei der ersten Sitzung nach diesem Brief waren
sie alle. Da habe ich Gemerkt, da muss man zum Beispiel oder ist es manchmal hilfreich, wenn
man ein bisschen Formalitdten macht mit Brief und Unterschrift und sowas. Das ist vielleicht

ein Beispiel.

LW: Wie greifen Sie auf explizites Wissen zu?

E9: da gibt es ein paar Dokumente, die allerdings schon in die Jahre gekommen sind, Wo das
beschrieben ist, welche Planungsinstrumentes es gibt auf den auf den 3 Seiten. Also der
genannte raumordnerische Orientierungsrahmen Gibt es ein Kapitel dazu drin, das ist halt stand
2000 so ungefahr. und dann kann man sich natiirlich auch im Internet informieren Uber die
verschiedenen  Planungsinstrumente.  Wir haben auch so ein  geographisches
Informationssystem GISOR heif3t das Am Oberrhein, ich weil3 nicht ob Sie das kennen. aber da
gibt es zum Beispiel eine Karte tUber den Stand der Einzelnen Planungsdokumente. da kann
man nachschauen von wann ist der Plan von Mulhouse, wann ist der letzte Mal aktualisiert

worden. das sind so Informationsquellen, Die man nutzen kann.



LW: Welche interkulturellen Fahigkeiten sollte man mitbringen? In welchen Situationen wird

die interkulturelle Kompetenz am meisten gefordert?

E9: Also ich finde immer primdr, man muss sich nicht komplett dann irgendwelche anderen
Kulturen anpassen oder so was. also ich trete bewusst So auf, wie es in der Schweiz eigentlich
auch machen. wir sind vergleichsweise direkt. also ich muss natlrlich mein Gegenuber
verstehen, wie er tickt also was ich am Anfang gesagt hab, wie das mit den
Kompetenzverteilungen ist und so. aber ich kann finde ich schon auch verlangen oder
Voraussetzung, dass mein Gegeniiber das auch macht und mich richtig einordnen kann. also
ich muss nicht immer alles Irgendwie mich erklaren, wenn ich es anders mache, als die anderen,
Weil wir das anders machen. Von also die interkulturelle Kompetenz ist eine gegenseitige
Sache, wenn man sich gegenseitig Respektiert, dass es Unterschiede gibt und dass man die auch
Versucht zu verstehen und auf Nachfrage nattrlich dann auch erklart warum etwas so oder so
macht. Ich glaube, dass ich das ein oder andere VVor den Kopf gestolen hab weil es nicht so
diplomatisch war, wie ich es gesagt habe oder geschrieben. klar gibt es da Grenzen, mann muss
schon aufpassen, aber ich finde man muss nicht alles irgendwie total in Watte packen, was man
sagt nur weil es jetzt Das Gegenuber im Ausland ist. Der gleiche anstatt wie ich mit einem
Kollegen aus dem Kanton Jura rede, denn wende ich auch da an. Die Staatsgrenze muss da

keinen Unterschied machen.

LW: Wie wird ein/e neue/r Mitearbeiter der Infobest auf seine/ihre neue Stelle vorbereitet und
eingearbeitet? Wiirden und konnten Sie lhr implizites Wissen an lhren Nachfolger

weitergeben?

E9: Also in meinem Fall war das so, dass der Kollege aus Basel-Land, dass der Schweizer
Kollege der auch mit dabei war, zundchst gesagt hat, er macht das fiir 3 Jahre. Und dann nach
einem Jahr das nicht weiter machen konnte, und mich dann da tiberrascht hat mit der Mitteilung,
dass er jetzt leider von dem Posten zurticktritt und wir jetzt intern schauen mussen auf der
Schweizer Seite wie wir das regeln und dann war die Auswahl nicht mehr sehr grof3. Da ist
schnell klar, dass ich das war. Insofern bin ich relativ unvorbereitet in die Aufgabe oder auch
kurzfristig reingerutscht. Ich hatte halt den Vorteil, dass ich schon bestimmt seit 10 oder mehr
Jahren, eher 15 Jahren, in dieser Arbeitsgruppe dabei bin und sie deswegen gut kenne. Halt

nicht als Vorsitzender und dann hat mir aber sehr geholfen, einerseits natirlich ein Gesprach



mit dem Vorgénger, das gab es dann schon noch, und auch aber die Gespréache, die ich mit der
Katharina Hamburger, mit dem gemeinsamen Sekretariat hatte. Und so, ja da habe ich viel auch
informelles oder Ja implizites Wissen vermittelt bekommen. Und natirlich wirde ich das,
werde ich das, also nach mir, ich mach das jetzt bis Ende né&chsten Jahres und dann kommt
jemand als Deutschland turnusgemaR dran. Und dann machen wir eine Ubergabe mit ihm oder
ihr und dann werde ich ihm auch nicht nur die Akten tiberreichen, die gibt es auch nicht mehr

so, sondern eben auch so implizite Sachen weitergeben.

LW: An welche impliziten Sachen denken Sie da so spontan? Was wirden Sie weitergeben?

E9: Ja also zum Beispiel sind wir ja momentan, hab ich einleitend gesagt, an dieser
Aktualisierung von dem Orientierungsrahmen und das wird wohl noch nicht abgeschlossen sein
Ende 22. Das ist ein Projekt, das wahrscheinlich tiber 3 Jahre geht. Dnd da werde ich der Person
dann mitteilen, nicht nur was jetzt gerade der Strand ist, das kriegt ja sie vielleicht auch selber
mit aus den aus den Protokollen und aus dem was schriftlich festgehalten ist, sondern auch was
gab es denn auf dem Weg bis dorthin, wo sind denn Hirden zu tGberwinden, die vielleicht nicht
irgendwo stehen, wo musste ich zum Telefon greifen und irgendjemand anrufen und so Sachen,
oder warum blockiert jemand vielleicht oder macht jemand anders ganz intensiv, mit solchen

Sachen.

LW: Wie wird in der Oberrheinkonferenz neues Wissen erworben? Explizit und Implizit?

Geregelt? (E-Learning-Plattformen, Netzwerke, Workshops...)

E9: Zum einen sind ja die Arbeitsgruppen-Sitzungen selber, Generieren neues Wissen, weil der
Informationsaustausch dort ganz wichtig ist. Man berichtet sich gegenseitig, was so die
wichtigsten raumplanerischen Sachen sind, wenn was passiert. Und dann gibt es auch
sporadisch nicht regelmélig, so Angebote. Zum Beispiel die Planungssysteme gegenseitig
kennenzulernen und so ganztégige oder halbtédgige Workshops, sowas gibt es ab und zu. Ich
war mal dabei, auch bestimmten Themen, nicht nur so grundsatzlich, sondern zum Beispiel

wird das Thema Zentren und Einzelhandel und sowas, gab es mal eine Tagung dazu.

LW: Aber schon eher fachspezifisch? Nicht nur auf die grenziiberschreitende Zusammenarbeit

bezogen?



E9: Also ja, die 3 Lander halt im Vergleich was sind die Gemeinsamkeiten und die

Unterschiede.

LW: Okay. Was wirden Sie sagen, wie hoch ist denn der prozentuale Anteil zwischen
impliziten und expliziten Wissen? Also wie wiirden Sie das beides gewichten aufgrund wie sie

das Wissen brauchen in der Arbeit?

E9: Also fast 50:50 wiirde ich sagen. Wenn man nicht nur einfach so den ,,0tto normal* macht,
also sich gegenseitig informiert, was ich jetzt gesagt habe, und das sind ja nur 3 mal im Jahr die
Sitzungen von den Arbeitsgruppen Gréfienordnung. Das einfach so Abspult, sondern wenn man
irgendein Projekt hat und was erreichen mdchte, wie jetzt und da diese Aktualisierung, dann
braucht es viel implizites Wissen, dann brauch ich vielleicht 50% implizit.

TS: Es gibt in der Literatur zahlreiche Definition von Wissensmanagement. Wir wirden Sie

gerne fragen, wie wirden Sie Wissensmanagement definieren?

E9: Also ganz wichtig beim Wissensmanagement finde ich das Filtern. Das ist der Unterschied
quasi von Information und Wissen. Information ist quasi unbeschrénkt vorhanden und auch
relativ leicht zuganglich heutzutage. Aber Wissen ist ja das, was ich wirklich wissen muss, um
irgendwas zu machen. Und das ist ja nur ein Ausschnitt und auf die spezifische Fragestellung
bezogen, Ausgewdhlt und interpretiert, die Information. Also Wissensmanagement ist quasi
oder einfach Sammeln von Informationen ist kein Wissensmanagement, sondern es ist das

sinnvolle zuganglich machen und filtern und bindeln.

TS: Wie wird das Wissensmanagement in der ORK aktuell gehandhabt?

E9: Ja also wir haben was unsere Aufgabe angeht Raumordnung, da geht es ja um raumliche
Fragestellungen ,wie verhalten sich gewisse Phanomene in der raumlichen Verteilung, also
Bevolkerungsverteilung oder Naturrdume, Verkehrsfliisse. Das sind Basisinformationen oder
Wissen, was wir brauchen um gut planen zu kénnen, um dann in die Zukunft eine Prognose
machen zu kdnnen oder eine Vorausschau und sinnvolle Losungen fir die Zukunft Gberlegen
zu konnen, die dann planerisch festgehalten werden. Und dazu haben wir ein
Wissensmanagement Tool sozusagen, das dieses genannte GEORENA: Geographisches

Informationssystem, dort sind eineinhalb Leute beschéftigt, die Informationen sammeln, und



als Wissen aufbereiten, wie es dann eben fur bestimmte Fragestellungen gebraucht wird. Nicht
nur flr unsere Arbeitsgruppe, sondern die ist offen fir alle Arbeitsgruppen der
Oberrheinkonferenz. Da gibt es dann Karten zu eben Verkehrsstromen oder zu
Naturschutzgebieten oder zu diesem Stand der Raumplanungsdokumente, was ich vorher
genannt hab. Das ist Wissensmanagement in kartographischer Form sozusagen. Wichtiges
Tool. Und sonst Ja wird das Wissen, was in den Sitzungen entsteht, in diesen
Arbeitsgruppensitzungen, halt in Form von Protokollen festgehalten. Die ich zum Glick nicht
selber schreiben muss, die schreibt die Frau Hamburger fur uns, fir die Arbeitsgruppe. Das ist
auch sehr hilfreich. Aber es gibt jetzt nicht irgendwie eine Sammlung von Dokumenten.
Abgesehen von diesen Karten die ich genannt habe. Das waére eigentlich eine gute Anregung,
dass man mal die gltigen, die aktuell gultigen Planungsdokumente einfach irgendwo sammelt.

Wasste ich jetzt nicht, dass wir sowas haben.

TS: Ja vielleicht auch interessant gerade im Bereich der Raumplanung. Sehen Sie einen
Unterschied zwischen einem nationalen Wissensmanagement zu einem grenzlberschreitenden

Wissensmanagement ?

E9: Ja unbedingt, klar. Das ist genau das beim GEORENA, es gibt ja Karten und solche Web
Maps Server und sowas. Die gibt es in jedem Land, also ich kann fur die Schweiz, gibt es da so
ein Portal, da kann ich alles abrufen, aber es hort immer an der Grenze auf. Und die
Informationen sind auch in jedem Land ein bisschen anders. Also fangt schon an bei der
Bevolkerung, das ist ein bisschen anders definiert, was eine Einwohnerin oder Einwohner von
einem Ort ist. Wundert einen vielleicht, aber je nachdem was sie flir ein Aufenthaltsstaates hat,
die Person, ist sie in einem Land drin, bei der standigen Wohnbevdlkerung und bei der anderen
nicht. Deswegen ist es mit dem vergleichbar machen ein groRes Thema. Das man Informationen
tatséchlich nebeneinander legen kann, aus den 3 Landern und die dann auch das Gleiche
aussagen, nicht Fehlinterpretationen dann passieren. Und deswegen ist die Grenze Uber
grenziiberschreitende Wissensmanagement noch besonders anspruchsvoll, Ja. Machen Sie auch
ein Interview mit der Madeleine Imhof, die Leiterin von der Arbeitsgruppe Statistik in der
Oberrheinkonferenz? Ja die konnte das eben am Beispiel von den statistischen Daten noch ganz
gut ausfuhren. Es gibt dort ndmlich noch so eine Broschiire Statistik Oberrhein, die kommt alle
paar Jahre. Das ist eben grenziiberschreitendes Wissensmanagement oder ja

Informationsmanagement und da steckt halt Arbeit dahinter mit diesen vergleichbar machen,



damit man die Zahlen tatséchlich in einer Tabelle nebeneinander stellen kann und die auch das
Gleiche aussagen.

TS: Auf einer Skala von 1 —5, wobei 1nicht notwendig ist und 5 sehr notwendig, wie notwendig
halt Sie es, dass Wissensmanagement grenziiberschreitend betrieben wird?

E9: Fur meine Arbeit sagen wir mal 3. Also es muss ich erklaren. Meine Aufgaben als Planer
vom Kanton Basel Stadt, das sind 37 Quadratkilometer, also ein kleines, kleines Gebiet. Die
betreffen hauptsachlich dieses Gebiet und die ndhere Umgebung, ndhere Umfeld. Und dann
sind wir Teil von vom schweizerischen System und dort muss ich mich auch gut einbringen,
aber ich hab relativ wenig gemein mit der ordentlichen Entwicklung in Rheinland-Pfalz, also
am anderen Ende von der ORK, darum ist es bei mir schon nicht die oberste Priorit4t des
Wissensmanagement und die planerische Zusammenarbeit in diesem grof’en Raum Oberrhein
Konferenzmandat. Die Raumplanerischen Fragen, natirlich grenziberschreitender Verkehr
hort nicht auf der Grenze auf und klimatische Fragen oder irgend sowas hélt sich auch nicht an
Grenzen, aber es ist dann doch, eigentlich sind die anderen rdumliche Einheiten, die mehr im
Vordergrund stehen, als die als der ganze Oberrheinraum. Deswegen eine 3. Aber wenn man
etwas gemeinsam erreichen méchte als Oberrheinkonferenz und dafur setze ich mich natirlich

schon auch ein, dann ist es sicher eine 4.

TS: Wir sind am Ende unseren Leitfadens. Haben wir noch einen Aspekt vergessen, den wir

erwahnen sollten?

E9: Ja, also was wichtig ist, was mir jetzt halt noch so einfallt, hatte ich auch bestimmt
irgendwann einbringen kénnen, ist diese Schnittstelle zwischen den Fachleuten auf der Ebene
auf der ich tatig bin mit meiner Arbeitsgruppe, und der Politik. Also wir missen der Politik
schlussig vermitteln, das es ein Bedirfnis gibt, einen Bedarf gibt und jetzt zum Beispiel diesen
Orientierungsrahmen zu aktualisieren, weil das kostet Geld und das kostet Arbeitskraft und die
ist knapp und wenn wir das nicht schlissig sagen kénnen, wozu braucht es den aktualisierten
Orientierungsrahmen, dann sagen die dann eben auch kein Geld dafiir aus. Das steht jetzt gerade
an, nachste Woche ist eine Plenarsammlung am Freitag und dann muss ich versuchen die
Politikerinnen und Politiker zu {iberzeugen, dass wir das brauchen und dass sie da 300000€ in
die Hand nehmen sollen insgesamt. Das ist auch Wissensmanagement vielleicht oder

Vermittlung und Uberzeugungsarbeit halt. Eben diese Schnittstelle, wir kénnen nicht als



Fachleute alleine, kann man nicht so viel bewegen. Wir sind nah an der an der Politik und
mussen da die politischen Entscheidungstréager der ORK Uberzeugen.

TS: Vielen Dank fir das Gesprach!



Anlage 3.10: Experteninterview 10 vom 06.12.2021
Transkription des Experteninterviews zwischen

und Interviewfuhrenden Linda Wulff und Tamara
Strassheim am 06.12.2021 von 11:00 Uhr bis 11:30 Uhr. Der Einfachheit halber werden

nachfolgend die Namen , Linda Wulff mit LW und Tamara
Strassheim mit TS abgekiirzt. Auf die Transkription von Fullwértern und Ahnliches wird
verzichtet. Auf Wunsch von wurde ein telefonisches Experteninterview
durchgefiihrt.

Gespréchsverlauf des Experteninterviews

LW: Fir unsere Arbeit unterscheiden wir Wissen in implizites und explizites Wissen. Als
explizites Wissen wird ein transparentes und abrufbares Wissen bezeichnet, welches erlangt
wird, indem bewusste kognitive Verkniipfungen hergestellt werden. Es kann unter anderem in
Datenbanken festgehalten werden und sind damit aufgeschriebenes Wissen. Bei Implizites
Wissen handelt es sich um personliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann nicht so leicht
weitergegeben werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf Erfahrungen, Ideen,
Einstellungen und Geflihlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden. Welches implizites

Wissen brauchen Sie fir die Ausubung lhrer Aufgaben?

E10: Erstens Diplomatie, dann Vertrauen. Viele Arbeit leisten, die man nicht immer sieht,
Merkt oder erkennt und Geduld.

LW: Welches Wissen, haben Sie ausschlieRlich aufgrund Ihrer Arbeitserfahrung erlangt?

E10: Also, das alles was das Interkulturelle betrifft, das braucht man schon und ist sehr wichtig
und dann das kann man nicht so am Anfang einschéatzen. Deswegen habe ich auch Geduld
gesagt, weil man anders reagiert, wenn man so eine staatliche Behdrde oder eine
Gebietskorperschaft, also wenn man diese Arbeit fiir oder eine andere Stelle leistet. Sprachliche
Kenntnisse, dass ist selbstverstandlich. Also ich meine damit, dass die Arbeitsweise zwischen
deutschen, schweizerischen und franzésischen Kollegen nicht die gleiche ist. Also man muss
da, vieles erklaren warum man das so macht und nicht anders. Die Funktionsweise der
Verwaltung in Deutschland, die Funktionsweise z.B. eines Regierungsprasidiums, die nicht die
gleiche ist, als die Prafektur in Frankreich. Die Arbeitsweise ist auch nicht die gleiche. Meiner

Meinung nach sind die Arbeitsweise in Deutschland und in der Schweiz ist mehr konkreter. In



Frankreich ist immer so eine politische Dimension dabei, Deutschland hat das auch aber nicht
S0 prégnant wie in Frankreich. Das muss man auch lernen, wie man so mit der Arbeitsweise

umgeht. Das muss man auch lernen mit der Zeit.

LW: Wie haben Sie sich Ihr implizites Wissen angeeignet? Konnten Sie hierfiir 2 Beispiele

nennen?

E10: Das ist eine gute Frage. Also sowas macht man taglich, finde ich. Also, ein klares Beispiel
kann ich Ihnen leider nicht direkt geben. Also es fallt mir nichts ein. Das gehort zur alltaglichen

Arbeit und das kann man nur jeden Tag ein bisschen mehr erlernen.

LW: Wie greifen Sie auf explizites Wissen zu?

E10: Also das ist so eine Netzwerkarbeit mit den Akteuren der Verwaltung, der
Gebietskorperschaften. Also wenn man die theoretisch vorstellt und wenn man sieht die Arbeit,
die man taglich machen muss, dann ist der Unterschied doch ziemlich grof3. Also das
theoretische Wissen kann man nicht so immer konkret durchfiihren. Wenn Sie verstehen, was
ich damit meine. Es gibt zwischen der Theorie und der Praxis einen groRen Unterschied und
das kann man auch nicht, wenn ich an meine Kollegen an der Préafektur zum Beispiel oder an
der franzosischen Colletivité darlber reden, die haben auch nicht eine richtige Ahnung, wie
man téglich das alles zusammenfassen muss. Vieles wird nur gesagt und nicht geschrieben. das
ist die politische Dimension. Die Leute sagen nicht wirklich, was sie denken und wenn man ein
Beschluss schreiben muss. Also jeder weil3 viel, aber wenn man solche Sitzungen hat, weil3
jeder implizit was der andere denkt, das wird aber nicht offiziell gesagt oder veroffentlicht. Das
ist mehr durch die Blume. In Frankreich ist das ganz speziell. Also bei den deutschen Kollegen
ist das so, das ist keine Kritik, die sagen die Sachen so wie sie denken. In Frankreich ist nicht

so der Fall.

LW: Welche interkulturellen Fahigkeiten sollte man mitbringen? In welchen Situationen wird

die interkulturelle Kompetenz am meisten gefordert?

E10: Das braucht man jeden Tag, von morgens bis abends. Es gibt keine bestimmte Situation,
wo man sowas braucht und in der anderen wo man das nicht braucht. Entweder mit den

Kollegen oder in Sitzungen oder in der Hierarchie. Das wird t&glich benutzt sowas. Meiner



Meinung nach gibt es keine Grenze oder keine spezielle Situtation. Wenn ich ein Gespréach mit
einem Kollegen aus Freiburg, Mainz oder Karlsruhe habe, wir kennen uns und jeder weil3, wie
der andere reagiert und was er denkt, wie er arbeitet und wie die Herausforderungen sind. Also
in den personellen Kontakten braucht man das nicht so, finde ich. Eher vielleicht in Sitzungen,
wenn man Uber Beschllsse oder Themen redet, braucht man die Diplomatie, viel Geduld, man
muss die Sachen erklaren und wenn man denkt, dass die Lage klar ist, merkt man, dass das
nicht so klar ist fir den Kollegen, weil er nicht dieselbe Arbeitsweise hat und nicht dieselbe
Umgebung hat. Das braucht man taglich, per Telefon, per E-Mail oder in Sitzungen oder in

Videokonferenzen. Das wird immer gebraucht.

LW: Wie wird ein/e neue/r Sekretdr/in auf seine/ihre neue Stelle vorbereitet und eingearbeitet?
Wiirden und konnten Sie Ihr implizites Wissen an Ihren Nachfolger weitergeben?

E10: Das kann man schon machen. Jeder macht seine Erfahrungen. Also ich wurde Uberhaupt
nicht vorbereitet. Ich bin seit 12 Jahren hier im Amt. Damals gab es auch keine Begleitung,
meine Kollegin der Prafektur sagte mir: Du musst das so machen. Aber das war es. Da kann
man keine VVorbereitung machen. Das ist eher ein Frage der Personalitat, finde ich. Jeder muss
wissen, was er machen kann, soll oder wie er das machen kann, wie wird der Kollege reagieren.
Aber eine richtige Begleitung oder Vorbereitung gibt es nicht. Wenn ich mal die Stelle
wechseln werde, wird es auch keine VVorbereitung geben. Also da kdnnte ich dann schon sagen:
Pass auf, das musst du so und so machen. Das ist ein schwieriges Thema usw. Aber einer
richtige Vorbereitung wird es keine geben. In Frankreich. Aber in Deutschland ist es da

vielleicht anders. Aber in Frankreich wird das nicht geben.

LW: Wie ist die Entsendung auf franzdsischer Seite ?

E10: Also ich bin von der Prefecture Grand Est angestellt. Aber ich habe im Gemeinsamen
Sekretariat und in Frankreich, also in der Prefecture, habe ich auch ein Biro. Am Anfang bis
2018 hatte ich nur in Kehl einen Arbeitsplatz im Gemeinsamen Sekretariat. Seit 2018 bin ich
entweder hier oder in StraBburg. Aber die Téatigkeiten sind hier ziemlich gleich, obwohl ich in
Kehl in der Theorie nur fur die Oberrheinkonferenz arbeite. Also die Betreuung der AG und
der Plenumsitzungen usw. In der Prefecture kann ich das auch so machen, trotzdem sind die
Aktivitaten etwas anders, weil ich hier in Kehl als Delegationssekretér fir Frankreich arbeite,

also fiir den Staat und die Gebietskorperschaften, also den Collectivité d’Alsace. Aber wenn



ich meine Tatigkeiten in Strallburg ausiibe, arbeite ich nur fur die Prefecture. Das ist eine
staatliche Stelle.

LW: Haben Sie dort feste Zeiten?

E10: In der Theorie ist das so gedacht. Aber in der Tat ist das nicht so. Also ich wiirde auch
lieber Montag bis Mittwoch z.B. in Kehl sein und Donnerstag bis Freitag in StraRburg oder
umgekehrt. Das ist mir auch egal. Aber leider bin ich heute z.B. hier und im Laufe des Tages
bin ich StraBburg. Morgen hoffe ich, dass ich hier sein kann, um manches Regeln zu kénnen,
aber wenn was in Straburg organisiert wird, muss ich schnell wieder zuriick. So leicht ist das

auch nicht.

LW: Wie wird neues Wissen in der Oberrheinkonferenz sich angeeignet? (Netzwerke, E-

Learning Plattformen, Fortbildungen, Online-Seminare)

E10: Nein so etwas gibt es nicht. Neues Wissen, ja, durch die Themen, die man behandelt hier

am Oberrhein. Aber Weiterbildungen nicht.

TS: Wie wirden Sie Wissensmanagement definieren?

E10: Das ist eine gute Frage. Das auf Deutsch zu erklaren wird etwas schwierig. Ich versuche
es mal auf Franzosisch. Des pouvoirs appreciés. Die Intelligenz um neue Situationen in der

taglichen Arbeit zu definieren und zu erklaren. Das kénnte man so kurz fassen.

TS: Wird das Wissensmanagement in der ORK so auch umgesetzt, wie Sie das beschreiben

haben?

E10: Ja und Nein. Ja, schon die Kollegen sind schon offen, aber ich bin das auch. Die
interpersonellen Beziehungen kénnen so etwas erleichtern, aber manche Situationen kann man
so nicht durchfiihren. Die Kollegen kénnen zum Beispiel ein Thema kennen und das verstehen,

aber manchmal sind die Situationen schwieriger.

TS: Sehen Sie einen Unterschied zwischen einem nationalen und einem grenziiberschreitenden

Wissensmanagement?



E10: Ja schon. Die Nahe zum Beispiel. Auf der nationalen Ebene wird es taglich gelebt. Die

Definition ist nicht die Gleiche.

TS: Auf einer Skala von 1 bis 5, wobei 1 nicht notwendig ist, und 5 sehr notwendig, wie
notwendig halten Sie es, das Wissensmanagement im Rahmen der ORK betrieben wird?

E10: 4.
TS: Haben Sie noch einen Aspekt, den wir vielleicht vergessen haben?

E10: Ja, die grenzuberschreitende Zusammenarbeit, vor 10 Jahren war das ein sekundares
Thema. Etwas was man macht, aber nicht wichtig ist und nicht anerkannt wird. Jetzt nach dem
Aachener Vertrag hat die grenziiberschreitende Zusammenarbeit wieder mehr Wichtigkeit
bekommen, aber trotzdem finde ich das die Politik und die wichtigen Stellen, das sehr mit einer
nationalen Sicht betrachten. Und die Realitat, die tdgliche Arbeit ist anders. Sie wissen nicht
was da dahinter steckt. Wie man das machen muss und mit wem man das machen musst, wie
lange das dauert und da gibt es immer Sachen, theoretische Betrachtungen und man hort das
muss man machen und das, und oft gibt es das schon. Da gibt es einen grof’en Unterschied
zwischen des Leuten, die das technisch sehen und den Leuten, in den Ministerien, die das

kreieren wollen. Was Neues erfinden. Aber es gibt die Sachen schon. Das ist etwas skurril.

TS: Vielen herzlichen Dank fiir das Gesprach!



Anlage 3.11: Experteninterview 11 vom 06.12.2021
Transkription des Experteninterviews zwischen

und Interviewflhrenden Linda Wulff und Tamara
Strassheim am 06.12.2021 von 11:00 Uhr bis 11:30 Uhr. Der Einfachheit halber werden

nachfolgend die Namen , Linda Wulff mit LW und Tamara
Strassheim mit TS abgekiirzt. Auf die Transkription von Fullwértern und Ahnliches wird
verzichtet. Auf Wunsch von wurde ein Experteninterview per Zoom
durchgefiihrt.

Gespréchsverlauf des Experteninterviews

LW: Guten Tag . Wir freuen uns heute mit Ihnen unser Experteninterview via
Zoom durchzufiihren. Bevor wir mit unseren Fragen einsteigen mdchten, bitten wir Sie, sich

kurz selbst vorzustellen und was Ihr Aufgabenschwerpunkt ist.

E11:

LW: Fir unsere Arbeit unterscheiden wir Wissen in implizites und explizites Wissen. Als
explizites Wissen wird ein transparentes und abrufbares Wissen bezeichnet, welches erlangt
wird, indem bewusste kognitive Verknipfungen hergestellt werden. Es kann unter anderem in
Datenbanken festgehalten werden und sind damit aufgeschriebenes Wissen. Bei Implizites

Wissen handelt es sich um personliches Erfahrungswissen. Dieses Wissen kann nicht so leicht



weitergegeben werden und wird haufig unbewusst erworben. Es beruht auf Erfahrungen, Ideen,
Einstellungen und Gefiihlen und wird oft als Erfahrungswissen verstanden. Welches implizites

Wissen brauchen Sie flr die Austibung Ihrer Aufgaben?

E11: Ich glaub ein grof3e Teil, der das ganze auch ein bisschen ausmacht, ist das man ein Gefuhl
hat fiir die grenzliberschreitende Zusammenarbeit, also auch die kulturellen Unterschiede. Es
gibt auch da wissenschaftliche Arbeiten dazu, das ist aber immer relativ theoretisch. Das ist
etwas, das lernt man auch wirklich erst, wenn man in dem Bereich arbeitet. Es gibt z.B. kleinere
Sachen, wenn wir eine Veranstaltung organisieren. In Deutschland und in der Schweiz ist es
dann so, dass wenn man Referenten anfragt, dass man die wichtigsten Referenten oder die
wichtigste Person an erster Stelle im Programm hat. In Frankreich ist das dann eher so, dass die
am Ende sitzen und sozusagen das Fazit ziehen. Das ist dann nicht immer so einfach untern den

Hut zu bringen. Einfach unterschiedliche Erwartungen.

LW: Wie haben Sie sich Ihr implizites Wissen angeeignet? Konnten Sie hierfiir 2 Beispiele

nennen?

E11: Ehrlich gesagt fallt mir gerade nichts dazu sein. Das sind wirklich so Dinge, die Uber die
Jahre, die ich so angesammelt habe. Was ich z.B. aktiv versucht habe, also am Anfang..
Grundsatzlich braucht man eine Offenheit gegenliber anderen Arbeitsweisen und Kulturen,
sonst ist es generell schwierig in der grenziberschreitenden Zusammenarbeit. Was ich dann
z.B. versucht habe, sind Weiterbildungsangebote, um mich interkulturell weiterzubilden.
Gerade im Bereich der verschiedenen politischen Systemen, den Arbeitsweisen in den drei

Landern.

LW: Wo haben Sie solche Fortbildungen gemacht? Findet das regelmafig statt?

E11: Nicht seitens der ORK. Das ist ja so, dass wir aufgestellt sind. Die ORK und das
gemeinsame Sekretariat, wir stehen aufgrund von Vereinbarungen, die in der Regel vier Jahres
Vereinbarungen sind. Meine Kollegen und ich sind nicht Uber die ORK angestellt, sondern in
unseren sogenannten Heimatlandern, deshalb gibt es auch nicht so ein Weiterbildungsangebot.
Ich habe dann versucht, weil ich Uber die Schweiz angestellt bin. Dann bei den
Kantonsverwaltungen, die haben ein Weiterbildungsangebot. Grenziiberschreitend, dass auch

das Euro-Institut, immer mal wieder Seminare oder Tagungen anbietet.



LW: Wo sind Sie angestellt und entsendet?

E11: Also in der Schweiz ist das noch ein bisschen anders. Es ist so, es gibt fur die Nordwest-
Schweiz den Verein Regio Basilensis. Das ist ein privatrechtlicher Verein, der hat aber eine
Vereinbarung, die auch regelméaRig erneuert wird, mit den funf Nordwest-Schweizer Kantonen.
Ich bin bei der Regio Basilensis auch im Rahmen dieser Vereinbarung angestellt. Also ich bin
auch nicht direkt bei einer der nordwest-schweizer Kantonen angestellt. Es wurde damals so
beschlossen, weil die finf Kantonen ihre Kompetenzen zentralisierten wollten bei der Stelle

der Regio Basilensis.

LW: Wie war das bei Ihnen, wurden Sie auf ihre Stelle vorbereitet und eingearbeitet? Kénnten
sie gerade ihr implizites Wissen an einen Nachfolger oder Nachfolgerin weitergeben ? Wiirden

Sie das machen und wie wirden Sie das machen?

E11: Bei mir war es so, dass mein direkter VVorgéanger, der arbeitet jetzt immer noch bei der
Regio Basiliensis, aber in einer anderen Funktion. Das war damals ganz praktisch, weil ich da
halt immer auch Zugang hatte bei Fragen und ja da gab es wirklich auch so ein
Ubergabegesprach am Anfang. Aber ich glaube nach in gewisser Weise, weil ich mich jetzt
auch im Studium nicht direkt damals mit der grenziberschreitenden Zusammenarbeit befasst
habe, das war nicht wirklich ein Thema bei mir im Studium, war sicher auch ein bisschen der

Sprung ins kalte Wasser wie bei vielen neuen Stellen.

LW: Welche interkulturellen Fahigkeiten sollte man denn mitbringen fir die Stelle und wo

brauchen Sie die interkulturelle Kompetenz am meisten?

E1l: Ich glaube, dass das Thema die Sprachféhigkeiten ,ich weil jetzt nicht unbedingt
inwiefern das zu interkulturellen Fahigkeiten zahlt, aber ich glaube es macht sicher einen
groRen Teil davon aus das ist sicher sehr wichtig, dass man da auch immer noch, nicht
unbedingt immer mit Dolmetscher arbeiten misste. Also in unseren Arbeitsgruppen oder unsere
Prasidien haben wir immer Dolmetscher dabei, weil nicht alle Teilnehmenden zweisprachig

sind aber jetzt im gemeinsamen Sekretariat ist das schon denke ich Grundvoraussetzung.



LW: Vielleicht noch kurz eine Frage zu dem expliziten Wissen, also alles was gespeichert ist,
wie greifen sie da gerade aktuell drauf zu? Wie organisieren Sie sich da?

E11: Wir im gemeinsamen Sekretariat, wir haben halt einen Server, wo wir wirklich alles
abgelegt haben. Das Speichern wir nach Jahr ab, und das unterteilen ja dann wieder je nachdem
in die unterschiedlichen Arbeitsgruppen, die unterschiedlichen Sitzungen. Und dort speichern
wir dann wirklich alle Sitzungsunterlagen von den Arbeitsgruppensitzungen, alle Protokolle
und so ab. Auch bei den Présidiumssitzungen ist es genau dasselbe, damit man da eben auch
nochmal nach 10 Jahren und nach 5 Jahren genau nachschauen kann, nachvollziehen, was da
beschlossen wurde oder gelaufen ist. Also ist jetzt nicht irgendwie allzu komplexes, aber ich
glaub so eine systematische Abspeicherung des Wissens ist das A und O. Und es gibt ja auch
immer wieder Wechsel im gemeinsamen Sekretariat und damit geht zumindest dieses Wissen

dann nicht irgendwie verloren.

TS: Es gibt verschiedene Definitionen, was Wissensmanagement ist oder wie man
Wissensmanagement definiert und wir wiirden Sie gerne fragen, wie Sie Wissensmanagement

aus lhrer Sicht definieren wirden?

E11: Jetzt vielleicht gerade aus der Erfahrung jetzt von dieser Stelle hier. Es ist fir mich auch
eher so eine Archiv-Sache, also dass man kontinuierliche sicherstellt, dass wichtige Unterlagen,
Beschlisse, Protokolle und so abgespeichert werden. Ja auch in der Art und Weise, dass man
relativ schnell nachschauen kann, also das jeder weil3 wo was abgelegt ist. Wir haben zum
Beispiel dann eben so ein System, das praktisch, also jedes Jahr hat ein Ordnung und der Aufbau
ist eigentlich fir jedes Jahr derselbe. Da kommt man relativ schnell rein und wei3 wo man

nachschauen muss.

TS: Wirden Sie dann dieses System als Wissensmanagement bezeichnen, wie es jetzt gerade

in der Oberrheinkonferenz gehandhabt wird?

E11: Ich denke schon, dass man da wirklich auch so eine Kontinuitét tber die Jahre hinweg

sicherstellen kann.

TS: Sehen Sie einen Unterschied zwischen einem nationalen Wissensmanagement und einem

grenzuberschreitenden Wissensmanagement?



E11: Wie meinen Sie das also mit nationalen Wissensmanagement ?

TS: Also wie es jetzt zum Beispiel intern in der Region Basiliensis vielleicht gehandhabt wird
oder wie es jetzt im Bereich in der Oberrheinkonferenz gemacht wird oder gibt es da keine
Unterschiede?

E11: Nein ich sehe jetzt nicht unbedingt wirklich groRere Unterschiede. Eben bei uns ist dann
naturlich praktisch alles zweisprachig und wir missen alles doppelt abspeichern. Das ist
natlrlich national je nachdem nicht unbedingt der Fall. In der Schweiz vielleicht teilweise, weil
bei uns auch der Kanton Jura, der franzdsischsprachig ist, dabei ist. das ist wahrscheinlich schon

nicht so konsequent wie bei uns.

TS: Gibt es vielleicht noch weitere Systeme oder Malinahmen, die fiir das Wissensmanagement

genutzt werden?

E11: Was bei uns auch also dann auch ein Vorteil ist gerade wenn es Wechsel zum Beispiel
gibt bei den Delegationssekretéren ist das, ja ich bin jetzt nicht so ganz sicher inwiefern auch
zum Wissensmanagement gehort, aber mal dazu, unsere Assistentin ist schon wirklich seit
praktisch der Grindung des gemeinsamen Sekretariat mit dabei, und das ist gerade eben bei
Wechsel ganz hilfreich, wenn man eine Ansprechperson hat. Eben auch schon wirklich lange
Erfahrung hat, hier auch praktisch alle die irgendwie mal wieder grenziberschreitenden
Zusammenarbeit zu tun hatten, kennt. Ja das ist es nicht wie soll ich sagen es ist nicht unbedingt
etwas Fassbares, das man so ablegen kannst eben eher so der Erfahrungsaustausch der damit

erleichtert wird.

TS: Auf einer Skala von 1 bis 5, wobei 1 nicht notwendig ist, und 5 sehr notwendig, wie

notwendig halten Sie es, das Wissensmanagement im Rahmen der ORK betrieben wird?

E11: Ich wirde schon ein 5 einschatzen.

TS: Dann sind wir mit unserem Fragebogen auch schon zu Ende. Und vielleicht mdchten Sie

noch einen Beitrag zu geben, den wir jetzt nicht abgefragt haben?



E11: Ich glaube jetzt im Moment nicht, falls mir vielleicht noch was einfallt kann ich ihnen das
auch per Mail zusenden.

TS: Dann vielen herzlichen Dank fur das Gespréach!



