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Dieses Buch liefert Verantwortlichen in
Kommunikation, Management und Per-
sonalwesen einen praktischen Leitfaden
fur die professionelle interne und externe
Kommunikation von Restrukturierungs-
programmen in Unternehmen. Von Spar-
masshahmen Uber Personalabbau bis
zur Schliessung kompletter Standorte:
Wechselnde wirtschaftliche Rahmenbe-
dingungen und die damit einhergehen-
den Veranderungen stellen nicht nur
operativ eine Herausforderung dar, son-
dern benétigen auch eine kluge Kommu-
nikation. Misslingt diese, kénnen lang-
fristige Kosten durch Kollateralschaden
wie sinkende Mitarbeitermotivation oder
Reputationseinbussen die kurzfristig er-
zielten Einsparungen zunichtemachen.
Dieses Buch zeigt kompakt auf, wie Sie
entscheidende Stakeholder identifizie-
ren, kommunikative Ziele definieren und
die Infrastruktur, Inhalte und Instrumente
entwickeln, mit denen Sie diese Ziele
strategisch planvoll erreichen.

Der Autor gibt dazu handfeste Tipps,
schildert konkrete Vorgehensweisen und
stellt zielgerichtete Fragen fur den Erfolg
in schwierigen Zeiten.
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Schlagfertig
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Man kann sich das Leben auch durch zu grossen Ernst verscherzen.
Man macht sich durch Eigenschaften, die man hat, nie so lacherlich
als durch die, welche man haben méchte. Die meisten Menschen
wenden mehr Zeit und Kraft daran, um die Probleme herumzureden,
als sie anzupacken.

Man muss die Gaste feuern, wenn sie lallen.

Man muss nicht das Gescheitere tun, sondern das Bessere.

Man soll nie vergessen, das die Gesellschaft lieber unterhalten als un-
terrichtet sein will.

Man wird in der Regel keinen Freund dadurch verlieren, dass man ihm
ein Darlehen abschlagt, aber sehr leicht dadurch, dass man es ihm
gibt.

Manch einer verdankt seinem Erfolg den Ratschlagen, die er nicht an-
genommen hat.

Manche Leute sprechen aus Erfahrung, und manche aus Erfahrung
nicht.

Manche Menschen sind so falsch, das sie nicht einmal mehr das Ge-
genteil von dem denken, was sie sagen.

Manche Menschen traumen ihr Leben lang von Dingen, die sie langst
haben wiirden, wenn sie nicht so viel trAumten.

Mancher findet sein Herz nicht eher, als bis er seinen Kopf verliert.
Manches beginnt als Abenteuer und endet als teurer Abend.
Manches Méadchen, das heiratet, macht zwei Menschen glicklich: Va-
ter und Mutter.

Menschen sind wie Edelsteine: Man lernt sie am besten kennen, in-
dem man sie aus der Fassung bringt.

Menschen stolpern nicht Uber Berge, sondern tber Mauswurfhigel.
Merke, Kopflosigkeit schiitzt nicht vor Mundgeruch.

Merkmal grosser Menschen ist, dass sie an andere weit geringere An-
forderungen stellen als an sich selbst

Mit der Zeit wird aus Gras Milch.

Mit Geometrie allein kommt man nicht in die besseren Kreise.
Manner sind in fremder, Frauen in eigener Sache die besseren Diplo-
maten.

Manner sind wie Wasserkessel. - Wenn du sie heiss machst, kochen
und pfeifen sie. Und dann lassen sie nur noch Dampf ab.

Mogen wir noch so viele Eigenschaften haben, die Welt achtet nur auf
unsere schlechten.

Nach der Erledigung aller Formalitaten stellt man fest, dass sie das
Leben waren.

Nicht fir die Schule lernen wir, sondern fir die Katz'.

Nichts auf der Welt ist so gerecht verteilt wie der Verstand. Denn je-
dermann ist Uberzeugt, dass er genug davon habe.

Nimm das Leben nicht so ernst, denn du kommst nicht lebend raus
Nimm die Zeit fiir deine Freunde, sonst nimmt die Zeit dir deine
Freunde.

Nummer Eins zu sein ist viel zu weit hinten.

Nur wer selbst brennt, kann Feuer in anderen entfachen.

Nur zwei Dinge sind unendlich, das Weltall und die menschliche
Dummbheit. Beim Weltall bin ich mir aber nicht ganz sicher.

Ob ein Mensch klug ist, erkennt man viel besser an seinen Fragen als
an seinen Antworten.

Oft erkennt man, wie dumm man war, aber nie, wie dumm man ist.
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