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| Bestehende Muti-Stakeholder Initiativen

Was ist eine Multi — Stakeholder Initiative? Wie funktioniert eine MSI? Und
welche Initiativen gibt es bisher?

Diese Fragen werden im folgenden Teil behandelt.

Zusatzlich enthéalt dieser eine Vergleichstabelle, in der die bestehenden Multi —

Stakeholder Initiativen auf ihre Starken und Schwachen geprift werden.

Was ist eine Multi-Stakeholder Initiative

Multi-Stakeholder Initiativen sind interaktive Vereinigungen, in denen
Unternehmen, Nichtregierungsorganisationen (NRO) und andere Stakeholder
miteinander interagieren. Stakeholder sind Interessensgruppen, die sich flr ein
gemeinsames Ziel einsetzen, wie zum Beispiel freiwillige und fur die Mitglieder
der MSI verbindliche Sozialstandards festzulegen, die zu einer Verbesserung
der Arbeitsbedingungen in den Produktionsfirmen fiuhren sollen. Der Vorstand
einer MSI setzt sich aus Vertretern der verschiedenen Stakeholder zusammen

und stellt das héchste Entscheidungsgremium dar.*

Die Arbeit einer MSI kann in vier verschiedene Aufgabengebiete eingeteilt
werden.

Das Erste dieser vier Gebiete ist der Aufbau einer gemeinsamen
Kommunikationsbasis und eines standigen Dialoges zwischen einzelnen
Stakeholdern der Initiative. Durch diesen Dialog kdnnen Nachhaltigkeits-
probleme in den einzelnen Bereichen gefunden, analysiert und gelést werden.
Darlber hinaus haben die einzelnen Akteure die Moglichkeit sich
auszutauschen und gemeinsame Vorgehensweisen zu finden.

Das nachste Aufgabengebiet einer MSI ist die schriftiche Formalisierung der
Optimierung der 6kologischen, sowie sozialen Nachhaltigkeit. Dies wird durch
die Erstellung von Produktions- und Sozialstandards in Verhaltenskodizes
festgehalten.

Das darauf folgende Aufgabengebiet ist die Umsetzung der beschlossenen

Vgl. WWF (2012).



Standards. Dies erfolgt durch gezielte Trainings- und Schulungsmafnahmen,
Zertifizierungen und Akkreditierungen der Mitgliedsfirmen. Alle Firmen, die
Mitglied der MSI sind, sowie die Initiative selbst, missen einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess anstreben. Dieser Prozess meint eine stetige
Verbesserung in den Bereichen Nachhaltigkeit und Sozialstandards.

Die MSI gewahrleistet als unabhangige Kontrollinstanz die Uberpriifung der

Einhaltung der festgelegten Standards durch verschiedene Audits.?

Engagement in der Textilbranche

Da in den meisten Fallen das Erstellen eines Verhaltenskodexes nicht sofort
auch dessen Einhaltung mit sich bringt, Gberprifen Multi-Stakeholder Initiativen
durch unabhangig externe Audits dessen Einhaltung und decken mdgliche
Mangel auf. ,Diese Initiativen Uberprufen nicht nur die Zulieferer, sondern
untersuchen auch, welche Anstrengungen das Unternehmen unternimmt,
welches den Kodex formuliert, um seine Lieferanten bei der Umsetzung zu

unterstiitzen.“®

Unter anderem gibt es folgende MSIs in der Textilbranche:

. Fair Wear Foundation
. Fair Labor Association
. Ethical Trading Initiative

. SocialAccountability International

2Vgl. van Huijstee (March 2012), S. 13-18.
%vgl. zoibrina (April 2011): Die Rolle von Multi-Stakeholder Initiativen im T&B Sektor, Word-
press.com.



Fair Wear Foundation — FWF

Die Fair Wear Foundation ist eine Multi-Stakeholder Initiative aus den Nieder-
landen, die 1999 gegriindet wurde. Das Ziel dieser Initiative ist es, die Arbeits-
bedingungen in der weltweiten Bekleidungsindustrie, vor Allem in den Entwick-
lungslandern, in denen ein hohes Risiko bezlglich der Umsetzung der huma-
nen Arbeitsbedingungen besteht, zu verbessern und ihre Stakeholder fir dieses
Themenfeld zu sensibilisieren. FWF ist in 16 verschiedenen Landern in Europa,
Asien und Afrika aktiv. Der Fokus liegt vor allem auf Landern wie Bangladesch,
China, Indien und Turkei. Das Board der FWF besteht aus Gewerkschaften,
Nichtregierungsorganisationen, Unternehmen und Verbanden der Textilin-
dustrie und staatlichen Organisationen. Dazu gehort z.B. das Netzwerk der
Clean Cloth Campaign.* Der Vorstand und der Expertenbeirat bestehen aus
Vertreterinnen der genannten Stakeholder. Dabei nimmt der Expertenbeirat
eine beratende Funktion ein. Zu den Mitgliedsunternehmen der FWF z&hlen
unter anderem hessnatur und Jack Wolfskin. Seit 2010 kénnen auch Lieferan-
ten eines Mitgliedsunternehmens der FWF beitreten. Alle Interessensgruppen
werden in die Arbeit und Strategien der FWF involviert und haben die
Moglichkeit sich bei runden Tischen auszutauschen.
FWF finanziert sich mithilfe vom niederlandischen AufRenministerium und Hilfs-
organisationen, von Mitgliedsbeitrdgen und Inspektionsbeitrdgen. Der Mit-
gliedsbeitrag ist von den Umsatzen und der Anzahl der Lieferanten des Unter-
nehmens abhangig. Dabei fallen fur externe Auditierungen in den Unternehmen
oder ihren Produktionsstatten keine weiteren Kosten an.”
Mit dem Beitritt verpflichten sich die Mitglieder den von der FWF aufgestellten
Verhaltenskodex einzuhalten. Dieser basiert auf den Mindeststandards fur
Arbeitsbedingungen der internationalen Arbeitsorganisation ILO (International
Labour Organization) sowie der UN-Menschenrechts-Deklaration:

1. Keine Zwangsarbeit

2. Keine Diskriminierung

3. Keine Kinderarbeit

4. Versammlungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen

“Die CCC ist ein Netzwerk bestehend aus Verbanden, Vereinen und weiteren Organisationen
vgl. (http://www.saubere-kleidung.de/).
*Vgl. http://www.coc-runder-tisch.de/inhalte/texte_grundlagen/FairWear.pdf, 24.11.2012.
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5. Ein existenzsichernder Lohn
6. Faire Arbeitszeiten
7. Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen

8. Rechtlich verbindliche Arbeitsvertrage

Nicht nur die Unternehmen, sondern auch die Zulieferer missen dem Kodex
schriftlich zustimmen.

Die Transparenz bei der Umsetzung wird durch die jahrliche Verdoffentlichung
der Arbeitsplane und der Jahres- und KorrekturmafRnahmeberichte erreicht.
Darin sind Informationen tber die Zulieferer, die durchgefuhrten Audits, einge-
reichte Beschwerden und Malinahmeplane im Falle von Missstadnden zu finden.
Zudem muss jedes Mitgliedsunternehmen sein Lieferantenregister mit Daten
aus der Finanzbuchhaltung zur Verfiigung stellen, das immer aktualisiert und
fur die FWF zugénglich gemacht wird. Die Offenlegung des Registers ist eine

Voraussetzung fur die Mitgliedschatft.

Die Einhaltung der Regelungen wird durch das Prufverfahren der FWF verifi-
ziert. Darunter fallen interne Kontrolle des Mitgliedsunternehmens, externe
Audits in den Produktionsstatten und die Einrichtung der lokalen Beschwerde-
stellen in den Produktionslandern. Um ihren Mitgliedern eine gute Ubersicht
Uber das Prufverfahren zu geben, hat die Fair Wear Foundation Handbicher
Uber die Sozialstandards und die Managementsystemanforderungen erstellt. Es
ist wichtig, dass jedes Mitglied das Management- und das Einkaufssystem so
anpasst, dass die Standards wirksam umgesetzt werden kdnnen. Dies ist z.B.
moglich, wenn der Bereich Innovation und Okologie eng mit dem Einkauf zu-
sammen arbeitet.’

Jedes Mitglied soll Verbesserungen der Arbeitsbedingungen anstreben und
dies in wirksamen und nachvollziehbaren MalRnahmen deutlich machen. Der
Arbeitsverhaltenskodex soll in die Unternehmensstrategie integriert und durch
interne Fortbildungen und Trainings praktiziert werden. Auch in den

Produktionsbetrieben sollen Arbeiterinnen und Manager geschult werden, um

®Im Mitgliedsunternehmen hessnaturist dies bereits der Fall. hessnatur ist seit 2005 Mitglied bei
der FWF vgl. (http://de.hessnatur.com/).
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ein Bewusstsein fur die sozialen Arbeitsstandards zu erlangen. Hierbei empfehlt

FWEF private Berater und relevante Wirtschaftsverbande als Helfer zu nutzen.

Das Kontrollsystem der FWF zur Umsetzung der sozial gerechten Standards

lasst sich in ,3-Saulen® veranschaulichen.’

Das Mitglieds-
unternehmen

FWF

Neutrale und lokale
Beschwerdestelle

Betreuung & Kontrol-
le(internes Monitoring):

e Information, Betreuung
& Unterstitzung der
Lieferanten

¢ Organisation: Einflh-
rung des Beschwerde-
systems

e Durchfuihrung von

Betriebskontrollen

Gegenkontrolle
(unabhdngige Verifizierung):

Stichprobenartige un-
angekundigte Audits
Betriebskontrolle bei
Unternehmen

Betreuung von Beschwer-
den

Ausbildung der Audit-

teams

Beschwerdesystem
(zusatzliche Sicherung):

neutraler Ansprechpartner
vor Ort

Anlaufstelle fir ArbeiterIn-
nen bei Problemen im
Betrieb

Prifung der Beschwerde &
Losungsfindung durch die
FWF

Jedes Unternehmen muss interne Kontrollen (Monitoring) durchfihren. FWF
setzt voraus, dass im ersten Jahr der Mitgliedschaft 40%, im zweiten Jahr 60%
und im dritten Jahr 90% der Produktion des Mitglieds von gepruften
Produktionsbetrieben oder aus low risk countries® stammen. Um eine
Planungsgrundlage fur diese Kontrollmal3hahmen zu haben, missen sich die
Mitglieder Uber die genaue Lage in ihren Produktionsstatten informieren: Wie
viele Arbeiterinnen sind beschétftigt? Wie ist der Umsetzungsstand der Stan-
dards? Die FWF rat bei der Umsetzung der Verédnderungen in den Betrieben
lokale Gruppen wie etwa Frauenrechtsorganisationen zu kontaktieren, die an-
hand von Erfahrungen behilflich sein kénnen. Die FWF hilft, den Kontakt her-

zustellen.

7Vgl. Hrsg. Rolf Heimann, S.115.

® Zu low risk countries zahlen Lander, die die Einhaltung der Sozialstandards durch vorhandene
Institutionen garantieren. Dazu zéhlen u.a. Osterreich, Frankreich, Italien, Portugal, Deutsch-
land und Ungarn. Im Gegensatz dazu gibt es die high risk countries, in denen das Risiko zu
Missstanden oder fehlenden Sicherheitssystemen hoher ist.
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Die Auditteams in den Zulieferlandern werden durch Institutionen der Partner-
netzwerke® der FWF ausgebildet. Nach jedem Audit wird ein Korrektur-
mafl3nahmeplan (Corrective Action Plan - CAP) mit Verbesserungsvorschlagen
erstellt. Hierbei muss noch einmal geprift werden, ob die Lieferkonditionen es
den Zulieferern erlauben, Arbeitsstandards umzusetzen. Auf3erdem mussen die
Zwischenziele fir einen festen Zeitrahmen formuliert werden, um die Einhaltung
besser nachkontrollieren zu kénnen. Das interne Monitoring kann auch in Form
von Schulungen und Trainings durchgefuhrt werden.

Bei der externen Priufung (Verifizierung) kontrolliert ein erfahrenes und durch
die FWF ausgebildetes Auditteam, ob interne Betriebsprifungen korrekt ausge-
fuhrt und die vorgenommenen Ziele erreicht wurden. Die Auswahl des Lieferan-
ten und der Termin des Audits werden von der FWF bestimmt. Dabei liegt der
Fokus auf den high risk countries, in denen ein hohes Risiko im Bereich Sozial-
standards besteht. 10% der Zulieferstatten der Mitglied-Unternehmen werden
drei Jahre lang auditiert. Das Auditteam besteht i.d.R. aus drei Inspektoren:
einem Dokumentenprifer, einem Prifer fir Arbeitssicherheit und einem Inter-
viewer. Der Dokumentenprifer erkundigt sich Gber Lohnabrechnungen, Arbeits-
zeiten und die Vertragsbedingungen. Der Interviewer fuhrt einige Gespréche
aul3erhalb des Betriebes, um die Arbeiterinnen in einer sicheren und vertrauten
Umgebung zu befragen. Die Dauer der Auditierung betragt 1 ¥2 bis 2 Tage.
Danach besprechen das Auditteam und das Management des kontrollierten
Betriebs gemeinsam die Ergebnisse, die in einem Bericht, der an das Mitglied
gesendet wird, festgehalten werden. Das Mitglied erarbeitet zusammen mit dem
Zulieferer einen Korrekturmal3nahmeplan, der denselben Zweck wie beim
internen Monitoring erfillt. In regelméafligen Abstanden finden weitere Nach-
kontrollen statt, um die Umsetzung des Plans zu uberprifen.

Es kommt auch vor, dass die Produktionsstatten von externen Gutachtern oder
international anerkannten Organisationen kontrolliert werden. Wenn die Ergeb-
nisse an das Unternehmen weitergeleitet werden, wird kein weiteres eventuell
anstehendes Audit durchgefiihrt, sondern ein CAP mit vorliegenden Ergeb-

nissen erstellt.

% In Landern oder Regionen, in denen ihre Mitglieder Waren einkaufen, baut die FWF Netzwer-
ke zwischen Partnerorganisationen auf, in denen die Gewerkschaften, Arbeitgeberorganisatio-
nen, Nicht-Regierungsorganisationen und 6ffentliche Stellen vertreten sind, und ermutigt diese,
sich aktiv in die politischen Entscheidungen der FWF einzubringen. Vgl. Hrsg. Friedrich-Ebert-
Stiftung, 2006.
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Die Beschwerdestelle dient als zusatzliche Sicherung. Die Arbeiterinnen wer-
den z.B. in Worker Trainings Uber das Beschwerdesystem informiert. Zusatzlich
muss der Kontakt der Ansprechpartner auf den Aushéngen mit den Standards
vermerkt sein. Die Beschwerdemanager sind Mitglieder der Fair Wear Partner-
netzwerke. Sie leiten jede eingehende Beschwerde an die FWF-Zentrale, die in
Folge ein Treffen mit allen beteiligten Personen (Zulieferer, der lokale
Beschwerdemanager, Mitarbeiter der FWF, Mitarbeiter vom Unternehmen, um
dessen Zulieferer es sich handelt und ggf. eine juristische Kraft) vereinbart. Es
wird eine fir alle verbindliche Lésung gefunden. Die Ergebnisse werden in
einem Bericht festgehalten, der an das Unternehmen geht. Es finden schlief3lich
weitere Audits statt, um die Umsetzung des CAPs zu uberprifen. Das ganze
Verfahren kann man in einem o6ffentlichen Bericht, der auf der Homepage von

der FWF zu finden ist, nachverfolgen.*°

1% Hier ein Beispiel von einem Beschwerdeverfahren von Jack Wolfskin und deren Zulieferer in
Indonesien vgl. http://www.fairwear.org/ul/cms/fck-
uploaded/documents/complaints/2011/2011/complaintindonesiajackwolfskinapril2011.pdf,
24.11.2012.
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Social Accountability International — SAI

Die Multi-Stakeholder Initiative SAI wurde 1997 gegriindet und hat ihren Sitzt in
New York City. Sie ist Initiator des Zertifizierungsstandards Social Account-
ability 8000 (SA8000). In der SAI finden sich Unternehmen, Gewerkschaften
und Nichtregierungsorganisationen (NGOs) zusammen, die auch die Vor-
standsmitglieder (Advisory Board Members) stellen. Diese sind Experten, mit
einem grofRen Fachwissen bezuglich: Menschenrechte, Kinder- und Arbeitneh-
merrechte; sozial verantwortliches Investieren, Wirtschaftsprifung und Supply
Chain Management.**

Die sogenannten Stakeholder tragen alle Entscheidungsprozesse, um soziale
Standards in Zulieferunternehmen fur Erzeugnisse und Dienstleitungen gewahr-
leisten zu kénnen. D. h., dass ein nach SA8000 zertifiziertes Unternehmen das
Einverstandnis abgegeben hat, sich auf die Einhaltung, der nach UN-Standards
und ILO-Kernarbeitsnormen®? definierten Sozialstandards (iberpriifen zu lassen

und einzuhalten. Darunter fallen folgende Kriterien®?:

Verhaltensrichtlinie Erklarung der Verhaltensrichtlinie

Kinderarbeit Unternehmen dirfen Kinderarbeit weder anwenden noch
unterstitzen. Als ,Kind“ gilt jede Person unter 15 Jahren (in
Ausnahmeféllen 14), soweit nationale Gesetze nicht ein
hoéheres Alter vorschreiben. ,Young worker hingegen, Per-
sonen Uber dem Kindesalter, aber unter 18 Jahren, dirfen

beschaftigt werden.

Zwangsarbeit Zwangsarbeit darf in zertifizierten Unternehmen weder an-
gewandt noch unterstiitzt werden. Dabei wird unter diesem
Begriff jede Form von unter

Strafandrohung geleisteter unfreiwilliger Arbeit verstanden
wie z.B. Leibeigenen-, Sklaven- oder Gefangenenarbeit

sowie erzwungene Abarbeitung von Schulden.

Gesundheit und Sicherheit | Unternehmen miissen dafiir Sorge tragen, dass ein unter
den industriespezifischen Besonderheiten sicheres und
gesundes Arbeitsumfeld

existiert.

vgl.SAI (2012).
2ygl. SAI (2008) S.3.
®Entnommen aus: Rasche & Lippert (2005), S. 5/6.

15




Gewerkschaftsfreiheit

Unternehmen mussen das Recht ihrer Arbeithehmer zu
Gewerkschaftsgrindung bzw. Beitritt in diese sowie zur
kollektiven

Tarifverhandlung respektieren. Wenn lokale Gesetze dieses
Recht verbieten, sind vom Unternehmen alternative Mitbe-

stimmungsmaoglichkeiten fir Mitarbeiter einzurichten.

Diskriminierung

Jede Form von Diskriminierung bei Anstellung, Zugang zu
Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen, Beférderung, Pensio-
nierung oder Entlassung

aufgrund von Rasse, Kaste, nationaler Herkunft, Religion,
kérperlicher Behinderung, Geschlecht, sexueller Orientie-
rung, Alter, politischem Engagement oder Gewerkschafts-

mitgliedschaft ist untersagt.

Disziplinarstrafen

Disziplinarstrafen in Form von geistigem oder physischem
Zwang, korperlicher Bedrohung oder verbaler Beschimpfung
sind mit dem Standard unvereinbar. Der korperlichen und
emotionalen Integritat der Arbeitnehmer

muss stets Respekt entgegen gebracht werden.

Arbeitszeiten

Die Arbeitszeiten fur Arbeithehmer eines Unternehmens
haben im Einklang mit den nationalen Gesetzen und Indust-
riestandards zu sein. Eine

wochentliche Arbeitszeit von 48 Stunden darf nicht Uber-
schritten und ein freier Tag pro Woche muss gewdhrleistet

werden.

Entlohnung

SA 8000 fordert die Zahlung eines sog. ,living wage®, d.h.
der gezahlte Wochenlohn muss mindestens dem gesetzli-
chen oder industriespezifischen

Mindestlohn entsprechen und sollte ausreichend sein, um
die Mindestbedirfnissen der Arbeitnehmer zu sichern, und

zusatzlich einen Betrag zur freien Verfigung ermdglichen.

Managementsystem

Es gilt ein Managementsystem zu etablieren, das die Um-
setzung, Einhaltung und Kontrolle der Verhaltensleitlinien
gewahrleistet. Dieses soll unter

anderem der Dokumentation des Status Quo im Implemen-
tierungsprozess dienen, so dass zu jeder Zeit Veranderun-
gen erkannt und diese Informationen auch allen Interes-

sensgruppen zur Verfigung gestellt werden kénnen.

Um den Anwarter-Status fur das SA8000-Zertifikat zu erhalten, missen Unter-

nehmen Self-Assessments nach einem Kiriterienkatalog durchfiihren. Dieser
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Status ist fir maximal 2 Jahre giiltig (Implementierungsphase)'®. Dann kann
eine Verifizierung durch externe Prifer erfolgen, die von der SAIl akkreditiert
sein mussen. Somit ist das Unternehmen durch das SA8000-Zertifikat fur 3 Jah-
re ausgezeichnet (Zertifizierungsphase)™. Alle 6 bis 12 Monate wird die Einhal-
tung der Standards tberpriift'® (Uberwachungsphase)*’.

Ein Unternehmen kann verschiedene Membership Levels annehmen. Im Explo-
rer Level nimmt es beispielsweise an Trainingsmal3nahmen teil und lasst
Probeaudits durchfihren, wohingegen es sich als Signatory Member dazu ver-
pflichtet, alle seine Zulieferunternehmen zertifizieren zu lassen.

Die zu prufenden Unternehmen tragen die Kosten und die Verantwortung der
Zertifizierung, die notig ist, um fir ein Mitglied der SAI produzieren zu durfen.

Es werden von der SAIl Auditing-Firmen trainiert, die als sog. Inspektoren bei
externen Kontrollen in den produzierenden Unternehmen darauf achten, ob
Menschenrechte gefordert, Ausbeutung gestoppt, ethische Arbeitsbedingungen
eingehalten und der soziale Dialog zwischen Arbeiterinnen und Arbeitgebern
gesichert werden (6kologische Kriterien werden dabei nicht berlcksichtigt).
Daraus ergibt sich, dass es nicht die SAI selbst ist, die die Zertifizierung vor-
nimmt, sondern lediglich Einfluss durch die Trainingsprogramme auf die Audito-
ren nimmt, wie sie zu prufen haben. Eine seit 2007 bestehende separate Sparte
der SAl, die Social Accountability Accreditation Services (SAAS) lUberwacht
diese Auditing-Firmen.*®

Genaue Richtlinien zur Berichterstattung nach Kontrollen werden von der SAl
nicht vorgegeben.*®

Als Beschwerdemaoglichkeiten bei Missstanden stehen den Arbeitern die Unter-
nehmensleitung, das Zertifizierungsgremium oder die Akkreditierungsstelle zur
Verfiigung.?°

Die SAIl finanziert sich durch zwei Quellen: Trainings- und Capacity Building
Programme.

Bekannte Mitglieder sind: Burberry, H&M International, Marks & Spencer, Otto
Group, Tchibo GmbH, Timberland und Walt Disney Company.#

14Vgl. Rasche & Lippert(2005).

15Vgl. Rasche & Lippert(2005).

16Vgl. Oberdsterreich(2012).

17Vgl. Rasche & Lippert(2005).

'8ygl. Hale & Held(2011), Stamm & Morera(2005)S. 340.
®y/gl. Rasche & Lippert (2005).

®ygl. Stamm & Morera (2005)S. 13-15.
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Fair Labor Association — FLA

Die 1999 gegrindete Fair Labor Association (FLA) ist eine von derzeit 4 grof3en
Multi-Stakeholder Initiativen (MSI) und wird von Geldern aus der Privatwirt-
schaft finanziert.

Sie besteht aus folgenden 3 Interessengruppen, namlich aus sozial verantwort-
lichen Unternehmen, tGber 170 Hochschulen und Universitaten, sowie Organisa-
tionen der Zivilgesellschaft?®, jedoch haben Gewerkschaften keine Mitglied-
schaft?®. Jeweils 6 Vertreter dieser Interessengruppen und ein unabhangiger
Vorsitzender bilden den 19-képfigen Vorstand** dieser MSI. Das Ziel der welt-
weit aktiven Nichtregierungsorganisation ist es nicht Produkte zu untersuchen,
sondern das Arbeitsrecht und die —bedingungen und somit die Lebensqualitat

der Arbeiterinnen nachhaltig zu verbessern.

Indem jahrliche externe Kontrollen der FLA, sowie Kontrollen von unabhangig
akkreditierten Unternehmen, in unregelmafigen Abstanden durchgefiihrt wer-
den, werden die Missstande in Produktionsstatten aufgedeckt und danach Ab-
hilfeplane zusammen mit den teilnehmenden Firmen und deren Zulieferern er-
stellt.

Alle anfallenden Kosten dieser Kontrollen und ihrer Konsequenzen werden von
den zu tberprifenden Unternehmen selbst getragen®.

Zu diesem herkdmmlichen Verfahren hat die FLA ein Uberarbeitetes System
namens SCI?® zur progressiven und nachhaltigen Verbesserung der Beschaf-
tigungspraktiken und Arbeitsbedingungen entwickelt, bei dem die Begutachtung
weitreichender und tiefgriindiger ist, als bei normalen Audits.

Es umfasst 3 Komponenten, das Beurteilungsprotokoll der geschulten Gutach-
ter, standardisierte Berichterstattungs-Hilfsmittel, womit die Fortschritte in den

Fabriken besser verfolgt werden kénnen, sowie Werkzeuge zur Verbesserung

lygl. SAI (2012).

22Nichtregierungsorganisa’[ion (=NRO).

23Vgl. Christliche Initiative Romero e.V. (2010): Fair Labor Association (FLA), [online]
http://www.ci-romero.de/gruenemode-guetesiegel-fla/ [16.10.2012].

24Vgl. Fair Labor Association (2012): Board of Directors, [online] http://www.fairlabor.org/about-
us/board-directors [4.10.2012].

25Vgl. Christliche Initiative Romero e.V. (2010): Fair Labor Association (FLA), [online]
http://www.ci-romero.de/gruenemode-guetesiegel-fla/ [16.10.2012].

26Vgl. SCI = sustainable compliance methodology ;

Fair Labor Association (2012): Sustainable Compliance Methodology, [online]
http://www.fairlabor.org/sites/default/files/sci-factsheet_7-23-12.pdf [10.10.2012].
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der internen Kontrollsysteme?’ (Schulungen, Selbsteinschatzungsprotokollen,
usw.), um die Nachhaltigkeit zu gewahrleisten.

Mithilfe dieser Komponenten sammeln Gutachter zuerst Informationen tber die
Fabrik, auch bei lokalen Organisationen, tUber ihre Dokumente, sowie Schulun-
gen. Aul3erdem flhren sie gezielte Interviews mit dem Management und auch
mit den Arbeitnehmern durch, begutachten die Bedingungen in der Fabrik und
die Ablauforganisation jeder einzelnen Arbeitsfunktion. Die Resultate werden
bewertet, Missstdnde gegebenenfalls festgestellt und infolge dessen werden
Mallnahmen empfohlen, die die Unternehmen zusammen mit ihren Fabriken
umsetzen missen, um das Wiederkehren der Fehler zu verringern.

Die Ergebnisse der Inspektionen werden schlieRlich in einem Bericht®® verf-
fentlicht und sind somit zugangliche Informationsquellen fir Verbraucher und
Investoren.

Sind alle Mangel und Probleme in den Fabriken behoben und auch die Nach-
sorgeuntersuchung der FLA durchgefiihrt worden, erhalten die Firmen eine

Verifizierung, die fir zwei bis drei Jahre gilt*°.

Teilnehmende Firmen, wie zum Beispiel Nike, Adidas, Puma oder Apple, sowie
jegliche Zulieferer,haben sich verpflichtet den Verhaltenskodex der FLA, basie-
rend auf den International Labor Organisation Standards® (ILO-Standards),

anzunehmen und umzusetzen.

Die folgenden Punkte werden im Arbeitsplatz-Verhaltenskodex®! der FLA aufge-
fuhrt:
1. Beschaftigungsverhaltnis
o Einhaltung der Beschaftigungsbedingungen
o Wabhrung der Arbeitnehmerrechte nach nationalen/internationalen

Arbeitsnormen, soziale Sicherheit

*’Geschultes Personal fiihrt neben den externen Kontrollen auch firmeninterne Kontrollen
durch.

28Vgl. Fair Labor Association (2012): Complaints and Investigations, [online].
http://www.fairlabor.org/transparency/complaints-investigations [10.10.2012]

29Vgl. Christliche Initiative Romero e.V. (2010): Fair Labor Association (FLA), [online]
http://www.ci-romero.de/gruenemode-fla/ [16.10.2012].

30Vgl. International Labour Organization (ILO) (1996-2012): ILO Kernarbeitsnormen, [online]
http://www.ilo.org/public/german/region/eurpro/bonn/kernarbeitsnormen/index.htm [4.10.2012].
*ly/gl. Fair Labor Association (2012): FLA Workplace Code of Conduct, [online]
http://www.fairlabor.org/labor-standards [10.10.2012].
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. Nichtdiskriminierung

o keine Person unterliegt einer Diskriminierung (bezuglich Einstel-
lung, Vergitung, Befdrderung, Disziplin, Kiindigung oder Pensio-
nierung aufgrund von Geschlecht, Rasse, Religion, Alter, Behin-
derung, sexueller Orientierung, Nationalitat, politischer Uberzeu-
gung, soziale Gruppe oder der ethnischen Herkunft)

. Belastigung/Missbrauch

o respektvoller, wiirdevoller Umgang

o keine sexuelle, kdrperliche, psychische, verbale Belastigung

. Zwangsarbeit

o keine Zwangsarbeit, Gefangnisarbeit, Schuldknechtschaft

. Kinderarbeit

o Kinder unter 15 Jahren bzw. nicht unter dem Alter, in dem die
Ausbildung abgeschlossen wird (je nachdem, welches Alter hoher
ist), durfen nicht beschéaftigt werden

. Vereinigungsfreiheit

o Der Arbeitgeber ist verpflichtet das Recht des Arbeitsnehmers auf
Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen zu respektieren

. Gesundheit, Sicherheit, Umwelt

o Sichere/ gesunde Arbeitsplatzgestaltung, um Unfélle und Ge-
sundheitsschaden zu verhindern

o MalRnahmen, um negative Auswirkungen des Arbeitsplatzes auf

die Umwelt zu mildern

. Arbeitsstunden

o Arbeitnehmer muissen nicht mehr arbeiten, als die Stunden und
Uberstunden, die vom Gesetz des Landes erlaubt sind
(48Std/Woche)

o Im Zeitraum von 7 Tagen mussen mindesten 24 Stunden am
Stlck frei sein

o Uberstunden nur mit beidseitigem Einverstandnis

o regelmaRige Uberstunden sind nicht zu verlangen, Uberstunden
werden mit Aufschlag entgeltet

o Summe der normalen Stunden und Uberstunden darf 60 Stunden

pro Woche nicht tiberschreiten
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9. Arbeitsentgelt
o Entlohnung fir eine regelmallige wochentliche Arbeitszeit, min-
destens ausreichend, um Grundbedurfnisse zu decken
o Mindestlohn oder Ublicher Lohn (je nachdem, was hoher ist)
o ist die Vergutung nicht ausreichend fur die Grundbedurfnisse,
muss der Arbeitgeber mit der FLA arbeiten, um die Malinahmen

einzufuhren, die den Lohn schrittweise erhéhen

Zudem qilt es fur die Mitglieder, weitere Kriterien einzuhalten. Die ,Firmen Ver-
pflichtungen“®?, die zur besseren Zusammenarbeit zwischen Zulieferbetrieben,
den der FLA beigetretenen Firmen und der FLA dienen, besagen beispielswei-
se, dass innerbetriebliche Prifer geschult werden muissen, sich unabhangig
externen Kontrollen unterzogen werden muss und die Zulieferbetriebe sorgfaltig
ausgewahlt werden mussen. Diese Maflinahmen sind fur die Mitgliedschaft in
der FLA verpflichtend, um faire, sichere und menschenwirdige Arbeitsbedin-
gungen nachhaltig zu schaffen, die zu héherer Zuverlassigkeit und Produktivitét
fuhren.

Ein weiteres wichtiges Handwerk der FLA ist der Beschwerde-Kanal*®

in jeder
Zulieferfabrik, bei dem jede Person eine Beschwerde einreichen kann. Die
Information wird dann direkt durch die FLA an alle Beteiligten weitergeleitet. Es
folgt eine Uberpriifung der Behauptungen der Ordnungswidrigkeiten und es
wird gepruft, fir welches Unternehmen die betroffene Fabrik produziert und ob
schon MalRnahmen eingeleitet wurden, um die Missstande zu beheben.

Ist die Beschwerde berechtigt, gibt es eine 45-Tage-Frist, um interne Prifungen
durchzufihren und daraufhin einen Abhilfeplan zu erstellen. Aul3erdem behalt
sich die FLA das Recht vor, selbst auch externe Kontrollen mit unabhangigen
Gutachtern durchzufihren und Vorschlage fur VerbesserungsmalRnahmen zu
geben. Auch hierliber werden Berichte auf der Internetseite seit FLA vero6ffent-

licht.

32Vgl. Patagonia, Inc. (2012): Fair Labor Association (FLA), [online]
http://www.patagonia.com/eu/deDE/patagonia.go?assetid=71042 [12.10.2012].
*yVgl. Fair Labor Association (2012): Third party Complaint Process, [online]
http://www.fairlabor.org/third-party-complaint-process [10.10.2012].
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Ethical Trading Initiative — ETI

Die ETI ist eine Multi-Stakeholder Initiative (MSI) aus London, die 1998 mit
finanzieller Unterstiitzung der britischen Regierung gegriindet wurde.** Das Ziel
dieser Initiative ist es, die Arbeitsbedingungen weltweit, vor allem in den Ent-
wicklungslandern, in denen ein hohes Risiko bezuglich der Umsetzung der hu-
manen Arbeitsbedingungen besteht, zu verbessern und lhre Stakeholder ftr
dieses Themenfeld zu sensibilisieren. Die ETI ist nicht ausschlief3lich in der Be-
kleidungsindustrie tatig. Der Fokus liegt hauptsachlich auf Landern wie Bangla-
desch, China, Indien. Die ETI besteht aus Gewerkschaften, Nichtregierungsor-
ganisationen und Unternehmen. Dazu gehéren z.B. die Unternehmen C&A,
Chiquita, The Bodyshop und die Tchibo GmbH. Der Vorstand besteht aus
Vertreterinnen der genannten Stakeholder.

Die Mitglieder der MSI zahlen Beitrage, die sich bei Firmen z.B. nach dem Um-
satz richten. Die Beitragszahlungen der Mitglieder machen die Héalfte des Ein-
kommens der ETI aus.*®

Mit dem Beitritt verpflichten sich die Mitglieder den von der ETI aufgestellten
Verhaltenskodex einzuhalten. Der Verhaltenskodex (bei der ETI ,Base Code*
genannt) orientiert sich an den Vorgaben der ILO (International Labour Organi-

sation). Im ,Base Code*®

sind folgende Punkte enthalten:

o Das Arbeitsverhaltnis wird frei gewahlt.

« Die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Tarifverhandlungen werden
respektiert.

o Die Arbeitsbedingungen sind sicher und hygienisch.

« Es wird keine Kinderarbeit eingesetzt.

e Mindestldhne werden bezahlt.

o Die Arbeitszeit ist nicht Gberhdht.

o Diskriminierung wird nicht praktiziert.

o Es besteht ein geregeltes Arbeitsverhaltnis.

e Unmenschliche oder brutale Behandlung ist nicht erlaubt.

¥\/gl. Mark-Ungericht (2004) S.67.

35Vgl. http://www.ethicaltrade.org/about-eti/funding.

*vgl. http://www.ethicaltrade.org/sites/default/files/resources/ETI%20Base%20code%20-
%20German.pdf.
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Die Einhaltung des ,Base Codes" bei den Zulieferern und Subzulieferern soll
kontrolliert und dartber Bericht erstattet werden. Sollte etwas nicht dem Stan-
dard entsprechen, wird gemeinsam nach einer Losung gesucht, welche in an-

gemessener Zeit umgesetzt werden muss.

Die ETI fuhrt selber keine dieser Kontrollen durch, sondern uberléasst dies be-
wusst den Firmen um deren Verantwortungsgefuhl fir die Arbeiterinnen zu
starken.®’Des Weiteren werden die Mitglieds-Unternehmen dahingehend sensi-
bilisiert, dass ihr Einkaufsverhalten keine Behinderung fur die Einhaltung der
Sozialstandards sein sollte.

Die ETI bemiht sich also mehr darum den Einkaufern der Firmen Trainings zu
geben, in denen zum Beispiel gesagt wird, dass es wichtig ist dauerhafte Bin-
dung zu seinem Lieferanten einzugehen. Dadurch hat der Zulieferer die Sicher-
heit von Folgeauftragen und ist nicht gezwungen die Lohne seiner Arbeiter zu
dricken um die Produktionskosten méglichst gering zu halten. In Folge kdnnen

die Arbeiterlnnen besser bezahlt werden.

Viele Mitglieder der ETI lassen Audits (Kontrollen) von externen Firmen, die
sich auf solche Audits spezialisiert haben, durchfiihren. Die SGS* (Société
Générale de Surveillance; zu deutsch etwa: Allgemeine Gesellschaft zur Uber-
wachung) bietet speziell fur Unternehmen der ETI Audits an. Andere Auditie-
rungsunternehmen sind zum Bespiel IMO*® (Institute for Marketecology) und

SOCAM* (Service Organisation for Compliance Audit Management).

Die Unternehmen sollen jahrlich einen Bericht der Audits, Verbesserungsmal3-
nahmen und ob diese erreicht wurden an die ETI liefern.

Ein schwerer Verstol3 gegen den ,Base Code“ bzw. das nicht Erwirken von
Verbesserungen fuhrt zum Ausschluss aus der ETI.

Die ETI fuhrt Trainings durch in denen beispielsweise die Eink&ufer der Firmen

dariiber informiert werden, wie sie gezielt ethisch korrekt einkaufen kdénnen

37Vgl. Earthlinke.V..

8y/gl. Hrsg. Burckhardt (2011) S.108, 109.
39Vgl. http://www.sgsgroup.de/.

“vgl. http://www.imo.ch.

*vgl. http://www.socam.org.

23



oder Arbeiterinnen lernen, wie sie Lohnverhandlungen mit den Fabrik-
/Plantagenmanagern fuhren kdnnen.

Fir die Trainings nimmt die ETI ein Honorar. Ein Kurs ist fur Mitglieder glinsti-
ger und fir Mitgliedsverbande und - NGO's giinstiger als fiir Unternehmen.*?
Auch Projekte zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen werden von der ETI

initiiert.

*2vgl. http://www.ethicaltrade.org/training/course-booking/essentials-of-ethical-trade.
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International Labour Organization —ILO

Die 1919 gegriindete ILO®ist eine Sonderorganisation der Vereinten Nationen
und beschatftigt sich mit der Formulierung und Durchsetzung internationaler Ar-
beits- und Sozialnormen, der Entwicklung von menschenwirdiger Arbeit und

der fairen und sozialen Gestaltung der Globalisierung.**

Es gibt 4 Grundprinzipien* der ILO:
e Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
e Beseitigung der Zwangsarbeit
e Abschaffung der Kinderarbeit

e Verbot der Diskriminierung

Diese Grundprinzipien finden sich in den 8 Kernarbeitsnormen*® wieder, die
wiederum die Basis der Verhaltenskodizes der MSI’s darstellen.
e Ubereinkommen 87 Vereinigungsfreiheit und Schutz des
Vereinigungsrechtes
e Ubereinkommen 98- Vereinigungsrecht und Recht zu

Kollektivverhandlungen

e Ubereinkommen 29- Zwangsarbeit

e Ubereinkommen 105 -Abschaffung der Zwangsarbeit

e Ubereinkommen 100 -Gleichheit des Entgelts

e Ubereinkommen 111 -Diskriminierung

e Ubereinkommen 138 -Mindestalter

e Ubereinkommen 182 -Verbot und unverzigliche Mal3nahmen zu

Beseitigung der schlimmsten Formen der

Kinderarbeit

“Internationale Arbeitsorganisation, IAO.

44Vgl. International Labour Organization (1996-2011): [online]
http://www.ilo.org/public/german/region/eurpro/bonn/index.htm [4.10.2012].

45Vgl. International Labour Organization (1996-2012): ILO Kernarbeitsnormen, [online]
http://www.ilo.org/public/german/region/eurpro/bonn/kernarbeitsnormen/index.htm [4.10.2012].
**vgl. International Labour Organization (1996-2012): ILO Kernarbeitsnormen, [online]
http://www.ilo.org/public/german/region/eurpro/bonn/kernarbeitsnormen/index.htm [4.10.2012].
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Im Juni 1998 willigten die 185 Mitgliedsstaaten der Organisation in die ,Erkla-
rung uber die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei der Arbeit” ein, wodurch
die Normen an politischer Kraft wuchsen.*’

Durch die Mitgliedschaft bei der ILO werden die 189 ILO-Kernarbeitsnormen fur
die Lander verpflichtend. Alle Weitergehenden muissen noch ratifiziert werden.

Dazu gehoren auch die Produktionslander der Textilindustrie.

*"Vgl. International Labour Organization (1996-2012): ILO Kernarbeitsnormen, [online]
http://www.ilo.org/public/german/region/eurpro/bonn/kernarbeitsnormen/index.htm [4.10.2012].
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Vergleich zwischen den MSI‘s

Im Folgenden werden die beschriebenen MSI‘s anhand ausgewabhlter Kriterien verglichen.

0

(Asien, Europa, Afrika)

(Amerika, Europa, Mittle-

rer Osten, Afrika, Asien)

(Asien, Nordamerika,
Siudamerika, Afrika, Eu-

ropa)

%Y.
FAIR o
WEAR ACCOUNTABILITY FAIR LABOR il
T INTERNATIONAL ASSOCIATION,, inirteilatlir\]/g
Grindung 1999 1997 1999 1998
mit finanzieller Unterstut-
zung der britischen Re-
gierung
Standort Niederlande USA, USA, Grol3britannien,
New York City Washington DC London
Agierungsrahmen | International International International International, hauptsach-

lich Billiglohnlander

Ziele

Verbesserung der Arbeits-
bedingungen in der Beklei-

dungsindustrie

Zertifizierten Unterneh-
men soll geholfen wer-
den, die SA8000-

Nachhaltige Verbesse-
rung der Arbeitsrechte

und -bedingungen (und

1. Ethische Ebene im
Sinne der Verbesserung

von Arbeitsbedingungen
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Standards in ihre Liefer-
kette zu implementieren
und einzuhalten
Menschenrechte von Ar-
beitern weltweit fordern,
Ausbeutung stoppen;
Indem ethische Arbeits-
bedingungen, Arbeits-
rechte auferlegt werden
und

soziale Verantwortung
und sozialer Dialog sol-
len bestarkt werden

somit der Lebensqualitat)
durch Anpassung an in-
ternationale Arbeitsricht-

linien

2. Verbesserung der
Kommunikation

3. Entwicklung eines Mo-
nitorings

Sensibilisiert Mitglieder,
dass Einkaufsbedingun-
gen die Einhaltung der
Sozialstandards nicht
behindert sollten

Mitglieder der MSI

Unternehmen und Wirt-
schaftsverbande, Gewerk-
schaften und Nichtregie-
rungsorganisationen
(NRO's)

Unternehmen, Regierun-
gen, Gewerkschaften,
NRO's

Universitaten/ Hochschu-
len,

Unternehmen,
Organisationen der Zivil-
gesellschaft (CSO siehe
auch NRQO's)

Unternehmen, Gewerk-
schaften,
NRO's

Firmen (Beispiele)

Hessnatur, Takko, Fillipa K,
Griine Erde, Jack Wolfskin,

Burberry, H&M, Marks &
Spencer, Otto Group,

Adidas, Apple, H&M, Ni-
ke, Puma, Nestlé,

C&A, Tchibo, Body Shop,
Chiquita
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Acne, HempAge

Tchibo, Timberland, Walt
Disney

Asics, S.Oliver, American
Eagle Outfitters, New Era
Cap Co (insgesamt 37

Firmen)

Verfahren

Hauptséachlich in Billiglohn-
l&andern, in denen keine Ar-
beitsrechtlichen Bedingun-
gen vom Staat festgelegt
wurden,

Kontrollen (Verifizierung)
durch geschultes FWF Per-
sonal,

RegelméaRige Kontrol-
len(Monitoring) durch das
Unternehmen, welches pro-
duzieren l&sst.

zusatzliche Kontrollen bei
eingehenden Beschwerden
und

Nachsorgeuntersuchungen

Nach einer Selbstevalua-
tion bekommt ein Unter-
nehmen den Anwarter-
Status fur das SA8000-
Zertifikat far maximal 2
Jahre.

Verifizierungen fuhren
SAl-akkreditierte Prifin-
stitute durch und be-
scheinigen die Einhal-
tung des SA8000.

Alle 6 — 12 Monate wird
die Umsetzung der Stan-
dards von Uberpruft, die
Kosten fur die Audits
tragt der Zulieferer
selbst.

Es finden keine unab-

Es finden jahrliche exter-
ne Prifung durch die
FLA und in unregelmaf3i-
gen Abstanden Priufun-
gen durch unabhangige
und von der FLA akkredi-
tierten Unternehmen
statt, um Missstande auf-
zudecken und daraufhin
AbhilfemalRnahmen zu
entwickeln, die von den
Unternehmen und ihren
Zulieferern in festgelegter
Zeit umgesetzt werden
mussen. Es folgen
Nachsorgeuntersuchun-
gen, um die Verbesse-

rungen zu tberprufen.

ETI fuhrt selber keine

Kontrollen durch.
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hangigen Kontrollen von
Auditteams der SAI statt,
da diese von den Fabri-
ken selbst direkt finan-

ziert werden.

AulR3erdem gibt es inner-
betriebliche Prifungen,
die von geschultem Per-
sonal durchgefuhrt wer-
den und zusétzliche Pru-
fungen in Folge einer
Beschwerde.

Die Prufungen erfolgen
stichprobenartig

und unangekindigt.

Externe Kontrollen

Jedes Jahr wird das Mit-
gliedsunternehmen von der
FWEF auf seine Einkaufs-
praktiken, das Manage-
mentsystem und die Vorha-
ben fur das nachste Jahr
gepruft.

FWF Verifizierung: alle 3
Jahre fuhrt FWF externe
Audits in 10% aller Zuliefer-

statten jedes Mitgliedunter-

SAl-akkreditierte Audit-
firmen kontrollieren die
Zulieferer.

Diese Auditoren werden
von den Firmen enga-
giert und bezahlt, um die
Standardeinhaltung zu
Uberprufen.

Es gibt keine Veroffentli-

chung der Kontrollen.

SCI (Sustainable Com-
pliance Methodology) ist
ein System der FLA zur
nachhaltigen Verbesse-
rung der Arbeitsbedin-
gungen und Beschafti-
gungsverhaltnisse. Mit
Hilfe von Beurteilungs-
protokollen, standardi-
sierten Hilfsmitteln zur
Berichterstattung und

Werkzeugen zur Verbes-

Firmen bieten Auditing
fur Unternehmen der ETI

an.

C&A lasst Kontrollen der
Firma SOCAM aus Dus-
seldorf/ Singapur durch-
fuhren, deren Auditie-
rungsverfahren auf der
Norm ISO 62/EN 45012
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nehmens durch.

Der zu prifende Betrieb
und der Termin fur die Kon-
trolle werden stichprobenar-
tig ausgewanhlt.

Auditteams werden von der
FWF ausgewahlt und aus-
gebildet,

in der Regel bestehend aus
drei Inspektoren, ein Doku-
mentenprifer (pruft Arbeits-
vertrage, Lohnabrechnun-
gen, Versicherungsunterla-
gen und Arbeitszeiten),
Prufer fur Arbeitssicherheit,
ein Interviewer (Vertrau-
ensperson)

Dauer: 1 1/2- 2 Tage

serung der innerbetriebli-
chen Kontrollsysteme
(unter anderem Schulun-
gen), werden durch ge-
schulte Gutachter zuerst
Informationen gesucht,
Interviews mit Arbeit-
nehmern und dem Fab-
rikmanagement durchge-
fuhrt und die Bedingun-
gen vor Ort inspiziert.
Ergebnisse werden da-
nach bewertet, Missstan-
de gegebenenfalls fest-
gestellt und Abhilfemal3-
nahmen werden entwi-
ckelt. Schliel3lich werden
die Berichte der Kontrol-
len auf der Internetseite
der FLA veroffentlicht.

beruhen.

Tchibo lasst regelmalig
Kontrollen der Auditie-
rungsgesellschaft STR-
RS nach SA8000 der SAI

durchfihren.

The Body Shop lasst
Kontrollen vom IMO (In-
stitute for Marketecology)

durchfiihren.
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Interne Kontrollen

Die Unternehmen sind ver-
pflichtet im 1.Jahr 40% im
2.Jahr 60% und im 3.Jahr
90% des erzielten Umsat-
zes mittels Monitoring zu
verifizieren. Dabei handelt
es sich bei den Kontrolleu-
ren um Mitarbeiter des Un-

ternehmens.

Weitere Kontrollen kénnen
aus Eigeninitiative der Mit-
glieder erfolgen.

Self-Assessments nach
einem Kriterienkatalog.
Danach folgt ein Dialog
mit der SAI uber Entwick-
lungen und mogliche
neue verbesserte Plane.
Hierzu finden SA8000

Auditor Trainings statt.

Inspektionen von ge-
schulten Firmenmitarbei-
tern zur Uberpriufung der
Einhaltung der Unter-
nehmenspolitik, sowie
der Richtlinien der FLA

Internes Monitoring ent-
sprechend den ,Princip-

les of Implementation’

Jahrliche Berichte an
Board

20% der Mitgliedsunter-
nehmen werden nach
dem Zufallsprinzip vom
ETI-Sekretariat und Ver-
tretern von Gewerkschaft
und NGOs gepruft

(validation visit).
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Korrektur-

maflnahmen

Auditteam und der Zuliefe-
rer besprechen die Ergeb-
nisse des Audits,

es entsteht ein Corrective
Action Plan mit Verbesse-
rungsvorschlagen und kon-
kreten MaRnahmen. Dieser
wird mit dem Lieferanten
zusammen erarbeitet. Die
Umsetzung, die Zwischen-
ziele und Fortschritte mus-
sen benannt werden und fur
einen festen Zeitrahmen
geplant sein.

Danach folgen Nachsorge-

untersuchungen.

FWF vermittelt und rat loka-
le Akteure mit einzubezie-
hen, die in kritisierten Be-
reichen Erfahrungen vor-

weisen kdénnen.

Mussen nach einem in-
ternen Audit von SAI und
jeweiligem Unternehmen
entwickelt werden.

Diese mussen von den
Beschwerdestellen ein-
geleitet werden.

Das zustandige Mitglied
im Management zur Um-
setzung des SA8000
muss in einem angemes-
senen Zeitraum auf eine
Beschwerde reagieren,
d.h. den Verstol3 erken-
nen, Korrekturen und

Vorbeugungen einleiten.

Abhilfemal3nahmen wer-
den zusammen mit den
Firmen und deren Zulie-
ferern erstellt und mus-
sen in festgelegter Zeit
umgesetzt werden.

Die Fortschritte werden
durch eine Gruppe von
Audits der FLA bei Nach-
sorgeuntersuchungen

kontrolliert

Werden zusammen (ETI
mit ihren Mitgliedern)

entwickelt
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Sanktionen

Veroffentlichung der Berich-
te gilt als Info fur Verbrau-

cher und Investor.

Unternehmen, die nicht
kooperationswillig sind,
werden gebeten, die SAI

zu verlassen.

Die Veroffentlichung des
Gutachtens auf der Inter-
netseite der FLA gilt als
Information fur Verbrau-
cher und Investoren, die
dadurch auf mdgliche
Missstande hingewiesen

werden.

Adidas zieht beispiels-
weise als letzte Moglich-
keit die Reduzierung von
Auftragen oder voriber-
gehende Einstellung der
Produktion, bis hin zur
Auflésung des Vertrags
mit den Zulieferern, in
Betracht.

Schlechtes Image, als
Konsequenz aus Taten,

die dem Verhaltenskodex

Ausschluss aus der ETI

34



widersprechen

Verhaltenskodex
(Code of Conduct)

Keine 6kologischen Krite-
rien.

Basierend auf den ILO-
Standards.

Keine 6kologischen Krite-
rien,

Basierend auf ILO-
Standards:

- Kinderarbeit

- Erzwungene
Arbeit

- Gesundheit &
Sicherheit

- Vereinigungsfreihe
it & Recht zur
Tarifautonomie

- Diskriminierung

- Disziplinarische
Mal3nahmen

- Arbeitsstunden

- Bezahlung

- Managementsyste

me

Keine 6kologischen Krite-
rien,

Basierend auf den ILO-
Kernarbeitsnormen:
-Vereinigungsfreiheit und
Schutz des Vereini-
gungsrechtes
-Vereinigungsrecht und
Recht zu Kollektivver-
handlungen
-Zwangsarbeit
-Abschaffung der
Zwangsarbeit
-Gleichheit des Entgelts
-Diskriminierung
-Mindestalter

-Verbot und unverzigli-
che Malinahmen zu Be-
seitigung der
schlimmsten Formen der

Kinderarbeit

Keine 6kologischen Krite-
rien,

Basierend auf den ILO-
Standards
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Lohne

langfristig: existenzsichern-

de Lohne

Die FWF hat das Lohn-
leitersystem. Jedes Unter-
nehmen kann eine
Ubersicht tiber die Lohnle-
vels in den verschiedenen
Produktionslandern aufru-
fen, sodass ein Vergleich
zwischen den gezahlten
und existenzsichernden
Lohnen aufgestellt werden
kann.
Mitgliedsunternehmen sind
sogar verpflichtet aufzuzei-
gen, wie hoch die Lohne
ihrer Lieferanten sind und
wie und in welchem Zeit-
raum diese versuchen, sie
auf ein existenzsicherndes

Niveau zu bringen.

Existenzminimum

living wage

Mindestléhne

Existenzminimum

36



Projekte zur Ver-
besserung der So-
zialbedingungen

(Beispiele)

FWEF vergibt jahrlich den

Best Practice Price Award.

Seit Mitte 2011 lauft von der
FWF das Projekt in der Tir-
kei, zum Thema: ,Sozialer
Dialog“. Nach den ersten
Gesprachen mit den aus-
gewahlten Lieferanten fin-
det ein Sozialaudit statt, um
den Status Quo festzuhal-
ten. Im Rahmen von drei
Jahren werden Trainings
mit dem Management und
den Arbeitern durchgefihrt.
Ziel ist eine verbesserte
Kommunikation zu schaffen
und sozial gerechte Ar-
beitsbedingungen in den
Produktionsbetrieben zu

sichern.

Global Training and Ca-
pacity Building Programs,
Social Fingerprint,
Corporate Programs,
Guidance and Standard

Interpretation

Adidas:

Adidas finanziert ein
Programm der Nichtre-
gierungsorganisation
Sudhaar (in Sialkot, Pa-
kistan, von wo adidas
seit mehr als 30 Jahren
Ful3bélle bezieht) zur
Verbesserung von Bil-
dungseinrichtungen und
der schulischen Infra-
struktur, um die Ursa-
chen fur Kinderarbeit an-
zugehen

H&M:

H&M nimmt am Global
Compact(Kooperation
zwischen Wirtschaftsun-
ternehmen und den Ver-
einten Nationen) teil, der
auf der ganzen Welt uni-

verselle Sozial- und Um-

Indian National Home-

workergroup

Supervisortraining,
Sudafrika

Homeworkersproject
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Hessnatur hat Lieferanten-
bewertungsgespréache ein-
gefuhrt, die 2x im Jahr statt-
finden. Wie ist die Qualitat?
Hat der Lieferant punktlich
geliefert? Gab es Be-
schwerden oder Arbeitsbe-
dingungsverletzungen?
Der Bereich Einkauf, Wa-
reneingangskontrolle und
Qualitatsmanagement, die
Finanzbuchhaltung und der
Bereich Innovation & Oko-
logie arbeiten hierbei eng

Zusammen.

weltprinzipien fordert

Beschwerde-
verfahren

Auf dem Aushang mit den
Sozialstandards stehen die
Telefonnummern der Be-
schwerdemanager, die von
der FWF ausgebildet sind.

Beschwerdemoglichkei-
ten bei: Fabrikleitung,
Zertifizierungsgremium

oder Akkreditierungsstel-

e:

Forderung eines Be-
schwerde-Kanals bei je-
dem Zulieferer.

Jede Person kann eine
Beschwerde bei der FLA
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Es sind Partner der Fair
Wear Netzwerke*®. Nach
dem Eingang der Be-
schwerde wird diese geprtift
und an die FWF Zentrale
weitergeleitet. FWF verein-
bart ein Treffen mit allen
Beteiligten(Zulieferer, der
lokale Beschwerdemana-
ger, Mitarbeiter der FWF,
Mitarbeiter vom Unterneh-
men, um dessen Zulieferer
es sich handelt und ggf.
eine juristische Kraft). Es
wird eine fur alle verbindli-
che Losung gefunden. Die
Ergebnisse werden in ei-
nem Bericht festgehalten,

der an das Unternehmen

Es werden verantwortli-
che Arbeiter gewahlt, die
sich fur den Informations-
fluss verantwortlich sind
und als Verknupfung
zwischen dem zustandi-
gen Managementmitglied
und der Arbeiterschaft
agieren. Uber diese wer-
den Beschwerden ano-
nym an die Firmenleitung
ubermittelt.

Sollte eine Beschwerde
nicht bertcksichtig wer-
den, so kann die SAI o-
der das Auditierungsinsti-
tut Uber die Mittelsperson
direkt eingeschaltet wer-

den.

einreichen.

Wird eine offizielle Be-
schwerde eingereicht,
leitet die FLA diese In-
formation an alle Beteilig-
ten weiter und Uberpruft
die Behauptung der
Nichteinhaltung des Ver-
haltenskodex, sowie fur
wen die betreffende Fab-
rik produziert. AuRerdem
wird berucksichtigt, ob
schon Mechanismen zur
Streitbeilegung verwen-
det wurden. Ist die Be-
schwerde berechtigt, gibt
die FLA 45 Tage Zeit, um
eine interne Prifung

durchzufihren und einen

*n Landern oder Regionen, in denen die Mitgliedsunternehmen ihre Waren einkaufen, baut die FWF Netzwerke zwischen Partnerorganisationen auf, in denen

Gewerkschaften, Arbeitgeberorganisationen, NGO’s und 6ffentliche Stellen vertreten sind. Sie ermutigt diese, sich aktiv in die politischen Entscheidungen der

FWF einzubringen.
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geht. Es finden schlie3lich
weitere Audits statt, um die
Umsetzung des CAP zu
Uberprufen.

Es wird darauf geachtet,
dass die Aushange in den
Raumen hangen, in denen
die Mitarbeiter unbeobach-
tet die Nummer notieren
kénnen(z.B. auf den Toilet-
ten).

Wichtig ist fur die FWF,
dass sich die Arbeiter ernst
genommen fuhlen und die-
se Stelle im Falle eines

Problems immer nutzen.

Abhilfeplan zu erstellen.
Die FLA kann dazu auch
eigene Kontrollen mit
unabhangigen Gutach-
tern durchfihren und
Empfehlungen fir den
Abhilfeplan geben.

Geht eine Beschwerde
nicht offiziell ein, sondern
gerat Uber glaubwirde
Dritte an die FLA, kann
diese auch direkt eine
unabhangige Untersu-

chung starten .

Auflagen

1. Der Kodex ist aktiv in die
Unternehmensstrategie in-
tegriert-auf allen Ebenen
der Organisation; unter-
stiitzt durch Trainings und

Berichtwesen.

SA-8000 Ist eine Wil-
lenserklarung der Zuliefe-
rer sich Uberprtfen zu
lassen und die Sozial-
standards einzuhalten.

Unabhéangig des Mem-

Teilnehmende Firmen,
Lizenznehmer und Liefe-
ranten der gesamten Lie-
ferkette missen den
Verhaltenskodex der FLA

respektieren und umset-

Offentliches Bekenntnis
des Managements zum
ETI Base Code und Zu-
sicherung, dass entspre-
chende Ressourcen

fur die Umsetzung der
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2. Es gibt ein Lieferantenre-
gister mit allen Lieferanten,
das immer aktualisiert wird
und fur die FWF zuganglich
ist.

3. Beim Monitoring gelten
wirksame und nachvollzieh-
bare MalRnahmen, die zu
besseren Arbeitsbedingun-
gen fuhren und in Monito-
ringberichten und Korrek-
turmalRnahmeplanen fest-
gehalten werden.

4. Die Einkaufs- und Ausla-
gerungsstrategie des Mit-
glieds muss bertcksichti-
gen, dass die Vertragsbe-
dingungen, die mit Zuliefe-
rern ausgehandelt werden,
nicht die Umsetzung der
Fair Wear Arbeitsstandards

behindern.

bership Levels (Suppor-

ter, Explorer, Signatory)

wird eine Verbesserung
gefordert,

e« Management System
zur Lésung sozialer
Probleme benutzen

« Jahrliche Beteiligung
am Social Fingerprint
Programm, Self-
Assessments
durchfihren

« Dienstleitungen der
SAl in Anspruch
nehmen, wie
Corporate Members
Service
LevelDocument
beschrieben

e Alle 3 Jahre wird
gepruft, ob alle

Auflagen des

zen,
AulRerdem:

1. Kodex von Richtlinien
festlegen und bekannt
machen

2. Schulung innerbetrieb-
licher Prufer

3. Mitarbeitern vertrauli-
che Informationswege
zur Verfligung stellen
(Einrichtung von Be-
schwerdestellen)

4. interne Kontrollen
durchfiihren

5. sich unabhangigen
externen Kontrollen un-
terziehen

6. Information zur Einhal-
tung der Arbeitsrichtlinien
Sammeln und verwalten
7. In angemessener Zeit
Abhilfe schaffen

ETI Prinzipien bereit ge-
stellt werden;

* Monitoring, Verifikation
und Berichterstattung;

* Erziehung (awareness-
raising) und Training;

« Korrigierende Mal3-
nahmen, wenn Zulieferer
es versaumen, den Code
zu befolgen;

* Unterstitzende Ma-
nagement Malinahmen
fur die Umsetzung des
Codes, z. B. Preise und

andere Anreize.
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5. Das Managementsystem
muss so strukturiert und
unterhalten werden, dass
die FWF dessen Wirksam-
keit Uberprufen kann.

6. Private Berater und rele-
vante Wirtschaftsverbénde
dienen als Helfer der Unter-
nehmensfihrung zur Um-
setzung der Standards, z.B.
fur Personaltrainings, die
angeboten werden mussen.
Kontaktinfos sind bei der
FWEF erhéltlich.

Membership Levels
erfullt werden, wenn
nicht, kann eine
Veranderung
vereinbart werden,
die dennoch den SAI-
Vorlagen genugt.
Unternehmen, die
nicht
kooperationswillig
sind, werden gebeten
das Programm zu
verlassen.

Alle firmenspezifische
Informationen sind
vertraulich.

SAIl berichtet Uber
Leistungsstufen und
Verbesserungen aller
Mitglieder in der
Offentlichkeit

Keine

8. erforderliche Mal3-

nahmen treffen um fort-
gesetzte Verstolie gegen
Richtlinien zu verhindern

9. Sich mit gesellschatftli-

chen Einrichtungen ab-

stimmen

10. Beitrage leisten und

weitere verfahrenstech-

nische Anforderungen

einhalten
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Veroffentlichung
irgendwelcher
Dokumente, die eine
Firma identifizieren
kdnnen, ohne
vorheriges
Einverstandnis der
Firma

e Verwendung des SAI-
Logo in Verbindung
mit einem offentlichen
Statement zu den
obenstehenden

Erklarungen

Zertifizierung, Veri-
fizierung, Akkredi-

tierung

Die Umsetzung der Stan-
dards wird als ein Prozess
verstanden, der mehrere
Jahre in Anspruch nehmen
kann. Die Umsetzung wird
durch eine Verifizierung des
Unternehmens tberprift.

D.h. das Unternehmen

Zertifizierung fur drei
Jahre giltig.

Es existieren SAI-
akkredierte Auditfirmen,
die die externen Kontrol-
len vollziehen.

Weltweite Akkreditierung

durch “Social Accounta-

Verifizierung fur zwei bis
drei Jahre guiltig, erfolgt
in interner Zusammenar-
beit mit NGO's

Jahrliches Monitoring
und Verifizierung, ein-
schlief3lich Management-
System-Audits, d.h. die
Einkaufspraktiken der
Unternehmen werden

Uberpruft
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muss durch sein Engage-
ment zeigen, dass es etwas

leistet.

bility Accreditions Ser-
vices (SAAS)

Training

Personaltrainings mussen
den Beschaftigten von den
Mitgliedsunternehmen an-

geboten werden.

Die Trainingsprogramme
kénnen auch von Netz-
werkmitgliedern durchge-

fuhrt werden.

Neue Mitarbeiter werden in
Grundschulungen tber die
Standards und das Monito-

ringprogramm informiert.

In Worker Trainings wird
das Beschwerdesystem

erlautert.

Social Fingerprint,

SAI hilft bei der Auswabhl
von Trainern und Schi-
lern,

Unternehmen im signato-
ry level erhalten mehr
s0g. classroomtrainings-
und online-trainings, au-
Rerdem kdnnen sie Pro-
jekte aufbauen, die auf
ihre eigene Wertschop-
fungskette ausgelegt
sind.

(Beispiel: Tchibo)

Ausgewahlte Prufer wer-
den in folgenden Berei-
chen geschult: nationales
und internationales Ar-
beitsrecht, jeweilige Lan-
dessprachen, Risikofak-
toren,

Verfahren fur Kontrollen
und Informationsgespra-
che,

Verfahren zur Abhilfe von
Missstanden.

Die Ausbildung muss
regelméaliig aufgefrischt

werden

Capacity Building Malf3-
nahmen (Management-,
Arbeitertrainings) in den

Produktionslandern

Training fur Eink&ufer
,Wie kaufe ich ethisch

korrekt ein®
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Trainings kann man z.B.
durch den Best Practice

Price Award gewinnen.

Transparenz Am Beginn jedes Jahres Keine Veroffentlichung | Verdffentlichung der Er- | Unternehmen mussen
wird ein Management Sys- |der Kontrollen der Stan- |gebnisse/ Gutachten von |jahrlich einen Bericht er-
tem Audit Report erstellt dards, die von der SAI Unternehmen und ihren |statten, in welchem in
und es entsteht jahrlich ein | durch die Zertifizierung  |wichtigsten Zulieferern nachvollziehbarer Weise
Sozialbericht. Beide werden |verlangt werden. auf der Internetseite der |Rechenschaft Uber die
veroffentlicht und sie bein- | Inspektionsberichte wer- |FLA. Fortschritte hinsichtlich
halten alle nétigen Informa- |den von den Auditoren Die Uberpruften Fabriken |der Umsetzung ihrer
tionen Uber die Zulieferer, | nur an die SAl und das |werden im Statusbericht |Verpflichtungen
die durgefuhrten Audits, Unternehmen weiterge- | mit der jeweiligen Anzahl |abgelegt werden muss
eingereichte Beschwerden |leitet; nur nach Unter- der AbhilfemalBnahmen | Auf Basis dieser Jahres-
und MalRnahmeplane. zeichnung einer Vertrau- |genannt und die Fort- berichte wird die

lichkeitserklarung, kén-  |schritte werden aufge- Mitgliedschaft des Unter-
nen andere Parteien die- |fuhrt. nehmens verlangert oder
se einsehen. beendet.
Die Liste der zertifizierten
Unternehmen ist 6ffent-
lich einsehbar.

Kritik Arbeiterlnnen und auch ihre | Arbeiterinnen und auch |keine klaren Forderun- | Zwingt ihre Mitglieder
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Vertreter aus den Produkti-
onslandern sind nicht an
der strategischen Entschei-
dungsfindung beteiligt.
Definition der existenzsi-
chernden Lohne durch loka-
le NGOs.

Nicht in jedem Land oder
Ort des Betriebs gibt es
Partnernetzwerke, die im
Falle einer Beschwerde
eingreifen kbnnen.

Einige Unternehmen nutzen
den Audit-Report und die
darin veroffentlichten Zah-
len der durchgefuhrten Au-
dits fur eine gute PR(Bsp.:
Jack Wolfskin hat im ersten
Jahr 99% der Betriebe audi-
tiert, obwohl nur 40% der
Mindestanforderung ent-

sprechen.) Die Prozentzahl

ihre Vertreter aus den
Produktionslandern sind
nicht an der strategi-
schen Entscheidungsfin-
dung beteiligt.
Bestechungsbeschuldi-
gungen der Auditoren
durch die Fabrikleitung.
Sog. Zertifizierte ,Vorzei-
gefirmen® dienen haupt-
séachlich der Kontrollen
fur Auditteams, andere
Fabrikgelande des glei-
chen Zulieferers, wo tat-
sachlich produziert wird,

werden nicht gepraft.

gen nach existenzsi-
chernden Lohnen,
mangelnde Transparenz
der Zulieferfirmen,
eingeschrankte Sozial-
standards,
Gewerkschaften gehoren
nicht zu den Mitgliedern
der FLA

nicht zur Durchfiihrung
von Audits
Ansprechpartner die far
die Arbeiterinnen nicht
erreichbar sind, da sie zu

weit weg sind
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sagt dabei nichts Uber die
Einhaltung der Sozialstan-
dards im Betrieb aus.

living wages werden nicht
eingehalten.

CAP wird nicht immer im
geplanten Zeitraum durch-
gefihrt.

Das Lieferantenregister ist
nur fur die FWF einsehbar.
Fur den Verbraucher ist der
Weg zur Transparenz durch
lange Berichte zu undurch-
schaubar.

Mitglied kénnen nur Konfek-
tionare aus der Beklei-

dungsindustrie werden.
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[l Multi-Stakeholder Initiative -Global Workers Protection

Im folgenden Abschnitt wird der von den Autoren entwickelte Vorschlag einer
Muti — Stakeholder Initiative vorgestellt. Diese mogliche Losung einer MSI tragt
den Namen ,Global Workers Protection (GWP)“. Der Titel spiegelt den denkba-
ren globalen Aktionsraum fir die Verbesserung von sozialen Produktionsbedin-
gungen wider.

Ein Verhaltenskodex erganzt die Arbeitsweise der MSI.
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1. Agierungsraum
Der Zustandigkeitsbereich der Multi-Stakeholder Initiative (MSI) ist weltweit,
sodass umfassend an Sozialstandards und Nachhaltigkeit gearbeitet werden

kann.

2. Ziel

Unser Ziel ist es, eine deutliche Verbesserung und Optimierung der Arbeitsbe-
dingungen in der gesamten Lieferkette durch Einhaltung unseres Verhaltensko-
dexes zu erreichen. Dabei beabsichtigen wir eine Transparenz fir Konsumen-
ten, die durch Veroffentlichung unserer Zertifizierungs- und Auditverfahren er-
langt wird.

AulRerdem versuchen wir stets unsere Kontrollsysteme normativ zu verbessern.
Ein weiteres Ziel ist es, die Gesamtmenge der Zulieferer zu minimieren, um den
Zulieferern so eine Sicherheit zu gewahren, dass langfristig bei ihnen produziert
wird. So soll der Preiskampf minimiert werden.

Zur Umsetzung dieses Ziels wird den branchenubergreifenden Unternehmen
nahegelegt, sich durch Unterstitzung der MSI zusammenzuschlieRen, um
dauerhaft und in groBem Umfang als Kollektiv bei ausgewdahlten Zulieferern

produzieren zu lassen.

3. Stakeholder

Die MSI stellt eine Vereinigung von Unternehmen, Gewerkschaften, NRO's,
Regierungen, Wirtschaftsverbdnden und Universitaten dar, die den gegebenen
Verhaltenskodex annehmen, Kontrollen in produzierenden Unternehmen durch-
fuhren lassen, schriftlich festhalten und gegebenenfalls auf Missstédnde reagie-
ren.

Dabei ist es wichtig, mit Gewerkschaften in den Landern vor Ort zusammenzu-
arbeiten, um ein optimales Ergebnis zu erzielen.

Der Vorstand der MSI setzt sich aus gewéhlten Vertretern der verschiedenen
Interessensgruppen zusammen.

Die Unternehmen leisten Mitgliedschaftsbeitrage.
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4. Mitgliedsunternehmen

Unternehmen der Textil- und Bekleidungsbranchen und ihren Lieferanten wird
es ermdglicht, sich der MSI anzuschlie3en. Die Firmen tragen in ihrer gesamten
Lieferkette die Verantwortung fir die Einhaltung des Verhaltenskodex. Die Ver-
antwortung der Umsetzung des Verhaltenskodex kann nicht vollstandig den

Zulieferern tUbertragen werden, es sei denn sie sind ebenfalls Mitglied der MSI.

5. Auflagen zum Beitritt

Teilnehmende Firmen, Lizenznehmer, Lieferanten und Subzulieferer der ge-
samten Lieferkette missen den Verhaltenskodex der MSI schriftlich anerken-
nen, respektieren und umsetzen. Auflagen zum Beitritt beinhalten aul3erdem die
vertrauliche Offenlegung der Lieferanten gegeniber der MSI sowie eine standi-
ge Aktualisierung der Liste, die Implementierung einer Corporate Social-
Responsibility (CSR) Abteilung, die Einreichung eines detaillierten Finanzbe-
richtes und die Verfassung eines fundierten Motivationsschreibens, das die Er-

wartungen und Zielsetzungen der Unternehmen zum Beitritt darlegt.

5.1 Zum Verhaltenskodex

- Alle Mitglieder missen sich an den Kodex halten.

- Die Zulieferer mussen schriftlich Uber den Verhaltenskodex unterrichtet
werden.

- Der Kodex muss im Zulieferer-Betrieb in der jeweiligen Landessprache
fur alle Mitarbeiter zuganglich aushadngen und im Falle von
Analphabetismus mundlich Gbermittelt werden.

- Die Mitgliedsunternehmen mussen sicherstellen, dass Zulieferer
Auditierungen schriftlich akzeptieren.

5.2 Informationsbasis der Arbeiter im Zulieferbetrieb
A Die Einrichtung von Beschwerdestellen in Zuliefererbetrieben ist
Voraussetzung.
A Ab einer gesetzlich vorgegebenen BetriebsgroRe muss ein Betriebsrat
impliziert werden. Die Betriebsratsmitglieder werden vor Amtsantritt von

den Mitgliedsunternehmen entsprechend geschult. Der Betriebsrat kann
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als zweite Instanz als Beschwerdestelle fir Arbeiterinnen dienen.
A Eine Person der Berufsgenossenschaft ist im Betriebsrat vertreten, um
auf die gesundheitlichen Belange der Arbeiterinnen einzugehen. Diese

wird vom Mitgliedsunternehmen gestellt.

6. Informationsfluss zwischen der MSI und ihren Mitgliedern

Die MSI bietet auf ihrer Internetseite ein gesichertes Netzwerk mit einem sepa-
raten, privaten Logg-In Bereich an, in dem sich die Mitglieder in verschiedenen
Foren austauschen kénnen. Fir eine strukturierte Kommunikation gibt es einen
von der MSI gestellten ,Moderator®. Die Teilnahme an diesem Informationsaus-
tausch ist freiwillig.

Die MSI wird durch den Arbeitsplan kontinuierlich Gber die Aktivitaten der Mit-
glieder informiert.

Der CSR-Manager eines jeden Mitgliedsunternehmens ist verpflichtet, an den
halbjahrlichen Treffen der MSI teilzunehmen. Hier treffen sich alle Interessens-
gruppen, um eine Diskussion zur kontinuierlichen Verbesserung der Arbeit- und
Sozialstandards zu fuhren, damit ein stetiger Prozess gewabhrleistet wird.

Jedem Unternehmen wird ein Ansprechpartner zur Verfigung gestellt, der sich

um die Belange der entsprechenden Unternehmen kiimmert.

7. Léhne

Die Mitglieder verpflichten sich mit dem Beitritt der MSI der Auszahlung von
Mindestlohnen. Nach Beitritt durchlauft jedes Mitglied einen kontinuierlichen
Prozess, der die Angleichung an Lohne zur Existenzsicherung einleitet. Inner-
halb von den ersten zwei Jahren missen die Anstrengungen zur Lohnanhe-
bung ersichtlich sein. Die Existenzl6hne werden von der MSI fir das jeweilige
Land und dessen Regionen festgelegt. Die Sicherstellung der Auszahlung der

Lohne fallt unter die Aufgabe der Audits.

8. Kontrollen
Es wird zwischen internen, innerbetrieblichen, externen und extern unabhéngi-
gen Kontrollen unterschieden. Bei den internen Kontrollen werden die Einkaufs-

und Managementsysteme der Mitgliedsunternehmen von der MSI Uberpruft. Bei
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den

innerbetrieblichen Audits sind Unternehmen dafir zustéandig ihre

Produktionsbetriebe bezlglich der Einhaltung der Standards zu kontrollieren.

Zusatzlich sorgen die MSI und andere NGOs in externen und extern unabhan-

gigen Audits fur die Umsetzung der Einhaltung des Verhaltenskodexes.

8.1 Innerbetriebliche Kontrollen

A Die CSR-Abteilungen der Mitgliedsunternehmen missen interne Audits

in den Zulieferbetrieben durchfilhren und die jeweiligen Prifer in allen
Bereichen schulen (nationales und internationales Arbeitsrecht,
Landessprache, Risikofaktoren, Ablaufe der Kontrollen,

Informationsgespréche zur Abhilfe von Missstanden).

A Eine jahrliche Weiterbildung der Prifer muss gewéhrleistet werden.

8.2 Interne Kontrollen der Unternehmen durch die MSI

A Die MSI prift jahrlich die Umsetzung des zuvor erstellten Arbeitsplanes

zur kontinuierlichen Verbesserung der aufgefallenen Missstande. Die
Zielsetzung fur das anstehende Jahr muss definiert sein und wird von

der MSI evaluiert. Es folgt eine Veroffentlichung des Arbeitsplans.

A Das Management- und Einkaufssystem werden geprtft. Diese durfen die

Einhaltung der sozialen Standards nicht verletzen.

8.3 Externe Kontrollen

Die Kontrollen werden stichprobenartig und unangekindigt durchgefihrt.
Das Auditteam besteht aus speziell ausgebildetem Fachpersonal,
welches von der MSI gestellt wird. Es gibt drei Inspektoren, die folgende
Bereiche abdecken: Sicherheits- und SchutzmalRnahmen,
Dokumentenfihrung und Interviews. Dabei werden anonyme
Mitarbeiterbefragungen vorgenommen, die an einem neutralen Platz
geschehen mussen.

Arbeitsvertrdge, Lohnabrechnungen und Arbeitszeiten missen auch
kontrolliert werden. Im ersten Jahr missen 40%, im zweiten 60% und
spatestens im dritten Jahr 90% aller Lieferanten und Sublieferanten

kontrolliert werden.
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Bei Verletzung des Verhaltenskodexes finden Gesprache mit dem
Lieferanten und dem betroffenen Mitgliedsunternehmen statt. Das Ziel ist
es, die Situation zu analysieren und die Missstdnde in einem
festgelegten  Zeitraum zu beheben. Dies wird in einem
Verbesserungsmalinahmeplan dokumentiert und  veréffentlicht.
Anhaltende Verstof3e kdénnen zu einem Ausschluss des Unternehmens
aus der MSI fuhren.

Nach jedem Audit wird ein umfassender Bericht von der MSI verfasst
und an die betreffenden Unternehmen weitergeleitet.

Die Unternehmen tragen jegliche Kosten fir extern unabh&ngige

Auditierungen durch NRO's und Gewerkschaften.

8.4 Verbesserungsmalnahmeplan

A

A

9.

Nach jedem Audit wird ein Verbesserungsmalinahmeplan ausgearbeitet.
Der VMP muss innerhalb von 60 Tagen an den Ansprechpartner
ubermittelt werden.

Falls Mangel in der Umsetzung der Standards festgestellt werden,
mussen die Unternehmen sicherstellen, dass Probleme durch
Schulungen und Aufklarungen gelost werden, um langfristige
Lieferantenbeziehungen zu ermdglichen.

Ein fester Zeitrahmen zur Umsetzung ist von Fall zu Fall individuell
festzulegen und durch die MSI abzusichern.

Sollte die Umsetzung des VMP mehr Zeit beanspruchen, muss eine
geringe Fristverlangerung vom Vorstand der MSI genehmigt werden.
Nach Durchfihrung der Korrekturmal3nahme ist eine erneute Kontrolle
durch regionale NROs durchzuftihren, welche die Umsetzung bestatigen

Mmuss.

Beschwerdestellen

Die Unternehmen sind dazu verpflichtet lokale Beschwerdestellen einzurichten.

Der Beschwerdemanager wird von der MSI gestellt und kimmert sich

ausschlie3lich um die Aufnahme und Weiterleitung der Beschwerden an die

MSI. Der Beschwerdemanager ist telefonisch erreichbar. Die Nummer steht auf
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den im Betrieb aushangenden Verhaltenskodizes.

Die Beschwerde erfolgt anonym.

Nach dem Eingehen der Beschwerde wird diese von der MSI ausgiebig geprift
und es folgt ein Zusammentreffen aller an der Beschwerde beteiligten Parteien,

sowie Verantwortlichen der MSI.

10.  Zertifizierung

Nach spéatestens dreijahriger erfolgreicher Mitgliedschaft werden von der MSI
Qualitatssiegel verliehen, mit denen die Unternehmen ihre Produktpaletten aus-
zeichnen koénnen. Eine erfolgreiche Mitgliedschaft beinhaltet, wie bereits oben
genannt, regelméRige Kontrollen und Mitarbeiterschulungen zur Wahrung von
sozialen Standards.

Das Siegel dient u.a. zur Orientierung und Aufklarung des Konsumenten.

Wird gegen die Auflagen des Siegels verstol3en, folgt die Aberkennung des

Qualitatssiegels, sowie eine Untersuchung der Mitgliedschatft.

11. Transparenz

Die Unternehmen sind nach jeder Kontrolle zu einer schriftlichen Bericht-
erstattung verpflichtet. Dieser ist durch die Global Reporting Initiative (GRI)
standardisiert.

Zusatzlich entstehen Arbeitsplane und jahrliche Berichte.

Der Arbeitsplan setzt sich aus den jahrlich neu angesetzten Zielen und
UmsetzungsmalRnahmen zusammen, die an einen festen Zeitplan geknupft
sind.

In der jahrlichen Berichterstattung fuhrt das Unternehmen seine IST-Situation
auf. Darunter fallt, welche Produktionsstatten auditiert und welche Umséatze
erzielt wurden, die Erfolgsquote der Verbesserungsmalnahmen, sowie die
Standorte der Produktion.

Diese Informationen sind, zur Einsicht der Konsumenten und anderer Stakehol-
der, auf der Internetseite der MSI und des Mitglieds zu veroffentlichen.

Zertifizierung ist fur den Kunden in Form von Qualitatssiegeln sichtbar.
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12. Training

Jedes Unternehmen ist dazu verpflichtet Schulungen, Trainings und Fortbildun-
gen den jeweiligen Mitarbeitern anzubieten. Diese Weiterbildungen werden von
fachkundigen Vertretern der MSI durchgefuhrt.

Einer speziellen Schulung, welche von der MSI durchgefuhrt wird, hat sich jeder
Auditor zu unterziehen. Hierbei werden unter anderem die durch die MSI vor-
gegebenen Verhaltenskodizes erlernt und verinnerlicht.

Zusatzlich bietet die MSI Schulungen fur Fabrikmanager und Arbeiterinnen an,
in denen der Arbeitsprozess auf ein Optimum erarbeitet wird.

Unterstitzend gibt es Schulungen fir die Einkaufer der Unternehmen, die fur

eventuell auftretende Missstande sensibilisiert werden.

13. Sanktionen

Sollte ein Unternehmen den Auflagen der MSI nicht gerecht werden bzw. den
Verhaltenskodex nicht einhalten, fihrt dies zu einer Abmahnung des Unter-
nehmens, sowie einem direkten Gespréch zwischen Mitglied und MSI.

Wird ein (Sub-)Zulieferer den Anforderungen der MSI gemafld dem Verhaltens-
kodex in einer gewissen Zeitspanne nicht gerecht, muss sich das Unternehmen

innerhalb eines Jahres umorientieren und nach neuen Zulieferern suchen.
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Verhaltenskodex

Einhaltung von Gesetzen

In den Produktionsstatten sind die geltenden nationalen und internationalen
Gesetze und Vorschriften, Standards und Konventionen (ILO, UN) einzuhalten.
Wobei die Normen gelten, welche die strengsten Anforderungen stellen. Die
Einhaltung der Gesetze darf in keiner Weise umgangen werden.*

Kinderarbeit / Jugendliche Beschaftigung

Kinderarbeit wird nicht toleriert. Das Mindestalter fir die Zulassung zur Beschéaf-
tigung darf nicht unter dem Alter, in dem die Schulpflicht endet, liegen, und auf
keinen Fall unter 15 Jahren sein. Nationale Normen zum Schutz von Kindern
und jugendlichen Arbeitern sind einzuhalten. Des weiteren dirfen jugendliche
Beschaftigte keinen gefahrlichen, unsicheren oder gesundheitsschadigenden
Situationen ausgesetzt werden. Im Falle eines Verstol3es gegen das Verbot,
sind geeignete Abhilfemalinahmen einzuleiten, welche zu dokumentieren sind.
Die MalRnahmen sollten zur Rehabilitation und der sozialen Eingliederung der
Kinder, bzw. Jugendlichen, in die Gesellschaft dienen, sowie einen allgemeinen

Schulabschluss entsprechend nationaler Normen erméglichen. *°

Diskriminierung / Gleichheit und Fairness

Jede Diskriminierung gegen Personen bei Anstellung und Beschéaftigung ist un-
tersagt.

Insbesondere ist jede Unterscheidung, Ausschlieung oder Bevorzugung, die
auf Grund der Rasse, der Kaste, der Hautfarbe, des Geschlechts, des Alters,
der Religion, der politischen Meinung, der Mitgliedschaft in einer Arbeithehmer-

organisation, der korperlichen oder geistigen Behinderung, der ethnischen, na-

“9V/gl. Otto Group (2009), S.1.
*ygl. Otto Group (2009), S. 1.
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tionalen und sozialen Herkunft, der Nationalitat, der sexuellen Orientierung oder
anderer personlicher Merkmale vorgenommen wird, verboten. Es ist fur Chan-

cengleichheit und Gleichbehandlung zu sorgen.**

Vereinigungsrecht / Kollektivhandlungen

Das Recht der Arbeiter und Beschéftigten, Vereinigungen oder Organisationen
nach eigener Wahl zum Zwecke der Forderung und dem Schutz der Interessen
der Beschéftigten zu grinden, diesen bei- oder auszutreten, sowie fur diese
tatig zu sein, ist zu beachten. Die Auslibung der Beschaftigung darf dabei nicht
beeintrachtigt werden. Fur den Fall, dass innerstaatliche Normen das Vereini-
gungsrecht und das Recht zu Kollektivverhandlungen einschranken, muss
alternativ mindestens der freie und unabhangige Zusammenschluss von Be-
schaftigten zum Zweck der Verhandlungsfuhrung ermdéglicht und gestattet wer-
52

den.

Das Recht auf Tarifverhandlungen muss gewabhrleistet sein.

Zwangsarbeit

Alle Formen von Zwangs- und Pflichtarbeit, Schuldknechtschaft, Leibeigen-
schaft oder Sklavenarbeit, sowie der Sklaverei &hnliche Zustéande, werden nicht
geduldet. Jegliche Form der Gefangnisarbeit wird abgelehnt. Kein Beschéftigter
darf direkt oder indirekt durch Gewalt und/oder Einschichterung zur Beschéfti-
gung gezwungen werden. Mitarbeiter sind nur zu beschaftigen, wenn sie sich
freiwillig fur die Beschaftigung zur Verfigung gestellt haben. Die Arbeiter dirfen
nicht gezwungen werden, eine Kaution oder ldentitatspapiere beim Arbeitgeber

abzugeben.>

*y/gl. Otto Group (2009), S. 1-
*2\/gl. Otto Group (2009), S. 2.
*3y/gl. Otto Group (2009), S. 2.

2.
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DisziplinarmalRnahmen / menschenwirdige Arbeitsbedingungen

Alle Beschaftigten sind mit Wirde und Respekt zu behandeln. Sanktionen,
BuR3gelder, sonstige Strafen oder DisziplinarmaRnahmen durfen nur im Ein-
klang mit geltenden nationalen und internationalen Normen, sowie den interna-
tional anerkannten Menschenrechten, erfolgen. Kein Beschéftigter darf verba-
ler, psychischer, physischer, sexueller und/oder korperlicher Gewalt, No6tigung
oder Belastigung ausgesetzt werden. Es ist fur eine sichere und hygienische
Arbeitsumgebung zu sorgen und der grof3tmoégliche Gesundheits- und Sicher-

heitsschutz am Arbeitsplatz zu férdern.>

Arbeitszeiten

Die Arbeitszeiten haben dem geltenden Recht, den industriellen Standards oder
den relevanten ILO- Konventionen zu entsprechen, je nachdem welche Rege-
lung strenger ist. Es gilt die maximal zuldssige wdchentliche Arbeitszeit ent-
sprechend der nationalen Gesetzgebung, diese darf auf regelmaRiger Basis
jedoch nicht mehr als 48 Stunden und einschlieRlich Uberstunden nicht mehr
als 60 Stunden betragen. Es gelten im Ubrigen fur einzelne Gewerbe und Be-
schéaftigungsformen, sowie im Falle von ernstlichen Stérungen des regelmali-
gen Betriebs, die einschlagigen nationalen und internationalen Normen, insbe-
sondere die Ausnahmen der ILO. Den Beschaftigten steht nach sechs aufei-
nander folgenden Arbeitstagen mindestens ein freier Tag zu. Geleistete Uber-
stunden sind entsprechend den innerstaatlichen Normen separat zu verguten.
Uberstunden miissen/konnen auf freiwilliger Basis geleistet werden, diirfen al-
lerdings 12 h die Woche nicht Ubersteigen und darfen nicht regelmafiig ange-

ordnet werden.>®

Vergutung

>\/gl. Otto Group (2009), S. 2.
*%ygl. Otto Group (2009), S. 2.
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Die Lohne und sonstigen Leistungen fiur eine normale Arbeitswoche muissen
den gesetzlichen und fur die Industrie geltenden Mindestlohnen entsprechen
und stets ausreichen, um die Grundbedurfnisse der Arbeitnehmer/Innen und
ihrer Familien zu erfillen und dartiber hinaus einen Betrag zur freien Verfigung
enthalten. Weder sind Abzige von Lohnen als Strafmal3hahme erlaubt, noch
sind Abzlge ohne die ausdriickliche Erlaubnis der betreffenden Arbeitneh-
mer/Innen gestattet, die nicht durch die nationalen Gesetze begrtindet sind.

Alle Arbeitnehmer/innen erhalten schriftliche und verstandliche Informationen
Uber die Lohnbedingungen vor Aufnahme der Arbeit und Utber die genauen An-

gaben zu ihrem Lohn fiir jeden Auszahlungszeitraum.*®

Dokumentation Arbeitsverhaltnis / festes Beschaftigungsverhaltnis

Die arbeits- und sozialrechtlichen Verpflichtungen gegenuber den Beschéftig-
ten, die sich aus dem regularen Beschéaftigungsverhaltnis ergeben, dirfen nicht
umgangen werden durch einseitige, nur die Beschaftigten bindende Vertrage
oder durch Ausbildungsprogramme, die nicht wirklich auf die Vermittlung von
Fahigkeiten oder eine regulare Beschaftigung abzielen.

Arbeitnehmer/Innen sollen die Gelegenheit erhalten, an Ausbildungs- und Schu-

lungsprogrammen teilzunehmen.*’

Internationale Migration

Die Internationale Migration sollte so gestaltet werden, dass die heutige globale
Herausforderung darin liegt, politische MalRnahmen und Mittel im Umgang mit
der Arbeitsmigration so zu gestalten, dass sie positiv zu Wachstum und Ent-
wicklung in den Herkunfts- wie Gastlandern und zum Wohlbefinden der Wan-

derarbeitnehmer/Innen beitragen.®

56Vgl. Clean Clothes Campaign (1998), S. 5.
*"\/gl. Clean Clothes Campaign (1998), S. 5.
*%vgl. ILO (2007), S. 18.
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Gesundheit & Sicherheit

Die Geschéftspartner bzw. Arbeitgeber haben fir ein sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld Sorge zu tragen. Sie treffen erforderliche Mal3Bhahmen, um Unfal-
le und Gesundheitsschaden, die sich im Zusammenhang mit der Tatigkeit erge-
ben koénnen, zu vermeiden und vorzubeugen. Hierzu wird der Geschaftspartner
Systeme einrichten, um eine potentielle Gefahrdung der Gesundheit und Si-
cherheit seiner Beschéftigten zu entdecken und zu vermeiden, oder auf diese
zu reagieren. Sie gewahrleisten zudem, dass die Beschaftigten regelmafRig
Uber geltende Gesundheitsschutz- und Sicherheitsnormen sowie Sicherheits-
mafnahmen informiert und geschult werden. Es sind saubere Toiletten sowie
der Zugang zu Trinkwasser in ausreichender Menge bereitzustellen. Aul3erdem
sind Pausenraume verfiigbar, in denen sich die Arbeiterinnen erholen oder es-
sen konnen. Diese mussen rund um die Arbeitszeit frei zugénglich sein. Sofern
zudem Schlafraume gestellt werden, missen diese sauber und sicher sein, so-

wie den Grunderfordernissen entsprechen.*®

Umweltschutz

Die Geschéftspartner haben die jeweils geltenden Umweltnormen einzuhalten.
Sie sind zudem gehalten, kontinuierlich an der Vermeidung und Verminderung
von Umweltbelastungen zu arbeiten. Geltende Verfahren und Standards fir die
Abfallbewirtschaftung, den Umgang mit Chemikalien und anderen geféhrlichen
Stoffen, sowie deren Entsorgung, als auch fur Emissionen und fur die Abwas-
serbehandlung sind einzuhalten. Der Schutz und Erhalt der nattrlichen
Lebensgrundlagen ist in besonderem Mal3 zu bertcksichtigten, eine umwelt-

und sozialvertragliche Produktion soll gefordert werden.®

*\/gl. Otto Group (2009), S. 3.
®y/gl. Otto Group (2009), S. 3.
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Information / Kommunikation

Dieser Verhaltenskodex ist mindestens in der jeweiligen Landessprache und fur
alle Beschaftigten der Geschaftspartner frei zuganglich und gut sichtbar auszu-
hangen. In Fallen von Analphabetismus muss der Verhaltenskodex mundlich

erlautert werden.®*

Bestechung und Korruption

Jegliche Form der Bestechung oder Korruption wird nicht toleriert. Alle Ge-
schéaftspartner und deren Beschaftigte haben sich so zu verhalten, dass keine
personliche Abhangigkeit, Verpflichtung oder Beeinflussung entsteht. Von allen
wird ein geschaftliches Verhalten erwartet, das auf Fairness und Einhaltung der
jeweils geltenden nationalen und internationalen Normen basiert. Ferner fuhrt
der Geschéftspartner eine in samtlichen Geschéaftsbereichen zu befolgende
Antibestechungs- und Antikorruptionspolitik ein. Sofern in Nationen Geschenke
der Sitte und Hoflichkeit entsprechen, ist zu beachten, dass dadurch keine ver-
pflichtenden Abhangigkeiten entstehen und die geltenden landesrechtlichen

Normen eingehalten werden.®?

Weibliche Beschaftigte

Frauenrechte

Weibliche Arbeitnehmerinnen missen mit Wirde und Respekt behandelt wer-
den. lhnen soll in allen Punkten der Beschéaftigung in der Fabrik, einschliel3lich
Einstellung, Beforderung, Léhne, Sozialleistungen, Arbeitszuweisung und Kin-
digung die gleichen Chancen gewahrt werden. DarUber hinaus soll der Betrieb

die besonderen Bedurfnisse der Frauen, insbesondere wahrend der Schwan-

®ly/gl. Otto Group (2009), S. 3.
®2\/gl. Otto Group (2009), S. 3.
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gerschaft und nach der Geburt berticksichtigen und falls nétig entsprechende

Einrichtungen und Garantien anbieten.®®

Das Werk darf eine Mitarbeiterin nicht kiindigen:

. auf Grund einer Schwangerschaft
. unmittelbar vor dem Mutterschaftsurlaub
. wahrend sie sich im Mutterschaftsurlaub befindet

Besondere Bedirfnisse

e Weiblichen  Arbeitnehmerinnen  wird der  Mutterschaftsurlaub  nach  dem
vorgeschriebenen lokalen Gesetz bereitgestellt. Des Weiteren muss ihnen eine bezahlte
Freistellung vor der Geburt, fir medizinische Untersuchungen, gewéhrt werden.

o Weibliche Beschaftigte durfen nicht fir schwere und gefahrliche Arbeiten, oder
Auftrédge, die den Kontakt mit fruchtbarkeitsschadlichen Stoffen voraussetzen,
eingesetzt werden.

e Arbeitnehmerinnen, die sich im siebten Monat ihrer Schwangerschaft befinden, sind
ausgeschlossen von Uberstunden und Nachtschichten, unabhangig vom ortlichen
Gesetzt. Arbeitnehmerinnen, die anstrengender Arbeit und Chemikalien ausgesetzt sind,
sollten ab dem siebten Monat ihrer Schwangerschaft leichtere Arbeit ausfuhren, die mit
dem Vorsorgeprinzip im Einklang steht.

e Fabriken mit mehr als 50 weiblichen Arbeitnehmern, oder falls weniger, je nach
lokalem Gesetz vorgeschrieben, sind verpflichtet, Stillzeit-Einrichtungen und
Kinderkrippen einzurichten.

e Schwangeren Arbeitnehmerinnen, die in stehender Position arbeiten, muss ein Stuhl, fir

gelegentliche Ruhe, reserviert und bereitgestellt werden.®

®y/gl. Puma (2009), S. 24.
**Puma (2009), S. 24.
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Sexuelle Belastigung

Sexuelle Belastigung ist ein Fehlverhalten, das nicht toleriert wird. Handlungen,

die unter diesen Begriff fallen, lauten wie folgt:

Sexuelle Ubergriffe

Unangemessener Korperkontakt

Sexuell suggestive und unerwiinschte Kommentare, sowie abfallige
Bemerkungen, einschlieBlich Bemerkungen Uber die sexuelle
Orientierung oder Neigung eines Individuums

Blof3stellende Einladungen oder Geschenke

Unerwtinschte und wiederholte Forderungen oder Anfragen fur sexuelle
Gefallen

Unsittliche Entbl6Rung

Sexuelle Graffiti oder Darstellungen von pornografischen oder
erniedrigenden Bildern oder Objekten

Provokante und offensive Verwendung von Schimpfwdrtern
Unerwinschte Bemerkungen Uber das Aussehen, die Kleidung oder die
Attribute einer Person

Anstiftung zu einem der oben genannten Punkten

Jede Form von sexueller Belastigung ist strengstens verboten. Je nach

Schwere des Fehlverhaltens und in Ubereinstimmung mit den ortlichen

Gesetzen, muss die Werksleitung Untersuchungen zur Sicherstellung

durchfihren.

Disziplindre Vorschriften beziglich dieser Angelegenheit missen eindeutig und

in Ubereinstimmung mit lokalen Gesetzen sein®.

®vgl. Puma (2009), S. 24-25.
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Anregungen, Beschwerden und Beschwerdeverfahren

Mitarbeiter Vorschlagswesen

Die Fabrik verpflichtet sich, den Mitarbeitern Mittel zur Mitteilung von
Vorschlagen, z.B. in Bezug auf die Verbesserung der Produktionsverfahren
oder Umweltarbeiten, zur Verfigung zu stellen.

Suffiziente Vorschlage missen durch Pramien oder Bord-Publikationen

anerkannt und pramiert werden.

Beschwerdeverfahren

Das Beschwerdesystem wird vor Ort von unabh&ngigen Mitarbeitern betreut.
Diese Mitarbeiter werden von der Multi-Stakeholder Initiative ausgebildet. Die
Beschwerde kann telefonisch mitgeteilt werden. Die Nummer steht ebenfalls auf
demselben Aushang, wie der Code of Conduct (COC). Eingegangene Be-
schwerden werden von ihnen intensiv geprift und an die nachsthdhere Instanz
weiter gegeben. Zusammen mit den betroffenen Parteien wird eine Ldsung

ermittelt.®®

Repressalien / Vergeltungsmalinahmen

Jedem Mitarbeiter muss ein leicht zuganglicher Beschwerdekanal bereitgestellt
werden. Beschwerden werden vertraulich behandelt und innerhalb eines
angemessenen Zeitraumes bearbeitet. Die Identitat des Arbeitnehmers wird

nicht enthaillt. &

®®y/gl. Hessnatur (2011), S. 8.
®"vgl. Puma (2009), S. 32.
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Sanktionen und AbhilfemalRnahmen

Wir verpflichten uns zur Einhaltung und Uberwachung der nach diesem
Verhaltenskodex aufgestellten Grundséatze.

Sofern die Nichteinhaltung festgestellt wird, ist der Geschaftspartner
verpflichtet, unverzuglich entsprechende Abhilfemal3nahmen einzuleiten. Fir
die AbhilfemalRnahmen wird sowohl ausreichend Zeit als auch Unterstltzung
unsererseits bereitgestellt.

Das Recht zur Beendigung der Geschaftsbeziehungen mit dem
Geschaftspartner wird uns hierdurch nicht eingeschrankt, unerheblich, ob der
direkte Geschaftspartner selbst oder aber der von diesem eingesetzte sonstige
Beauftragte gegen die nach diesem Verhaltenskodex aufgestellten Grundsatze

verstoRt.®

Uberwachung des Verhaltenskodex

Die Prifung ist das wichtigste Werkzeug, um sicherzustellen, dass die Sozial-,
Gesundheits-, Umwelt- und Sicherheitsstandards erfullt werden.

Die Untersuchungen werden unangemeldet durchgefihrt, zur Einholung von
Informationen und um das Niveau / den aktuellen Stand zu verbessern.

Wir behalten uns das Recht auf eine unangemeldete und umfassende
Durchfihrung der Kontrollen in den oben genannten Punkten vor, sowie die
Uberprifung der Ausfilhrung der geltenden lokalen Gesetzte und den
Richtlinien der UN und ILO. Lieferanten verpflichten sich zur Einhaltung dieser
Richtlinien und unterliegen ebenfalls den unangemeldeten Besuchen. Die MSI
hat Zugang zu den Anlagen, sowie den Produktionsbereichen und anderen
Einrichtungen des Werksgelandes und darf private Mitarbeiterinterviews

durchfiihren.®®

®8y/gl. Otto Group (2009), S. 4.
®Vvgl. Puma (2009), S. 42.
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Managementsysteme

Die Geschaftspartner filhren zur Umsetzung, Einhaltung und Uberprifung, der
nach diesem Verhaltenskodex aufgestellten Grundsatzen, ein
Managementsystem ein. Das Managementsystem muss klare
Verantwortlichkeiten und Verfahren beinhalten, sowie eine angemessene
Dokumentation filhren. Es muss eine regelmaRige Uberprifung der
Dokumentation, Umsetzung, Wahrung und der kontinuierlichen Verbesserung,
der nach diesem Verhaltenskodex aufgestellten Grundsatze, erfolgen. Die
Uberprifungen sind zu dokumentieren. Der direkte Geschaftspartner stellt
sicher, dass die von ihm eingesetzten sonstigen Beauftragten die Grundséatze

dieses Verhaltenskodexes einhalten.”

Weiterbildung / Trainingsmal3hahmen

Jedes Unternehmen ist verpflichtet seine Mitarbeiter aus allen Abteilungen zu
schulen und weiterzubilden. Je nach GréRRe des Unternehmens kdnnen auch
Trainingsmalnahmen und / oder Schulungen erfolgen. Trainings kdnnen auch
als  KorrekturmaRnahmen erfolgen. Diese MalBnahmen sind zu

dokumentieren.”

"vgl. Otto Group (2009), S. 3.
"Wgl. Puma (2009), S.16-17.
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Abkirzungsverzeichnis

CSR - Corporate Social Responsibility
MSI - Multi-Stakeholder Initiative

FWEF - Fair Wear Foundation

CCC - Clean Cloth Campaign

ILO - International Labour Organization
CAP - Corrective Action Plan

NRO - Nichtregierungsorganisation
VMP - Verbesserungsmal3nahmeplan
GRI - Global Reporting Initiative

COC - Code of Conduct
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GWP .‘

Global Workers Protection

lll. Handbuch zum Planspiel
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[l Handbuch zum Planspiel

Das dritte Kapitel enthalt das Planspiel. Dieses wurde eigens fir das Thema
entwickelt, um spielerisch die Arbeitsweise und Problematik, sowie die Wichtig-

keit einer Multi — Stakeholder Initiative nachvollziehen zu kénnen.

1. Einleitung

Das Planspiel ist die Simulation einer bestimmten Situation, durch die der Lern-

inhalt schneller und einfacher vermittelt wird.

Dieses Planspiel soll ein realistischer und vereinfachter Einblick in die Arbeits-
weise einer MSI sein.

Hierbei soll verdeutlicht werden, dass auf Grund der verschiedenen Interes-
sensgruppen immer wieder Konflikte entstehen kénnen, die in diesem Planspiel
durch Diskussionen nachvollzogen werden sollen.

Durch dieses Planspiel sollen die Anliegen der einzelnen Stakeholder vermittelt
und aufgezeigt werden. Es soll beleuchtet werden, wie schwierig es ist, die ver-
schiedenen Anliegen zu berucksichtigen, im Sinne der MSI auf einen Nenner zu
bringen und eine geeignete Losung fir auftretende Probleme zu finden.

Ziel ist es die auf den Ereigniskarten angegebenen Situationen zur Zufrieden-
stellung der Voraussetzungen der MSI und aller Mitglieder zu lésen. Die
Voraussetzungen sind im Verhaltenskodex und in der perfekten MSI festgehal-

ten.

Die Autoren
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Spielanleitung

Der Moderator hat am Tag vor Spielbeginn die Aufgabe, die Handbtcher an alle
Teilnehmer auszuteilen. Fur jede Gruppe werden die Ereigniskarten ohne Lo-
sungen einmal ausgedruckt. Der Moderator erhalt ein separates Skript mit den
Ereignissen und den jeweiligen Losungsansatzen, welche am Ende des Spiels
bekannt gegeben werden.

Jeder Teilnehmer muss sich vor Beginn des Spiels eingelesen haben, ansons-
ten kann er nicht am Spiel teilnehmen.

Die Spieler mussen die bengtigten Unterlagen und Schreibmaterialien mitbrin-
gen.

Die Losungen der gruppeninternen Diskussionen mussen in schriftlicher Form
festgehalten werden und im Anschluss in der grol3en Gruppe vorgestellt wer-
den.

Am Vortag des Spiels werden die Teilnehmer auf die 10 Rollen aufgeteilt, dies
geschieht mittels Losverfahren.

Der Moderator zieht zu Beginn eine Ereigniskarte und teilt diese den Gruppen
aus. Die Gruppen gehen in ihre interne Sitzung. Nach angemessener Zeit
(siehe Zeitplan) finden sich alle wieder im Grof2en Raum ein, um ihre Ergebnis-
se vorzustellen und zu diskutieren. Nach der Diskussion gibt der Moderator die
Lésungsansétze bekannt.

Dieser Ablauf wird entsprechend des Zeitplans wiederholt.

Die Treffen in der grol3en Gruppe finden in einem geeigneten Raum statt. Fur
die kleinen Gruppen muss eine separate Arbeitsmdglichkeit vorhanden sein, sei
es durch separate Raume oder Trennwande.

Die Ereigniskarten sind farblich den Punkten des Verhaltenskodex, die ange-
sprochen werden zuzuordnen. Aul3erdem steht der Punkt aus dem Verhaltens-
kodex der angesprochen wird auf der Karte.

Die auf der Ereigniskarte aufgeflhrten Stakeholder, sind diejenigen, die das
Ereignis betrifft und die sich vor der MSI dafur rechtfertigen miussen. Sie sollten
bei der Bearbeitung besondere Sorgfalt walten lassen.

Viel Erfolg!
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Die Stakeholder

Okologisch-orientiertes-Unternenmen

Das Oko-Label stellt Mode aus Okologischem Anbau her, sei es Baumwolle,
Seide oder Wolle. Seit einem Jahr ist das Oko-Label Mitglied der MSI, um sich
auch um soziale Belange der Arbeiter und nicht nur um 6kologische Aspekte zu
kiimmern, da diese bisher vernachlassigt wurden. Nach einem Brand in einer
der Produktionsstatten in Bangladesch beschloss das Unternehmen sich einer
MSI anzuschliel3en um sein Handeln und Wirken zu verbessern und sich somit
auch in der Offentlichkeit noch positiver zu prasentieren.

Der Verkauf der Ware findet hauptsachlich tber das Internet statt und die
Internetseite verfugt Uber Transparenz: Zulieferer, ein Verhaltenskodex, 6kolo-
gische Projekte sowie eine Beschreibung der textilen Kette sind online zu fin-
den.

Das Unternehmen verfugt tber ca. 100 Mitarbeiter in Deutschland und ungeféahr
70 Zulieferer in Asien und Afrika. Die Arbeitsbedingungen in den Produktions-
statten sind teilweise unklar und das Unternehmen befinden sich im Prozess

den Verhaltenskodex umzusetzen.
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,Fast-Fashion“-Unternehmen

Das vertikale Fast-Fashion-Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Europa, ist
aber weltweit mit Filialen vertreten. Diese werden jahrlich mit ca. 24 Kollektio-
nen beliefert. Die Produktion befindet sich hauptsachlich in sogenannten ,Billig-
lohnlandern®, wie Bangladesch, Indien und Thailand, wodurch die Ware im mitt-
leren Preissegment angeboten werden kann.

Trotz langjahriger Mitgliedschaft, kommt es, aufgrund von Massenproduktion
und Schnelllebigkeit der Produktionszyklen, immer wieder zu mittelschweren
Verstol3en gegen die Sozial- und Sicherheitsstandards der MSI. Als Reaktion
auf diese dauerhaft auftretenden Missstande, steht das Unternehmen nun unter
standiger Beobachtung durch die MSI und muss dieser regelmafdig zusatzliche
Berichte erstatten.

Die Unternehmensleitung bemuht sich dennoch stets die schnellsten und

gunstigsten AbhilfemaRnahmen zu finden.
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Nichtregierungsorganisation (NGO)

Eine Nichtregierungsorganisation ist ein zivilgesellschaftlicher Interessenver-
band, wie zum Beispiel gemeinnutzige Vereine und Organisationen.

Die NGO ist Mitglied der ersten Stunde und setzt sich weltweit fur verbesserte
Sozialstandards in der Produktion ein, um einen respektvolleren Umgang und
menschenwirdige Arbeitsbedingungen fiir Arbeitnehmer zu schaffen. AulRer-
dem ist sie dafir zustandig, unabhéngige, externe Audits in den Produktions-
statten durchzufuhren. In der Multi-Stakeholder Initiative sind die Vertreter der
Audits ein wichtiger Bestandteil der Uberpriifung, ob sich die einzelnen Mitglie-
der an bestimmte Vorgaben halten, oder nicht.

Ein Auditist eine systematisch unabhangige Untersuchung, nach der die Einhal-
tung bestimmter, vorher durch das Unternehmen und die MSI festgelegter Vor-
gaben, kontrolliert werden. Bei Missstanden missen Verbesserungsmalnah-
men erfolgen. Regelmalige und zuverlassige Audits sind unabdingbare Instru-
mente zur Bewahrung und Verbesserung von Arbeits-, Sozial- und Sicherheits-
bedingungen.

Sie dienen zur Kontrolle der von den Unternehmen angewandten MalRnahmen

und Uberprifen, ob sie geeignet sind, um die vereinbarten Ziele zu erreichen.
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Universitaten

Die Universitaten dienen in der Multi-Stakeholder Initiative als Bindeglied zwi-
schen Industrie und Wissenschaft. Durch Informationsverbreitung und Aufkla-
rung anhand von Forschungs- und Projektarbeiten, werden Studenten, unter
der Regie von Wissenschatftlern, schon friih fir die Problematik der sozialen
Missstande und fehlenden Nachhaltigkeit sensibilisiert.

Aktuelle Situationen in Zulieferunternehmen oder Konsumentenverhalten wer-
den durch Studien analysiert und bewertet. Diese Ergebnisse werden anhand
von Publikationen o6ffentlich gemacht, wodurch die Thematik der Offentlichkeit
naher gebracht wird.

DarUberhinaus liegt die Aufgabe von Wissenschaftlern und deren Studenten
darin, Verbesserungsvorschlage, Einsparungsmadglichkeiten und Coachings
auszuarbeiten und somit der MSI frische Denkanstol3e zu liefern.

Die Mitgliedschaft der Universitaten in der MSI hat sich schon tber mehrere
Jahre hinweg bewahrt, da vielseitige Lésungsansétze durch die akademischen
Diskussionen entstehen konnen, die auf Ergebnissen aktueller Studien beru-
hen.
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Regierungen

Um Beschaffungsmarkte in ihrer Entwicklung voranzutreiben und Arbeitsrechte
zu sichern, gehen MSIs Kooperationen mit internationalen Regierungen ein.
Eine enge Zusammenarbeit mit den Ministerien fur Arbeit, Wirtschaft und Sozia-
les ist dabei von grol3er Bedeutung.

,Staaten (...) unterliegen einer international anerkannten Pflicht, die Menschen-
rechte zu schitzen. Diese Schutzpflicht beinhaltet, dass Dritte — also auch Un-
ternehmen — Menschenrechte nicht verletzen, dass Menschenrechtsverstti3e
durch Unternehmen verhindert, begangene Verstt3e bestraft und Betroffene
entschadigt werden.“’

Durch die Zusammenarbeit mit Regierungen kann sichergestellt werden, dass
die Umsetzung von Vorschriften und Gesetzmé&Rigkeiten zu sozialen Standards
in Arbeitsverhaltnissen auf individueller, nationaler Ebene garantiert werden.
Aulerdem geben Regierungen den Unternehmen Anstdl3e, zur Berlcksichti-
gung der wirtschaftlichen Lage in den Produktionslandern, um die dort herr-
schende Arbeitslosigkeit moglichst gering zu halten. Somit kénnen Unterneh-
mensleistungen auf jede Wirtschaft direkt zugeschnitten werden.

In den Entwicklungslandern ist es von grof3er Bedeutung, dass Menschen-

rechtsgesetze angepasst, oder gar erlassen werden.

\/gl. ,Mythos CSR*, Gisela Burckhardt, S. 48
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Zulieferer

Die Zulieferer verpflichten sich dazu, den Verhaltenskodex der MSI anzuneh-

men und umzusetzen, da sie fur andere Mitglieder der MSI produzieren.

Fur sie steht die Zugehdrigkeit zu der MSI als Absicherung fur eine langfristige
Auftragsvergabe, da so verhindert wird, dass Auftraggeber kurzfristig ihre
Produktionsstéatten wechseln, welche dann auf den entstandenen Kosten sitzen
bleiben.

Trotz der Mitgliedschaft liegt das Augenmerk der Zulieferer darauf, dass die
Produktion gunstig und moglichst schnell voran geht, sodass VerstoRe gegen

den Verhaltenskodex von der Fabrikleitung toleriert werden.

Der Lieferant ist seit einem halben Jahr Mitglied in der MSI befindet sich noch in
der Orientierungsphase. Um weiterhin ein Mitglied zu bleiben muss er innerhalb
der néachsten zwei Jahre, bestimmte Auflagen und Sozial-, sowie Sicherheits-
standards erfullen.

Der Produktionssitz des Lieferanten liegt in Bangladesch, wo fir verschiedene

Bekleidungsunternehmen produziert wird.
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Der Betriebsrat

Die Hauptaufgabe des Betriebsrates besteht in der Arbeitnehmervertretung in
Betrieben, Unternehmen und Konzernen, welchen ein Mitbestimmungsrecht bei
wichtigen Entscheidungen zugesprochen wird.

Die Grindung eines Betriebsrates ist nicht gesetzlich vorgeschrieben. Die Gro-
Be eines Betriebsrats hangt von der Anzahl der Beschéftigten ab, welche die-

sen wéahlen.

Betriebsrate stellen einen wichtigen Bestandteil in den Produktionsbetrieben der
Mitgliedsunternehmen einer MSI dar. lhr Wissen umfasst Vorschriften fur
Arbeitssicherheit und die bezligliche Unternehmungsmadglichkeiten. So werden
Gesundheitsgefahren frihzeitig erkannt und nétige SchutzmalRBhahmen einge-
leitet. Das Unfallrisiko wird minimiert und man sensibilisiert die Kollegen fuir das

Thema Arbeitsschutz.
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Low-Budget-Unternehmen

Das Low-Budget-Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Europa und stellt kos-
tenguinstige Modekollektionen her, welche europaweit grof3flachig und giinstig
vertrieben werden. Das Unternehmen vergibt seine Produktionsauftrage in so-
genannten ,Billiglohnlandern® an den gunstigsten Produzenten, um die Preise
so niedrig wie moglich halten zu kénnen. Die Treue zu den Zulieferern, sowie
die Einhaltung von Sozial- und Sicherheitsstandards spielen dabei keine grof3e
Rolle.

Aufgrund dieser Probleme und dem daraus entstandenen Imageschaden, ist
das Unternehmen vor einem Jahr unter Protest anderer Mitglieder der MSI bei-
getreten. Es befindet sich in der Phase der Realisierung der Auflagen, welche
von der MSI erwartet werden, um ein vollwertig akzeptiertes Mitglied der MSI zu

werden.
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Die Gewerkschaften

Gewerkschaften sind Vereinigungen von Arbeitnehmerinnen einer bestimmten
Branche/Berufsgruppe, die sowohl von Arbeitgebern, als auch von der Gesetz-
gebung und der Offentlichkeit anerkannt werden. Das Ziel der Gewerkschaften
ist es, die Interessen der Arbeitnehmerinnen durch Verhandlungen mit den an-
deren Parteien am Arbeitsmarkt durchzusetzen, sodass ihre sozialen und wirt-
schaftlichen Lebensbedingungen verbessert werden. Dabei sind Kampfe durch
Streiks selten, da sie mit hohen Kosten verbunden sind und von allen Beteilig-
ten vermieden werden wollen.

Zu der Marktfunktion haben Gewerkschaften auch politische Funktionen, die
sich durch den Versuch der Beeinflussung der Gesetzgebung auszeichnen.

Als Intermediare sorgen Gewerkschaften fur die Kommunikation zwischen
Arbeitnehmern, Arbeitgebern und Betriebsraten, sodass ein Mitspracherecht
der Arbeitnehmer, bezlglich der sozialen Angelegenheiten, wie Tarifvertrage,
Arbeitsvertrage, Betriebsvereinbarungen und Arbeitsbedingungen, gewahrleis-
tet ist.

Neben dem Einsatz fur Arbeitszeitverkirzung und héhere Lohne (die fir einen
Produktivitatsfortschritt sorgen konnten), diurfen sie die Entwicklung des Betrie-
bes nicht au3er Acht lassen (d.h. betriebliche Investitionen), damit die Existenz
nicht gefahrdet ist. Innerhalb der Aufsichtsréate sind sie an der Kontrolle der Be-
triebsleitung beteiligt.
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High-Fashion-Unternehmen

Das High-Fashion-Unternehmen, mit dem Hauptsitz in Europa, vertreibt seine
Produkte zu hohen Preisen weltweit. Da nur zwei bis vier Kollektionen pro Jahr
produziert werden, kann ein hoher Verarbeitungsstandard und eine gute Pro-
duktqualitat gewahrleistet werden. Aufgrund der héheren Einnahmen im Einzel-
handel, misste das Unternehmen in der Lage sein, den Angestellten der Pro-
duktion héhere Gehalter zu zahlen, welches jedoch nicht der Fall ist.

Das Unternehmen legt sehr viel Wert auf ein gutes Image, da der Kundenkreis
im Gegensatz zu Low-Budget- und Fast-Fashion-Unternehmen eher begrenzt
ist. Daher trat es vor acht Jahren der Multi-Stakeholder Initiative bei und achtet

seither auf eine menschengerechte Produktion in allen Teilen seiner Lieferkette.
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Moderator

Die Aufgabe des Moderators ist es, die Spielleitung des Planspiels zu Uber-
nehmen. Vor Beginn des Spiels hat er sich umfassend tber jegliche Rollen und
Spielsituationen, sowie Losungsansatze zu informieren. Somit ist er in der La-
ge, Hilfestellung zu leisten, Denkanst6f3e zu geben und zu beurteilen, wann ein
Ereignis ausreichend bearbeitet wurde. Wéahrend des Spielverlaufs nimmt er
eine neutrale Position ein und sorgt fur eine gute und konstruktive Arbeits-
atmosphare.

Der Moderator hat die Aufgabe einen Tag vor Beginn des Spiels die Skripte
(Perfekte MSI, COC, Rollenbeschreibungen) auszuhandigen. Aul3erdem ist der
Moderator dafur zustandig die Ereigniskarten zum Beginn des Spiels in ausge-
druckter Form mitzubringen. Lediglich der Moderator ist im Besitz der Losun-
gen. Der Moderator hat die Aufgabe den Zeitplan im Blick zu haben, er sollte

eine Uhr mitbringen.

89



Berufsgenossenschaft

Die Berufsgenossenschaft befasst sich mit dem Gesundheitsaspekt der Arbei-
terlnnen und ist nach deutschem Gesetz fir alle Unternehmen der Textil- und
Bekleidungsbranche verpflichtend.

Sie hat die Aufgabe, Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten, sowie arbeitsbeding-
te Gesundheitsgefahren durch Unfallvorbeugungsvorschriften zu verhiten. Ein-
haltung und Umsetzung dieser Regeln werden durch speziell ausgebildetes
Personal Uberwacht, das im Notfall sogar die Befugnis hat sicherheitswidrig be-
triebene Maschinen stillzulegen. Durch diese Kontrolle der Berufsgenossen-
schaft soll die Erhaltung der Erwerbsfahigkeit der Arbeiterinnen gesichert wer-
den.

Beschaftigte, die einen Arbeitsunfall erlitten haben oder an einer Berufskrank-
heit leiden, werden durch die Berufsgenossenschaften medizinisch, beruflich
und sozial rehabilitiert. Des Weiteren sollte dadurch gewahrleistet sein, dass
Arbeiterinnen, die durch einen Arbeitsunfall erwerbsunféhig werden, einen Pro-
zentsatz des Lohns monatlich ausgezahlt bekommen. Die dadurch entstehen-
den Kosten teilen sich Unternehmen, Fabrikmanager und die Regierungen.

Die Mitgliedsunternehmen finanzieren die Genossenschaft durch Pflichtbeitra-
ge, deren Hohe sich nach Anzahl und Schwere der Krankheitsfélle richtet. So
wird dafir gesorgt, dass Unternehmen unaufgefordert starker darauf achten,
dass alle Tatigkeiten gesundheitlich unbedenklich verlaufen und das Wohl der

Arbeiterinnen nicht gefahrdet wird.
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Der Vorstand

Der Vorstand setzt sich aus Vertretern der Stakeholder zusammen und stellt
das hdéchste Entscheidungsgremium der Multi-Stakeholder Initiative dar.
Es konnen folgende Stakeholder vertreten sein: Gewerkschaften, Unterneh-

men, Nichtregierungsorganisationen(NRO) und staatliche Organisationen.

Der Vorstand strebt die bestmdgliche Lésung im Sinne der MSI an (siehe
MSI/COC).
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Spielablaufplan

Spielablauf des Unternehmensplanspiels

Wann? Was?

Am Tag zuvor - Script ausgehandigt bekommen

09:00-09:30

09:30-10:00

10:00-10:30

10:30-11:30

11:30-12:30

12:30-13:15

13:15-13:45

13:45-14:30

14:30-15:00

15:00-15:30

15:30-16:00

und sich damit Vertraut machen

BegrulRung & Vorstellung von
Spielmaterial und den einzelnen
Rollen

Teambildung durch ziehen von
Nummern

Identifikationsphase, sich mit der
Rolle vertraut machen

Austeilen einer Spielsituation durch
Moderator

Diskussion in den Gruppen Uber
Situation

Grol3e Gruppendiskussion uber die
Ausarbeitung der ausgeteilten
Situation

Mittagspause

2. Spielsituation
Diskussion intern

Grol3e Gruppendiskussion
uber die Ausarbeitung der
ausgeteilten Situation

3. Spielsituation
Diskussion intern

Grolde Gruppendiskussion
Uber die Ausarbeitung der
ausgeteilten Situation

4. Spielsituation
Diskussion intern

Wo?

GrofRer Raum

GrofRer Raum

separate Raume

GroR3er Raum / separate
Raume

GroRer Raum

Mensa

GroR3er Raum / separate
Raume

GroRer Raum
GroR3er Raum / separate

Raume

GroRer Raum

Grol3er Raum / separate
Raume
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16:00-16:30

16:30-17:00

17:00-18:00

GrolRe Gruppendiskussion Grol3er Raum
Uber die Ausarbeitung der
ausgeteilten Situation

Reflektion Uber Standpunkt von Separate Raume
Unternehmen der Rolle

Soll und Ist Situation besprechen

Auswertung bezogen auf unsere

MSI

Gruppen Diskussion Uber GroRer Raum
Standpunkte und Auswertung
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Ereigniskarten fur die Spieler
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Durch die Presse erfahren Sie, dass
die Gewerkschafter von einer Firma in
Bangladesch, in der Sie ebenfalls
produzieren lassen, nach einer
Protestaktion auf dem Weg nach
Hause zusammengeschlagen und
einen Tag spater gekundigt wurden.
.. ’.
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Wie verhalten Sie sich? ° ..
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HicH-FAsHION-UNTERNEHMEN |5

1. Sie sorgen dafir, dass die Leute wieder
eingestellt werden.

2. Sie erstellen einen MaBnahmenplan, damit so
etwas nicht wieder vorkommt.

3. Sie e,_cmaﬁﬂen/((en Fabrikleiter, dass solche
Praktiken frither oder spater zu einem Wechsel
der Produktionsstétte fiihren, dies aber nicht mit
sofortiger Wirkung geschieht. S

-
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//\/\I \/I\ 7N
In Ihrem Lieferbetrieb gehérenr/ K
regelmaige Uberstunden (mehr als
60Std/Woche) bereits zur

Tagesordnung.
Die Mitarbeiter/Innen beklagen dies.

W

Was schlagen Sie vor?

NB FAsT-FASHION-UNTERNEHMEN

< - Arseiszermen
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FasT-FASHION-UNTERNEHMEN

1. Sie fordern, dass die Produktion mehr
Mitarbeiter/Innen einstellt, um die Arbeiterinnen
nicht zu tiberlasten und eine qualitative Arbeit
sicher zu stellen.

2. Die Arbeiter/Innen werden entsprechend
geschult, damit ein optimaler und somit auch
zeitsparender Arbeitsablauf stattfinden kann.

3. Die Produktionsbelastung des Lieferanten
muss heruntergeschraubt werden.

Lediglich der vorgeschriebene
Mindestlohn wird vom Lieferanten an
die Arbeiterinnen bezahit.

Es werden weder Uberstunden
bezahlt, noch konnen existenz-
sichernde Lohne gewahrleistet

den. o1,
werden L 638

Was unternehmen Sie?
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Low-BubpGET-UNTERNEHMEN

1. Der Lieferant muss die Lohne der Arbeiterinnen
umgehend an die Lohne der Arbeiter anpassen. Dies
wird kontrolliert.

2. Sie drohen dem Lieferanten mit einem Ausschluss
aus der MSI, wenn dieser nicht zeitnah die
Arbeitsbedingungen verbessert.

3. Sie bieten dem Lieferanten die Moglichkeit an, seine
Mitarbeiter/Innen einmal jahrlich durch direkte
Pramienauszahlung zu entschadigen.

8

oNnLnoyap $
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Ein Arbeitnehmer soll auRerhalb der
Arbeitszeit unbezahlt an einem
Schulungsprogramm teilnehmen,
wobei das Thema der Schulung nicht
fur seine Tatigkeit relevant ist. (Die
Schulung findet statt, damit der
Firmenleiter angeben kann, dass er
seine Angestellten an Fortbildungen
teilnehmen lasst.)

Was tun Sie?
u ARBEITSVERHALTNIS

OkoLABeL

OkoLABEL

1. Der Firmeninhaber wird von lhnen ermahnt. Er
muss dafur sorgen, dass die Mitarbeiter keine
unnétigen Schulungen besuchen.

2. Die Gewerkschaft soll sich zukiinftig um die
Schulungen auBerhalb der Arbeitszeiten
kummern.

3. Sie bitten die Universitaten darum, Schulungen

zu entwickeln, welche thematisch zu den
Tatigkeiten der Mitarbeiter der Firma passen.

sINLIvHuaAsLaaxy B

Einem Arbeitnehmer wird die
Teilnahme an einer, fir seine Tatigkeit
relevanten, Schulung verboten, mit der
Begrundung, dass der Fabrikleiter ihn
als Arbeiter eingestellt hat und nicht,
damit er an Schulungen teilnimmt.

Was unternehmen Sie?

OuTpooR-LABEL

ARBEITSVERHALTNIS
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OuTtpoor-LaBeL §]e)

1. Der Vorgesetzte wird ermahnt, denn
;Schulungen sind ein wichtiges Instrument der

; Ar rehmer den Riicken und
SO gen d' ass Schulung teilnimmt.

3. Exﬁd\ém > ltergefra“ggng durchge-

$ die Mitaﬂ:eit;p’
tendenziell auch aul&erhalb der Arbeitszei

wiirde der Arbeitge er2 Uberstunden fiar /die/

Teilnahme anrechnen.

ay [

SINLTYHY3ASLI38
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Bei der Uberpriifung durch ein externes Audit
fallen in einem franzdsischen Bekleidungs-
unternehmen UnregelmaRigkeiten in den
Dokumenten auf. Sie lassen Ruckschliisse
auf eine Falschung der Papiere zu.

Wie gehen Sie vor?
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UNTERNEHMEN, GEWERKSCHAFTEN REE!

1. Sie ermahnen das Unternehmen, dass es
nur bei diesem einen Ausrutscher bleiben
darf, andernfalls droht der Rausschmiss aus
der MSI.

2. Sie fordern mehr Kontrollen in dem
Unternehmen. Die Kosten tragt das
Unternehmen.

3. Das Unternehmen mochte den Vorfall
intern regeln. Sie gewahren dies unter der
Voraussetzung, dass bei der nachsten
Kontrolle alles geregelt sein muss.

awalsxsmawaevww-

Die Umsetzung des Verhaltenskodex ist ein
langwieriger Prozess. Jedes Unternehmen,
welches der MSI beitritt muss bis zu einem
bestimmten Zeitpunkt die Vorgaben
erreichen. In dem Low-Budget-Unternehmen
werden die Anforderungen nur mangelhaft
erfullt, wenn es um ,,Sicherheit am
Arbeitsplatz” geht.

, AupiTs, UNIVERSITATEN

Was unternehmen Sie?

("B GEWERKSCHAFTEN

(L1 @RMANAGEMENTSYSTEME
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GEWERKSCHAFTEN, AuDITS, UNIVERSITATEN

1. Sie sprechen das Unternehmen auf die Problematik an. Das
Unternehmen fordert aus Zeitmangel einen Aufschub um die Plane
umzusetzen. Der Zeitaufschub wird gewahrt.

nd drohen mit einem Rausschmiss,

Hutzt, um schnellst,

ation andern zu kénnen. !

BNE.LSAS.I.NZWSOVva.
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Ereigniskarten und Losungen flr den Moderator

1. Einhaltung von Gesetzen

Situation 1:
High Fashion Unternehmen

Durch das von lhnen eingerichtete Beschwerdesystem, wird lhnen mitgeteilt,
dass es in einer lhrer Produktionsstatten zu handgreiflichen Uberféllen als Be-
strafung fur Nachlassigkeit bei der Arbeit kommt.

Wie gehen Sie vor?

Losung 1: Sie uberpriufen die Anschuldigungen durch ein angekindigtes Audit.
Losung 2: Sie leiten ein Disziplinarverfahren gegen die Vorgesetzten der Fab-
rik ein, in dem Sie alle Anschuldigungen durch Befragungen und langfristige
Beobachtungen genauestens tberprifen lassen.

Losung 3:Sie veranlassen, dass die Person, die handgreiflich geworden ist,

entlassen wird.

Situation 2:

Sozialverbande

Durch eine journalistische Investigation wird aufgedeckt, dass ein Mitglied Ihrer
MSI Kinder arbeiten lasst.

Wie gehen Sie vor?

Losung 1: Sie distanzieren sich von Ihrer MSI und suchen nach einer vertrau-
ensvolleren Initiative.

Losung 2: Sie fordern den Austritt des Mitgliedes.

Losung 3: In einem ,Not-Treffen“ der MSI stellen Sie dem Mitglied ein Ultima-
tum, den Fall aufzudecken und ihn zu ,beheben®, ansonsten fordern Sie den

Ausschluss des Mitglieds.
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2. Kinderarbeit

Situation 1:

LowBudget-Unternehmen

In einer Zeitung taucht ein Bild auf, das ein Kind im Alter von circa 10 Jahren
beim Néhen eines Kleides zeigt. Das Kleid soll laut dem Artikel aus Ihrer Kollek-
tion stammen.

Die Echtheit des Bildes ist unanfechtbar.

Wie gehen Sie vor?

Wie gehen Sie vor?

Losung 1: Sie Uberprifen die Vorwirfe eingehend, indem Sie alle Papiere der
Arbeiter auf ihre Echtheit kontrollieren und stadndige Auditoren in lhren Produkti-
onsstatten positionieren.

Losung 2: Sie starten eine Imagekampagne, in der Sie in der Offentlichkeit
damit werben, nicht durch Kinderarbeit produzieren zu lassen.

Losung 3: Sie bestreiten die Vorwirfe und werfen der Produktionsstatte vor,

Plagiate lhrer Marke herzustellen.

Situation 2:
Mittelklasse Unternehmen

Bei einer unangekindigten Kontrolle in einer Produktionsstatte fallt Ihnen eine
junge Arbeiterin auf, die Sie keinesfalls auf Uber 15 Jahre schatzen. Als Sie den
Leiter bitten, Ihnen die Papiere der Angestellten zu zeigen, merken Sie, dass
diese gefalscht sind.

Wie gehen Sie vor?

Losung 1: Sie konfrontieren den Leiter der Produktionsstatte mit Ihrer Vermu-
tung, geben den Vorfall an die Behdrden weiter und melden die Vorkommnisse
bei Ihrer MSI.

Losung 2: Sie ermahnen den Leiter und erklaren, dass ein erneuter Verstol3

Konsequenzen mit sich bringen wird.

118



Losung 3: Sie sorgen daflr, dass die Arbeiterin entlassen wird und nur noch

Frauen mit angemessenem Alter angestellt werden.

3. Diskriminierung

Situation 1:

Mittelklasse Unternehmen

Sie stellen bei einem Audit fest, dass Frauen in lhren Produktionsstatten wie
Kinder behandelt werden und bei Fehlern fur eine Stunde in die Ecken gehen
mussen. Das spricht fur Diskriminierung von Frauen.

Was tun Sie, um die Situation zu andern?

Losung 1:Sie kontaktieren die MSI und lassen sich beraten.

Losung 2: Sie lassen eine Schulung durchfiihren, die sich speziell auf die
Diskriminierung von Frauen bezieht.

Losung 3: Sie drohen dem Fabrikmanagement ein Bul3geld zahlen zu missen,

falls es noch einmal zu so einem Zwischenfall kommt.

4. Vereinigungsfreiheit

Situation 1:

High-Fashion-Unternehmen

Durch die Presse erfahren Sie, dass die Gewerkschafter von einer Firma in
Bangladesch, in der Sie ebenfalls produzieren lassen, nach einer Protestaktion
auf dem Weg nach Hause zusammengeschlagen und einen Tag spater gekin-
digt wurden.

Wie verhalten Sie sich?

L6sung 1: Sie sorgen daftir, dass die Leute wieder eingestellt werden.
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Losung 2: Sie erstellen einen MalRBhahmenplan, damit so etwas nicht wieder
vorkommt.

Losung 3: Sie ermahnen den Fabrikleiter, dass solche Praktiken friiher oder
spater zu einem Wechsel der Produktionsstétte fihren, dies aber nicht mit so-

fortiger Wirkung geschieht.

5. Zwangsarbeit

Situation 1:

Betriebsrat

Ein Mitarbeiter wird trotz Krankmeldung gen6étigt zur Arbeit zu kommen, da ihm
sonst die Kiindigung droht.

Wie gehen Sie vor?

Losung 1: Sie schicken den Mitarbeiter zum firmeninternen Arzt, um sich seine
Krankheit bestéatigen zu lassen.

Losung 2: Sie sagen dem Fabrikmanager, dass er die Krankschreibung akzep-
tieren muss und eine Aushilfe einstellen soll.

Losung 3: Sie schlagen dem Fabrikmanagement vor, den Mitarbeiter besser zu

bezahlen, damit er trotz Erkrankung arbeitet.

Situation 2:

Gewerkschaft

Mitarbeiter werden gendtigt Uberstunden zu leisten, da der Auftraggeber Druck
macht.

Die Mitarbeiter mussen im Keller der Firma schlafen.

. Fur den Fall, dass sie nicht zustimmen, droht ihnen eine Abmahnung und
Lohnkirzung.

Was schlagen Sie vor?
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Losung 1: Es sollen Aushilfen zur Unterstitzung des Teams eingestellt wer-
den.

Losung 2: Sie sprechen mit dem Auftraggeber und bitten ihn um mehr Zeit.
Sollte er nicht einwilligen, verweisen Sie auf die Bestimmungen der MSI/COC.
Losung 3: Sie Uberreden den Fabrikmanager die Uberstunden zu bezahlen

und angemessene Ruherdume zur Verfugung zu stellen.

6. DisziplinarmalRnahmen / menschenwirdige Arbeitsbedin-

gungen

Situation 1:

Betriebsrat

Eine Gruppe von Naherinnen muss an alten Maschinen arbeiten, die laut sind
und schnell Uberhitzen. dabei besteht Verletzungsgefahr. Die Naherinnen arbei-
ten langsamer, als dies der Chef vorgesehen hat. Die Arbeitsbedingungen sind
nicht menschenwiirdig und der Chef droht mit Arger.

Wie gehen sie vor?

Losung 1: Sie fordern den Chef auf, neue Maschinen zu kaufen, damit eine
schnellere Arbeitsweise mdglich ist.

Losung 2: Sie ermahnen ihn, die alten Maschinen zu reparieren und fur die
Naherinnen Gehdrschitze bereit zu legen.

Losung 3: Der Chef muss die erwarteten Outputs insgesamt verringern.

Situation 2:

Low-Budget-Unternehmen

Einem Mitarbeiter wird der Lohn gekurzt, weil er nicht schnell und sauber genug
arbeitet. Laut Aufseher sei er zu geschwatzig und dadurch nachlassig bei der
Arbeit.

Wie gehen Sie vor?
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Losung 1: Sie fordern eine Schulung fir Mitarbeiter, in der sie lernen, wie sie
ihre Arbeit verbessern kdnnen und wie sie sich zu verhalten haben.

Losung 2: Eventuell sind die Arbeitsschritte zu kompliziert. Eine Vereinfachung
der Arbeitsschritte zu Gunsten des Mitarbeiters wiirde Abhilfe schaffen

Losung 3: Wenn der Mitarbeiter trotz aller Bemihungen sein erwartetes Pen-
sum nicht erreicht, sollte tber die Einstellung einer weiteren Aushilfe nachge-

dacht werden

7. Arbeitszeiten

Fast-Fashion-Unternehmen

In Ihrem Lieferbetrieb gehoren regelmaRige Uberstunden (mehr als
60Std/Woche) bereits zur Tagesordnung. Die Mitarbeiter/Innen beklagen dies.

Was schlagen Sie vor?

Losung 1: Sie fordern, dass die Produktion mehr Mitarbeiter/Innen einstellt, um
die Arbeiterinnen nicht zu tUberlasten und eine qualitative Arbeit sicher zu stel-
len.

Losung 2: Die Arbeiter/Innen werden entsprechend geschult, damit ein optima-
ler und somit auch zeitsparender Arbeitsablauf stattfinden kann.

Losung 3: Die Produktionsbelastung des Lieferanten muss heruntergeschraubt

werden.

8. Vergutung

Low-Budget-Unternehmen

Lediglich der vorgeschriebene Mindestlohn wird vom Lieferanten an die Arbei-
terlnnen bezahilt.
Es werden weder Uberstunden bezahlt, noch kénnen existenzsichernde Léhne

gewahrleistet werden.
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Was unternehmen Sie?

Lésung 1: Sie fordern das Unternehmen auf, sich mehr fur ihre Mitarbei-
ter/Innen zu engagieren. Zum Beispiel durch den Bau von Frauenh&ausern,
Schulen, Verbesserung der Kanalisationssysteme oder das Erschaffen kleiner
Wohngebiete fir die Arbeiterfamilien.

Losung 2: Sie drohen dem Lieferanten mit einem Ausschluss aus der MSI,
wenn dieser nicht zeitnah die Arbeitsbedingungen verbessert.

Losung 3: Sie bieten dem Lieferanten die Mdglichkeit an, seine Mitarbei-

ter/Innen einmal jahrlich durch direkte PrAmienauszahlung zu entschadigen.

9. Dokumentation Arbeitsverhaltnis / festes Beschaftigungs-

verhaltnis

Situation 1:
Okolabel

Ein Arbeitnehmer soll auRerhalb der Arbeitszeit unbezahlt an einem Schu-
lungsprogramm teilnehmen, wobei das Thema der Schulung nicht fir seine
Tatigkeit relevant ist. (Die Schulung findet statt, damit der Firmeninhaber ange-
ben kann, dass er seine Angestellten an Fortbildungen teilnehmen Iasst.)

Was tun Sie?

Losung 1: Der Firmeninhaber wird von lhnen ermahnt. Er muss daflr sorgen,
dass die Mitarbeiter keine unnétigen Schulungen besuchen.

Losung 2: Die Gewerkschaft soll sich zukiinftig um die Schulungen aul3erhalb
der Arbeitszeiten kimmern.

Losung 3: Sie bitten die Universitaten darum, Schulungen zu entwickeln, wel-

che thematisch zu den Tatigkeiten der Mitarbeiter der Firma passen.

Situation 2:
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Outdoor-Label

Einem Arbeitnehmer wird die Teilnahme an einer fur seine Tatigkeit relevanten
Schulung verboten, mit der Begriindung, dass der Fabrikleiter ihn als Arbeiter
eingestellt hat und nicht, damit er an Schulungen teilnimmt.

Was unternehmen Sie?

Losung 1: Der Vorgesetzte wird ermahnt, denn Schulungen sind ein wichtiges
Instrument der MSI.

Losung 2: Sie starken dem Arbeitnehmer den Ricken und sorgen dafir, dass
er an der Schulung teilnimmt.

Losung 3: Es wird eine Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt um festzustellen, ob
die Mitarbeiter tendenziell auch aufRerhalb der Arbeitszeiten an Schulungen
teilnehmen wiirden. Im Gegenzug wiirde der Arbeitgeber 2 Uberstunden fur die

Teilnahme anrechnen.

10. Internationale Migration

Situation 1:

Fast-Fashion-Unternehmen

Einem Fabrikarbeiter mit Migrationshintergrund, der bei Einem lhrer Zulieferer
angestellt ist, wird fir die gleiche Arbeit weniger Lohn als anderen Arbeitneh-
mern gezahlt. . Durch ein Audit sind Sie auf diesen Missstand aufmerksam ge-
worden.

Wie gehen Sie vor?

Losung 1: Sie ermahnen den Firmenleiter. Er muss das Gehalt des Mitarbei-

ters sofort dem der Anderen angleichen und eine Entschadigung zahlen.
L6sung 2: Falls es dem Firmenleiter nicht mdglich ist eine angemessene Ent-

schadigungssumme zu zahlen, muss er dem Mitarbeiter einen bezahlten freien

Tag in der Woche gewéhren.
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Losung 3: Der Firmenleiter muss dem Arbeiter das volle Gehalt zahlen und ihn

an Schulungen teilnehmen lassen.

Situation 2:
MSI-Vorstand

Durch eine Kontrolle in der Zulieferfabrik eines Unternehmens fallt auf, dass alle
Aushéange (Verhaltenskodex, Sicherheitsanweisungen,...) nur auf einer Sprache
vorhanden sind, sodass nicht sichergestellt sein kann, dass auch immigrierte
Arbeitnehmer diese Informationen verstehen.

Was sollte getan werden?

Losung 1: Sie legen einen Zeitraum fest, in dem alle Dokumente in allen rele-
vanten Sprachen lUbersetzt und ausgehangen werden missen.

Losung 2: Das betroffene Unternehmen muss sich sofort um diesen Missstand
kimmern.

Losung 3: Sie fordern mehr innerbetriebliche Schulungen und darauf folgende

Kontrollen, um so etwas zu vermeiden.

11. Gesundheit & Sicherheit

Situation 1:

Low-Budget-Unternehmen

In einer Veredlungsfirma in der Turkei geht eine anonyme Beschwerde eines
Mitarbeiters ein, dass nach dem Aufbrauchen der Einwegatemschutzmasken,
die beim Farben von Denimware getragen werden mussen, kein Nachschub
bereitgestellt wurde. Die Farber arbeiten schon seit 5 Wochen ohne Atem-
schutz, obwohl sie wiederholt auf den Bedarf aufmerksam gemacht haben.

Was empfehlen Sie als Losungsweg?

Losung 1: Die Firma V muss neue Atemschutzmasken besorgen und genu-

gend Masken auf Vorrat haben.
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Losung 2: Es wird Uberpruft, ob die Beschwerde tatsachlich schon vor 5 Wo-
chen eingegangen ist. Die Farber sollten gesundheitlichen Untersuchungen un-
terzogen werden. Die Veredlungsfirma muss sofort neue Atemschutzmasken
besorgen, was sie umgehend bescheinigen muss.

Losung 3: Die Beschwerdekanale werden Uberpruft.

12. Umweltschutz

Situation 1:
High-Fashion-Unternehmen

In einer Weberei in Italien, die erstklassige HAKA-Stoffe herstellt, wurde festge-
stellt, dass sich ungespaltene Molekile im Abwasser befinden, die stark
gesundheitsschadlich sind, solange sie in dieser Verbindung auftreten. Diese
Molekile sind aber ein wichtiger Bestandteil der Beschichtung von Schussfa-
den, um eine stabile Faser fur einen schnellen Schusseintrag erzielen zu kon-
nen.

Was unternehmen Sie?

Losung 1: Sie lassen das Abwasser Uberprifen. Externe Chemiker werden
dann beauftragt, durch chemische Prozesse das Molekil zu spalten, damit es
nicht weiter schadlich ist. Dann kdnnen die entstandenen Produkte weiter im
Abwasser entsorgt werden.

Losung 2: Sie suchen Rat bei Spezialisten und beauftragen eine ortsansassige
Universitdt zu forschen, um eine gesundheitsschonende Beschichtung der
Schussfaden zukunftig aufbringen zu kénnen.

Losung 3: Sie untersuchen das Abwassersystem auf geschadigte Tiere, die
durch das fahrlassige Verhalten der Weberei W auftauchen kdnnten. Mal3nah-

men fUr eine Molekiilspaltung werden eingeleitet

13. Information & Kommunikation

Situation 1:
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Verbraucherverband

Im Zuge eines Audits wird festgestellt, dass in einer Textilfabrik in Griechen-
land, die der MSI angehort, der Code ofConduct nicht ausgehangt wurde.

Wie gehen Sie vor?

Losung 1: Sie ermahnen die Fabrik, dass Aushdngen umgehend nachzuholen.
Losung 2: Zusatzlich zum sofortigem Aushangen des CoC fordern sie eine
mindliche Aufklarung der Mitarbeiter Gber den Inhalt des Kodex. Die Mitarbeiter
sollen gebeten werden bisherige Missachtungen sofort zu melden.

Losung 3: Der Kodex wird von einem Audit Mitglied sofort ausgehangen und

die Fabrik ermahnt, sich ohne Ausnahme an den CoC zu halten.

Situation 2:

Betriebsrat

In einer italienischen Textilfabrik erfahrt ein fremdsprachiger Mitarbeiter per
Zufall, dass der CoC fir fremdsprachige Mitarbeiter entweder in deren Landes-
sprache ausgehangen, oder der Mitarbeiter mindlich dariiber informiert werden
Mmuss.

Was unternehmen Sie?

Losung 1: Sie verlangen, dass der COC umgehend auch in anderen Sprachen

ausgehangen wird und die Mitarbeiter dartber zeitnah informiert werden.

Losung 2: Der Mitarbeiter, sowie andere Fremdsprachler, werden wahrend der
regularen Arbeitszeit Uber den Inhalt des COC informiert. Eventuelle Beschwer-
den zu VerstoRRen kdnnen sie nach der Aufklarung in einer Box einwerfen.

Losung 3: Sie ermahnen das Unternehmen. Der COC soll sowohl in weiteren
Sprachen ausgehangen, als auch die gesamte Belegschaft miundlich Uber den

Inhalt informiert werden.
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14. Bestechung und Korruption

Situation 1:
Nicht staatliche Organisationen

Ein spanisches Low-Budget Unternehmen, welches Mitglied Ihrer MSI ist, hat
ein Auditteam bestochen, damit dieses Ergebnisse zum Vorteil des Unterneh-
mens falscht. Die Bestechung ist aufgeflogen.

Wie gehen Sie vor?

Losung 1: Das Unternehmen wird ermahnt! Das Auditteam wird umgehend
eine weitere Kontrolle auf eigene Kosten durchfihren.

Losung 2: Das Auditteam, das bestochen wurde, wird gekindigt und tragt die
Kosten fir eine erneute Uberpriifung durch ein serioses Auditteam.

Losung 3: Das spanische Unternehmen wird aus der MSI ausgeschlossen.
Das Auditteam wird ermahnt. Bestechungen sind nicht tragbar und konnen

jederzeit wieder auftreten.

Situation 2
Audits, Betriebsrat

Ein italienischer Bekleidungshersteller Ihrer MSI hat das Management einer
Firma bestochen Unterlagen zu falschen, damit Méangel und Missachtungen
nicht aufgedeckt werden, um somit ein gutes Ergebnis bei einem Audit zu erzie-
len.

Welches Vorgehen schlagen Sie vor?

Losung 1: Es wird erneut ein Audit durchgefiihrt, welches das Mitglied bezah-
len muss. AulRerdem wird es abgemahnt.
L6sung 2: Das Unternehmen wird aus der MSI ausgeschlossen. Bestechungen

sind nicht tragbar und kdnnen jederzeit wieder auftreten.
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Losung 3: Der Vorstand der MSI stellt ein weiteres Auditteam ein, welches die
Arbeit des 1. Teams Uberprift. Die Kosten dafur werden vom Bekleidungsher-

steller tUbernommen.

15. Weibliche Beschéftigte

Situation 1:

Betriebsrat, Verbraucherverband

Eine Mitarbeiterin aus einer englischen Naherei darf nicht am Auswahlverfahren
fur eine Fuhrungsposition teilnehmen, obwohl sie die gleichen Qualifikationen
hat wie ihre ménnlichen Mitbewerber. Sie scheidet direkt in der ersten Runde
aus, mit der Begrindung, sie kbnne als Frau keine Flhrungsposition Uberneh-
men.

Wie sollte weiter vorgegangen werden?

Losung 1: Der Vorgesetzte wird ermahnt. Solche altmodischen Ansichten sind
untragbar. Er wird an Schulungen auf3erhalb seiner Arbeitszeiten teilnehmen
mussen.

Losung 2: Der Mitarbeiterin wird die Chance eingerdumt, sich ein weiteres Mal
zu bewerben. Ein Mitglied des Verbraucherverbandes wird das Auswahlverfah-
ren Uberwachen.

Losung 3: Der Chef wird abgemahnt. Die Mitarbeiterin bekommt die Chance,
die von ihr angestrebte Position eine Zeit lang ausiiben zu durfen. Bewéhrt sie
sich, so wird sie eingestellt.

Situation 2:

Betriebsrat, Gewerkschaften

Eine schwangere Naherin des deutschen Textilherstellers darf nicht vorzeitig

Feierabend machen, um einen schon lange angekindigten Arzttermin wahrzu-
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nehmen. Sie beschwert sich bei ihrem Vorgesetzten, aber dieser unternimmt
nichts. Er droht ihr mit Kindigung, falls sie dies der Personalabteilung meldet.

Was raten Sie der Mitarbeiterin zu tun?

Losung 1: Die Mitarbeiterin sollte die Situation so hinnehmen, wie sie ist und
den Arzttermin aul3erhalb der Arbeitszeiten vereinbaren.

Losung 2: Die Mitarbeiterin sollte sich bei der Gewerkschaft tber ihren Vorge-
setzten beschweren und trotzdem ihren Arzttermin wahrnehmen.

Losung 3: Sie sollte bis zur nachsten Uberpriifung der Audits warten und sich

dann bei Ihnen personlich tber ihren Vorgesetzten beschweren.

16. Anregungen, Beschwerden und Beschwerdeverfahren

Situation 1:

Audits, Verbraucherverband

Die Beschwerde eines Mitarbeiters einer Veredlungsfabrik, bezuglich Arbeiten
mit gefahrlichen Chemikalien, wird aus unbekannten Griinden nicht an die
zustandige Instanz weitergeleitet. Anstatt sich erneut zu beschweren, wendet er
sich direkt an den Betriebsrat.

Was schlagen Sie vor, sollte unternommen werden?

Losung 1: Sie schicken sofort ein Auditteam in die Fabrik, um die Missstande
zu Uberprufen.

Losung 2: Die Beschwerde muss schnellstmdglich bearbeitet werden. Sie bie-
ten dem Mitarbeiter eine gesundheitliche Untersuchung an.

Losung 3: Die Fabrikleitung wird ermahnt! Fur die schadlichen Chemikalien

muss schnellstmdglich Ersatz gefunden werden.

Situation 2:

Sozialverbande, Gewerkschaften
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Es sprach sich eine Beschwerde einer indischen Mitarbeiterin rum. Diese ist
entsetzt und beschamt. Ihre Kollegen reden offentlich dartber und stellen sie
bloR3. In der Beschwerde ging es um ihre Religionszugehdrigkeit.

Was sollte getan werden?

Losung 1. Das Beschwerdesystem muss uberpruft werden. Ein Audit wird
untersuchen, wie es so weit kommen konnte.

Losung 2: Sie fordern Schulungen zum Thema Toleranz unter Mitarbeitern.
AulRerdem muss sichergestellt werden, dass das Beschwerdesystem zuverlas-
sig und anonym ist.

Losung 3: Die Frau wird vorribergehend von der Arbeit freigestellt.

17. Sanktionen und AbhilfemalRnahmen

Situation 1:

Audits, Unternehmen

In einer irischen Produktionsstatte wird vermutet, dass die Gesetze des Verhal-
tenskodex zu den SicherheitsmallBnahmen nicht eingehalten werden. Es gab
Beschwerden der Mitarbeiter.

Was ist zu tun?

Losung 1: Sie Uberprifen die Sicherheitsbedingungen mit Hilfe von externen
Audits.

LOsung 2: Sie lassen Sicherheitsschulungen von externen Firmen durchfihren,
welche gegebenenfalls alle 6 Monate wiederholt werden. Dadurch sollte ein
Unfallrisiko verringert werden.

Losung 3: Sie wechseln zu einer moderneren und besser ausgestatteten Pro-

duktionsstéatte.

Situation 2:

Fast-Fashion-Unternehmen
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Ein niederlandischer Lieferant flr Jersey- Stoffe halt durch seine mangelhafte
Herstellung gewisse DIN — Normen nicht ein, dies fihrt zu einem Verstol3
gegen den COC.

Wie gehen Sie vor?

LOosung 1: Es wird ein anderer/neuer Lieferant gesucht und engagiert.

Losung 2: Der Lieferant wird ermahnt! Er bekommt eine Chance, sein Herstel-
lungsverfahren bis zur nachsten Uberpriifung zu verbessern.

Losung 3: Der Lieferant wird dazu aufgefordert sich ab sofort unangemeldeten
Kontrollen zu stellen und dadurch dazu gedrangt seine Qualitat der DIN - Norm

entsprechend anzupassen.

18 Uberwachung des Verhaltenskodex

Situation 1:

Unternehmen, Gewerkschaften

Bei einer unangemeldeten Untersuchung einer polnischen Jeansfabrik wurde
festgestellt, dass nicht nur Kinderarbeit stattfindet, sondern die Sicherheitsbe-
dingungen nicht vertretbar sind.

Was unternehmen Sie?

Losung 1: Die Produktionsstatte wird ermahnt und bekommt die Chance, die
Missstande bis zur nachsten planmaRigen Uberpriifung zu andern.

Losung 2: Es werden Schulungsmaflinahmen eingeleitet, sowohl fur die Mitar-
beiter, als auch fur die leitenden Verantwortlichen der Produktionsstatte. Die
Kinder werden umgehend aus der Statte entlassen.

Losung 3: Das Unternehmen wird aus der MSI entlassen, da keine

Vertrauensbasis mehr besteht.

Situation 2:

Betriebsrat, Verbraucherverbande
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Bei einer Auswertung der Beschwerdesysteme einer ukrainischen Leder-
produktionsstatte wurde festgestellt, dass weibliche Mitarbeiterinnen im Unter-
nehmen von mannlichen Mitarbeitern verhaltenswidrig angegangen wurden.

Welche LOsung schlagen Sie vor?

Lésung 1: Die Mitarbeiter werden abgemahnt. Sollten sie wiederholt die weibli-
chen Mitarbeiter belastigen, muss eine Kindigung in Betracht gezogen werden.
Losung 2: Der Vorgesetzte muss mit den Mitarbeitern reden und sie darauf
aufmerksam machen, dass es zu DisziplinarmaRnahmen kommen wird.

Losung 3: Durch die Haufigkeit der VerstdRe werden getrennte Bereiche ein-

gerichtet um solchen Vorfalle zu vermeiden.

19. Managementsysteme

Situation 1:
Unternehmen, Gewerkschaften

Bei der Uberpriifung durch ein externes Audit fallen in einem franzdsischen Be-
kleidungsunternehmen Unregelmaligkeiten in den Dokumenten auf. Sie lassen
Ruckschlisse auf eine Féalschung der Papiere zu.

Wie gehen Sie vor?

Losung 1: Das Unternehmen wird zur Rede gestellt. Es tut den Vorfall als ein-
maligen Ausrutscher ab. Sie akzeptieren dies, ermahnen das Unternehmen
allerdings, dass es nur bei diesem einen Ausrutscher bleiben darf.

Losung 2: Sie fordern mehr Kontrollen in dem Unternehmen an. An den Kosten
wird sich das Unternehmen selbst beteiligen missen.

Losung 3: Sie befragen das Unternehmen zu dem Vorfall. Das Unternehmen
mochte sich intern um das Problem kiimmern ohne die Einmischung der MSI.
Sie akzeptieren den Einwand, geben aber zu denken, dass bis zur n&chsten

Kontrolle alles geregelt sein muss.

Situation 2:
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Gewerkschaften, Audits, Universitaten

Die Umsetzung des Verhaltenskodex ist ein Prozess. Jedes Unternehmen, wel-
ches der MSI beitritt muss bis zu einem bestimmten Zeitpunkt die Vorgaben
erreichen. In dem Low-Budget-Unternehmen werden die Anforderungen nur
mangelhaft erfullt, wenn es um ,Sicherheit am Arbeitsplatz”® geht.

Was unternehmen Sie?

Losung 1: Sie sprechen das Unternehmen auf die Problematik an. Das Unter-
nehmen fordert mehr Zeit um die Plane umzusetzen, da sie es in der vorgege-
ben Zeit nicht schaffen kdnnen/konnten. Es gelobt Besserung. Sie rAumen dem
Unternehmen einen gewissen Zeitaufschub ein.

Losung 2: Sie verlangern den Zeitraum und drohen mit einem Rausschmiss,
falls die gesetzten Ziele nicht mit Nachdruck verfolgt werden. Zusatzlich wird
das Unternehmen von Universitaten und anderen Institutionen eine Zeitlang
unterstitzt, um schnellst,- und bestmdgliche etwas an der aktuellen Situation
andern zu kdnnen.

Losung 3: Andere Unternehmen der MSI fiihlen sich benachteiligt, da sie viel
Geld in Verbesserungen investiert haben. Sie sind der Meinung, dass das
Unternehmen die Vorgaben in dem Zeitraum hatte erledigen kénnen. Sie for-
dern einen sofortigen Rauswurf, da sie von Anfang an gegen Eintritt des Unter-

nehmens in die MSI waren.

20. Weiterbildung/Trainingsmaflinahmen

Situation 1:

Unternehmen, Betriebsrat

Bei einer von der MSI angesetzten Uberpriifung wird festgestellt, dass bei
einem griechischen Zulieferer eines Fast-Fashion-Unternehmens Trainings-
maflnahmen nicht eingehalten wurden. Dadurch kam es zu Verletzungen einer
Mitarbeiterin, da sie die sichere Handhabung ihrer Nahmaschine nicht kannte.

Was geschieht nun?
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Losung 1: Das Unternehmen muss fur die arztliche Versorgung der Mitarbeite-
rin sorgen und zusétzlich nachweisen, dass die Sicherheitstrainings in Zukunft

umgesetzt werden.

Losung 2: Das Unternehmen tut den Fall als Einzelfall ab und behauptet, dass
es Schulungen gab. Sie geben sich damit zufrieden, kontrollieren aber in naher
Zukunft das Unternehmen.

Losung 3: Die MSI fordert mehr Trainings und wird diese auch Uberprtfen.

Situation 2:
Unternehmen, Gewerkschaften

Aufgrund von mangelnder Weiterbildung hat die Qualitat eines Verkaufsschla-
gers eines Okolabels stark nachgelassen. Das Okolabel sucht also nach einem
neuen Zulieferer flr seine Baumwolltops. Der eigentliche Vertrag mit dem Zulie-
ferer lauft aber noch weitere zwei Jahre.

Welche Losung empfehlen Sie?

Losung 1: Der Zulieferer darf gekiindigt werden, da er die Auflagen nicht erfallt.
Losung 2: Das Okolabel muss fiir gentigend WeiterbildungsmaRnahmen sor-
gen, um die gewlnschte Qualitat realisierbar zu machen und darf somit nicht
vorzeitig aus dem Vertrag austreten.

Losung 3: Der Zulieferer muss selbst fir die gewilnschte Qualitat seines
Vertragspartners sorgen, da er den Vertrag mit dem Wissen um die Anspriche

des Okolabels eingegangen ist.
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