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Praxisbeispiele

Dass die Praxisbeispiele aus der New
York Public Library stammen, die sich
eigentlich der Vergleichbarkeit mit hie-
sigen Verhiltnissen entzieht, ist gut ge-
wahlt, begegnet doch selbst die NYPL
Budgetkiirzungen, Personalabbau und
Reduzierung von Offnungszeiten. Die
Bibliothek betreibt Marketing als Fiih-
rungsaufgabe und ist in den wesentli-
chen im Handbuch beschriebenen Fel-
dern prasent. Entsprechend werden die
meisten Strategien und Instrumente
mit Praxisbeispielen aus der NYPL un-
terlegt; von der Advocacy-Kampagne
»Invest in Libraries, Invest in the New
Yorkers«, der Prisenz in den sozialen
Netzwerken bis zur téglichen Presse-
arbeit und der Beratung und dem Trai-
ning vor Ort.

Vermarktung und Evaluation

»Damit die Markenkommunikation er-
folgreich zur Positionierung und Ver-
marktung von Bibliotheken und (digi-
talen) Bibliotheksdienstleistungen bei-
tragen kann, muss sie systematisch,
zielorientiert, kontinuierlich und im Di-
alog mit Zielgruppen geleistet werden.«
(S.126) In der Kombination von Grund-
lagenwissen und Praxisbeispielen kon-
nen Bibliotheken dieses Praxishandbuch
(auch) nutzen, um ihre Marketingstrate-
gie und ihre Markenkommunikation ei-
ner Befragung zu unterziehen.

Sabine Homilius
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den, 99,95 Euro. Auch als E-Book erhaltlich.
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