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Zusammenfassung

Wikipedia ist ein Phdnomen, dessen Entwicklung niemand vorhergesehen hat. Dieser Artikel stellt
drei Haupteinwinde vor, die Kritiker des Projekts bereits vor dessen Erfolg geltend machten und
bewertet sie aus heutiger Sicht. Darauf aufbauend wird die Verlésslichkeit der Wikipedia-Inhalte
thematisiert und es werden tliberraschende Erfahrungswerte aus der (Weiter-)Entwicklung von
Wikipedia und Wiki-basierter Software vorgestellt, die bei der Konzeption von Anwendungen fiir
Wissensmanagement relevant sind.



Das Wikipedia-Phdnomen

Im Jahr 2000 startete das ,,SpaBprojekt*' Wikipedia aus dem nichts, genauer gesagt aus dem fast
nichts: Alles begann mit einer naiven Idee ,,Wir schreiben die groite Online-Enzyklopédie, mach'
mit!“ und einer (fast leeren) Webseite mit Wiki-Software. Deren Funktionsweise lésst sich
veranschaulichen, indem man sich darunter in etwa die Internetversion eines Schwarzen Bretts
vorstellt - ausgestattet mit einem Stift, mit dem jeder etwas hinzufiigen oder streichen kann. Jeder
Artikel entspricht dabei einem Blatt, jeder kann neue Blétter hinzufligen, komplett &ndern oder
sogar entfernen. All das ohne Kontrollinstanz; bei freiem Zugang und uneingeschrankter
Offentlichkeit. Fiir das zwangsldufige Scheitern des Projekts wurden insbesondere drei Griinde
vorab identifiziert:

«  Vandalismus kann nicht vermieden werden,

es fehlt eine Instanz, die Regeln festlegen und durchsetzen kann,
- es ist unwahrscheinlich, dass sich geniigend Freiwillige finden, die fiir ein Projekt solchen
Ausmalles bendtigt werden.

Anfang 2006 erreichte die englischsprachige Version des nach aller Logik unmoglichen Vorhabens
die Marke von 1.000.000 Artikeln. Heute nimmt das Gemeinschaftsprojekt Wikipedia als Exot
einen Platz unter den 20 meist genutzten Webseiten® ein.
Das bisher wissenschaftlich noch nicht erklarbare Phinomen ruft Begeisterte wie Skeptiker auf den
Plan. Die Auseinandersetzung mit Wikipedia wird teilweise dadurch erschwert, dass viele Berichte
ohne ausreichende eigene Kenntnis der organisatorischen wie technischen Hintergriinde der
Wikipedia eingebracht werden, fundierte fachliche Aussagen aber erst nach und nach
hinzukommen.
Besonders kontrovers wird die Frage nach der Verlésslichkeit der Wikipedia-Inhalte diskutiert. Zu
hinterfragen ist aber auch, inwieweit Wikipedia die Entwicklung von Wissensmanagementtools flir
andere Zwecke beeinflusst. Ausgangspunkt dieser Uberlegungen sind dabei die bisherigen
Ergebnisse zu der Frage, wie das Projekt Wikipedia seine angesprochene inhdrente Unmoglichkeit
tiberwinden konnte.

Vandalismus vermeiden

Die Analogie zum Schwarzen Brett legt nahe, dass Zettel mutwillig abgerissen oder beschmiert
werden (,,trivialer Vandalismus®) bzw. bestimmte Interessensgruppen versuchen, ihre ideologisch
geprégte Sicht der Welt als ausschlieBlich mogliche (,,ideologischer Vandalismus*) darzustellen.
Anders als beim klassischen Schwarzen Brett konnen Prozesse (destruktiver oder verfalschender
Art) bei Wikipedia jedoch vergleichsweise einfach riickgingig gemacht werden. Die Wiki-Software
verfligt liber eine Versionsverwaltung: Jede Version seit Entstehung eines Artikels ldsst sich
anzeigen und mit wenigen Klicks wiederherstellen. Solange ausreichend Freiwillige vorhanden
sind, um Vandalismus riickgéingig zu machen, bleiben Vandalismusattacken letzten Endes
aussichtslos. Damit ist ein wichtiger Aspekt der Funktionsweise Wikipedias angesprochen: die in
einer ,,Onlinecommunity* zusammengeschlossen freiwillig Mitwirkenden koordinieren ihre
jeweiligen Beitrdge durch ausgiebige Kommunikation untereinander, ohne dass dabei
Steuerungsinstrumente oder formale Hierarchien zum Einsatz kommen. Auffillig ist, dass diese
Kommunikation inzwischen haufiger auch auflerhalb des Internets in Form von Stammtischen und
Konferenzen, aber auch auf der Ebene klassischer Organisationen (z.B. Wikimedia Deutschland —
Gesellschaft zur Forderung freien Wissens e.V.) stattfindet.

1 ,,fun project*: www.nupedia.com, Stand: 18.1.2001, {iber www.webarchive.org
2 vgl. www.alexa.com, traffic rankings fiir www.wikipedia.org
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Regeln durchsetzen

In einer virtuellen Gemeinschaft
konnen Verfahren entwickelt und
Reglungen gefunden werden, die z.B. 100 000 000
die Formatierung von Artikeln
betreffen. Gleichzeitig wurden manche
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License). Sie konnen — bei Angabe der Wikipedia von Mai 2001 bis Februar 2005,
Quellen und Autoren und Beibehaltung  Jogarithmisch dargestelit/3]

der Lizenz — frei von jedermann auch 1 Datenbankgrofie, 2 Wortanzahl, 3 interne Links,
fiir kommerzielle Zwecke genutzt 4 Artikelanzahl, 5 Aktive Nutzer, 6 sehr aktive Nutzer
werden.

Wird zu einer neuen Reglung ein Konsens hergestellt, kann jeder Nutzer mithelfen diese Regeln
umzusetzen. Genau wie sich die Rollen von Leser, Autor und Lektor bei Wikipedia vermischen,
konnen auch bei der Organisation des Projektes verschiedene Rollen eingenommen werden.
Reglungen, die die Qualitét der Artikel betreffen, werden haufig durch die Autoren bzw. Co-
Autoren durchgefiihrt, die so helfen ihren Beitrag zu bewahren. Zusédtzlich werden Administratoren
gewihlt, die sich insbesondere darum kiimmern, Regeln durchzusetzen. Sie sind mit dem Privileg
ausgestattet, Benutzer zu sperren, Artikel voriibergehend unverédnderbar zu machen oder endgiiltig
zu 16schen. Obwohl die Anzahl der Anderungen hoch ist und sich sehr viele beteiligen, werden
diese beiden Privilegien jedoch relativ selten genutzt.

Freiwillige finden

Die Frage danach, warum sich Freiwillige an Wikipedia beteiligen, wurde sowohl aus
psychologischer als auch aus soziologischer Sicht untersucht. Mithilfe der Auswertung
verschiedener Online-Fragebogen zeigen die Psychologen Schroer und Hertel, dass die
intrinsischen Motivationsfaktoren (Spal, Lernen, Flow-Erleben, etc.) weit vor den externen
Anreizen (soziale Anerkennung, Geld, u.d.) liegen[1]. Aus soziologischer Sicht ist festzustellen,
dass Soziales Vertrauen (Vertrauen gegeniiber Fremden, dass sie den eigenen Beitrag schitzen,
bewahren und verbessern) eine Grundlage fiir die Beteiligung von Wikipedia sein kann. Es lassen
sich viele Parallelen zu klassischem Engagement z.B. in Vereinen zeigen[2]. Somit kann die
Mitarbeit bei Wikipedia als eine neue Form der Freiwilligenarbeit im virtuellen Raum erklart und
mit klassischen Konzepten des Sozialkapitals in Verbindung gebracht werden. Dabei stellen sich
wie bei anderen Freiwilligenorganisationen die Fragen des Fundraisings und der
Mitgliederwerbung.

3 Neutraler Standpunkt: Zu umstrittenen Themen werden die verschiedenen Standpunkte mit Quellen belegt
gleichberechtigt dargestellt, siche auch: http://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Neutraler Standpunkt
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Verlasslichkeit der Inhalte

Ein Bottom-Up Ansatz wie Wikipedia, gekennzeichnet durch stindige, unkoordiniert Anderungen
an vielen Artikeln, fiihrt automatisch zum Wildwuchs: Haufig werden sehr spezielle Themen sehr
ausfiihrlich behandelt, wihrend Artikel zu grundsétzlicheren Themen teilweise noch recht
rudimentdr sind. Immer mehr Artikel verharren auf einem recht niedrigen Niveau, wiahrend
gleichzeitig immer mehr Artikel Auszeichnungen wie ,,lesenswert oder ,,exzellent* durch die
Gemeinschaft erhalten. Das hingt damit zusammen, dass Wikipedia bis vor kurzem exponentiell[3]
(siche Abb. 1) gewachsen ist und so immer mehr neue Artikel dazugekommen sind, die noch am
Anfang ihrer Evolution stehen und den Review-Prozess der Gemeinschaft noch kaum durchlaufen
haben. Diese enormen Wachstumsraten betreffen nicht nur die Artikel, sondern auch die Anzahl der
aktiven Nutzer und stellen eine besondere Herausforderung dar: Neue Benutzer miissen erst die
Verfahren und getroffenen Reglungen, sowie den Umgang mit den Inhalten lernen. So bedeutet
beispielsweise die Offenheit der Partizipation auch, dass sich manchmal véllig Unqualifizierte in
Diskussionen einmischen (,, Trolls*), was bei Teiloffentlichkeiten wie wissenschaftlichen
Fachgruppen so nicht vorkommt und bei Wikipedia regelméBig zu Streit und Frustration fiihrt,
obwohl es zwangsliufig mit dieser Art der Offentlichkeit einhergeht.

Je langer ein Artikel bei Wikipedia eingestellt ist, desto hoher ist die Chance, dass sich auch andere
Benutzer dem Artikel durch Verbesserungen und Erweiterungen widmen. Somit korreliert die
Aufmerksamkeit fiir einen Artikel relativ stark mit dessen Qualitat[4].
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Abbildung 2: Artikel: Wissensmanagement, aus der deutschsprachigen Wikipedia (4. Okt 2006)

In der Online-Ausgabe der Zeitschrift Nature wurde die Qualitét einiger ausgewihlter Artikel der
englischsprachigen Wikipedia mit denen der Online-Ausgabe der Encyclopadia Britannica
verglichen (Ausgabe vom 14.12.2005). Fazit war, dass Artikel der Wikipedia in dieser Stichprobe
durchschnittlich vier Ungenauigkeiten aufwiesen, Artikel der Encyclopadia Britannica jedoch drei.
Dieser spater heftig kritisierte Test zeigt in erster Linie die inhaltlichen Schwichen von

4 Siehe: http://de.wikipedia.org/wiki/Wikipedia: Auszeichnungen

,,.Das Wikipedia-Phdnomen* von Ingo Frost auf www.community-of-knowledge.de, August 2007 Seite 3



Enzyklopiddien, die die vorrangige Aufgabe haben, in ein Thema einzufiihren und auf Literatur bzw.
Quellen zu verweisen. Die Qualitdt von Wikipedia wird dadurch nicht auf eine Ebene mit der von
etablierten Nachschlagewerken gehoben. Neben den vielen unausgereiften Artikeln zeigt sich, dass
Artikel iiber einzelne Personen manipuliert werden. In manchen Féllen wird dies rechtzeitig durch
die Gemeinschaft entdeckt, in anderen erst spét durch Recherchen anderer. So wurden
beispielsweise die Artikel iiber die Politiker Jiirgen Riittgers (CDU) und Peer Steinbriick (SPD)
wihrend der Landtagswahlen 2005 in Nordrhein-Westfalen manipuliert. Die Anderungen, die
schnell entdeckt und in verschiedenen Medien thematisiert wurden, gingen auf eine anonyme IP-
Adresse aus dem Bundestag zuriick.

Diese Schwichen von Wikipedia miissen im Umgang unbedingt beachtet werden und setzen so
neue Herausforderungen in die Medienkompetenz der Nutzer. Auch lohnt sich meist ein Blick in
die Diskussionsseite und Versionsgeschichte (Hiufigkeit der Anderungen, Aktualitit) des
jeweiligen Artikels (vgl. Abb. 2).

Was die Qualitdt Wikipedias anbelangt, steht der Gemeinschaft ein Aufgabenwandel bevor:
Wihrend es bisher insbesondere darum ging, die Anzahl der Artikel und somit die Themenvielfalt
zu erhohen, muss nun verstarkt die Qualitdt bestehender Artikel verbessert werden. Es wird sich
noch zeigen, ob fiir diese — weniger motivierende Tétigkeit — genug aktive Nutzer gefunden werden
konnen. Dazu werden bei Wikipedia demnichst stabilen Versionen eingefiihrt: Neben der aktuellen
Version des Artikels steht dann auch eine unveridnderbare stabile Version zur Verfiigung, die eine
bestimmte Qualititsstufe erreicht hat. Der Artikel kann weiterhin von jedermann verbessert und
erginzt werden, wird jedoch erst nach Priifung durch die Gemeinschaft bzw. Experten die alte
Version des stabilen Artikels ablosen.

Wikipedia und Wissensmanagementsoftware

Wikipedia hat einen Wiki-Boom ausgeldst: So wird heute Wiki-Software fiir verschiedenste Zwecke
eingesetzt: Vom Desktop-Wiki fiir das persdnliche Wissensmanagement, liber die Koordination von
Gruppen-Aktivititen, und das kollektive Verfassen von Texten bis hin zur Projektdokumentation.
Oft scheitern Wiki-Seiten, denn es reicht meist nicht nur die Idee und die Software, damit sich eine
Community entwickeln kann, die ein Wiki bendtigt, um nachhaltig zu funktionieren.

Genau wie der Erfolg Wikipedias nicht vorhergesagt werden konnten, ist es bislang unméglich,
Erfolgsaussichten und die dafiir entscheidenden Bedingungen hinsichtlich anderer dhnlich
komplexer Wiki-Projekte zu prognostizieren.

Zu den Erfahrungswerten aus der (Weiter-)Entwicklung von Wikipedia und Wiki-basierter
Software, die bei der Konzeption von Anwendungen fiir Wissensmanagement relevant sind,
gehoren die folgenden Beobachtungen:

Bei Wikipedia zeigt sich, dass sich unterschiedliche Umgangsformen innerhalb der einzelnen
Sprachen herausgebildet haben: Offenbar wird in der japanischen Wikipedia stirker die Option
genutzt, jemanden personlich auf der Benutzerseite zu kritisieren als auf den 6ffentlicheren
Diskussionsseiten der Artikel. In der englischsprachigen Community kann man anderen Benutzern
Barnstars auf ihre Benutzerseite setzen und sich so fiir etwas bedanken oder jemanden loben.

Somit ist zu erwarten, dass die Kultur der Kommunikation (soziales Vertrauen) und des Umgangs
mit Wissen auch starken Einfluss auf den Erfolg eines Wikis in Organisationen haben.

Fazit

Wikipedia steht heute vor der Herausforderung, Experten auf verschiedensten Gebieten fiir eine
Mitarbeit zu gewinnen, um ein effektives Qualititsmanagement zu ermdéglichen. Im Juli 2006 fand
die erste Wikipedia-Academy an der Universitdt Gottingen genau zu diesem Zweck statt.

Auch weiterhin ist die Entwicklung von Wikipedia davon abhingig, inwieweit fachkundige
Autoren bereit sind, ihr Wissen einzubringen.
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