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Abstract
Richard Stang, Achim Puhl (Hrsg.) (2001): Bibliotheken und lebenslanges Lernen

Lebenslanges Lernen, Selbststeuerung und Bildungsprozesse aulerhalb der klassischen
institutionalisierten Weiterbildung bestimmen die aktuelle Diskussion nicht nur in
Bildungsinstitutionen, sondern zunehmend auch in Bibliotheken und anderen
Kultureinrichtungen. Wie kénnen diese Veranderungen mit neuen Lernarrangements und
Konzepten aufgegriffen werden? Wie kénnen sich z.B. Bibliotheken umgestalten, um
zukunftig Lesen, Lernen und Erleben zu ermoéglichen ? Aus den unterschiedlichen
Blickwinkeln von Weiterbildung, Bibliotheken und Kultureinrichtungen werden Ansatze
zukunftsweisender Entwicklungsperspektiven zusammengetragen, praxisbezogene
Untersuchungsergebnisse prasentiert und nationale und internationale Erfahrungen
verarbeitet.
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Vorbemerkungen

Das Arbeiten mit Biichern und die Rolle der 6ffentlichen Bibliotheken
sind schon seit jeher integrale Bestandteile der Diskussion in der Erwachsenen-
bildung. Bereits im 18. Jahrhundert schlagt sich in der Enzyklopadie als Nachschla-
gewerk fiir gesammeltes Wissen der volksbildende Impuls der Aufklarung nieder.
Es ist durchaus nicht zu weit hergeholt, in diesem Zusammenhang von einem
Vorlaufer des ,selbstgesteuerten Lernens” zu sprechen. Der selbstinitiierte Um-
gang mit Texten diente dem Sich-Orientieren ebenso wie dem Sich-Qualifizie-
ren. In den birgerlichen Lesegesellschaften des 18. Jahrhunderts wurden Biblio-
theken eingerichtet, wichtige Biicher wurden dortin , Lesezirkeln” vorgestellt und
gemeinsam gelesen. Es gab im 19. Jahrhundert sogar Fabrikarbeiter, die sich ,Vor-
leser” fiir politische und literarische Texte engagierten und diese anschlielfend
diskutierten. Historisch gesehen waren die &ffentlichen Bibliotheken also schon
immer mehr als Agenturen fir die kostenfreie Ausleihe von Lesestoff. Die Institu-
tionalisierungs-, Spezialisierungs- und Professionalisierungsprozesse in den letz-
ten Jahrzehnten des vergangenen Jahrhunderts haben aber dazu gefiihrt, dass
Weiterbildungseinrichtungen und Bibliotheken meist in friedlicher Koexistenz
(und mehr oder weniger nebeneinander her) im Rahmen der 6rtlichen Kultur- und
Bildungslandschaft lebten. Gemeinsame Aktivitaten konzentrierten sich vielerorts
lediglich auf die Organisation und Durchfiihrung von Lesungen.

Vor dem Hintergrund der veranderten Anforderungen an das lebensbe-
gleitende Lernen, der Pluralisierung von Lernbedarfen, -bedrfnissen und -formen,
der Enttraditionalisierung der Erwachsenenbildung und der damit verbundenen
Entgrenzung der Weiterbildungsorganisationen sowie der Neugestaltung offent-
licher Dienstleistungen rticken die unterschiedlichen kulturellen Angebotsformen
nicht nur wieder ndher zusammen, sondern sie werden nicht selten in gemeinsa-
men Organisationseinheiten der 6ffentlichen Verwaltung zusammengefasst. Mit
der Erweiterung des Angebots zu einer Art ,Lernquellenpool” (z. B. technische
Recherchesysteme, Mediathek etc.) verfiigen Biichereien mancherorts tber die
notwendige Voraussetzung fiir selbstgesteuerte Lernformen und bieten sich somit
als Dienstleister fiir Lerner und als Partner fiir Weiterbildungseinrichtungen an.
Im Kontext des lebenslangen Lernens tibernehmen sie aufgrund der Moglichkei-
ten, mit Hilfe der neuen Medien weltweit Wissen zu recherchieren und abzufra-
gen, zunehmend wieder die Funktion eines Lernortes (vgl. Beitrag von Umlauf).
Orte des lebenslangen Lernens (Miiller) konnen sie schon deshalb sein, weil sie
sich an Kinder, Jugendliche, Erwachsene und dltere Menschen wenden. Biblio-
theken bieten zudem andere Lernzugéange als Weiterbildungsorganisationen. Zum
einen — dies belegen auch die Nutzeranalysen (Puhl) — erreichen sie z. T. einen



anderen Adressatenkreis, zum anderen widmen sie sich bestimmten ,Lernerty-
pen”. Die Erweiterung ihres Selbstverstandnisses — durch die Bibliothekare der
offentlichen Bibliotheken Anfang der 1990er Jahre dargestellt — verdeutlicht ein-
drucksvoll, dass sich die Schnittmenge mit den Aufgaben der Weiterbildungsein-
richtungen eher vergrofert: Bibliotheken sind Informations- und Kommunikati-
onszentren, Lern- und Freizeitorte, Begegnungsstitten und Marktplatz.

Mit innovativen Lernarrangements, neuen didaktischen Inszenierungs-
formen, pluralisierter Lernorganisation, unterschiedlichen Lernorten und deren
organisatorischer Einbettung beschaftigt sich das Deutsche Institut fiir Erwachse-
nenbildung seit jeher. Seine Publikationen zum ,offenen Lernen”, zu ,Selbstlern-
zentren” und ,subjektorientiertem Lernen und Arbeiten” aus den 1970er Jahren
werden heute zu Recht wieder 6fter zitiert, wenn es darum geht, zu belegen, dass
sich die neuen Lernarchitekturen und -kulturen auf konzeptionelle und praktische
Erfahrungen beziehen kénnen. Vor dem Hintergrund von entwicklungsorientier-
ten Forschungsprojekten in den letzten Jahren konzentrierten sich die Publikatio-
nen auf die Beschreibung von Chancen bestimmter Lernorte (z. B. Erwachsenen-
bildung im Museum), die Konzeption von und Erfahrungen mit neuen Lernarran-
gements (z. B. selbstgesteuerte Lernformen) und das Lehren und Lernen mit neu-
en Medien (z. B. padagogische Innovationen in der Erwachsenenbildung).

Die Beitrage im vorliegenden Band konzentrieren sich auf die Frage,
welche Rolle Bibliotheken in der dynamischen Entwicklung neuer Lernarrange-
ments und Lernkulturen und bei der Umsetzung des lebenslangen Lernens haben.
Vor dem Hintergrund eines Projektes des Deutschen Instituts fiir Erwachsenen-
bildung, das in Zusammenarbeit mit der Stadtbticherei in Stuttgart (Jouly) durch-
fihrt wird, werden einige Beispiele fiir innovative Lernarrangements in Bibliothe-
ken vorgestellt. Die Auswertung dieser Initiativen verweist in mehrfacher Hinsicht
darauf, wie wirkungsvoll das Zusammenwirken unterschiedlicher Ressourcen und
professioneller Kompetenzen fiir die Forderung des Prinzips des lebenslangen Ler-
nens ist. Wahrend Bibliotheken geeignete Supportstrukturen und anregende In-
itialformen fur individuelle Lernprozesse bieten, kénnen Angebote zur Bildungs-
und Lernberatung weitere Zugdnge und Ubergdnge im Lernen ermdglichen. Sol-
che institutionellen Vernetzungen illustrieren, dass die neuen Lehr- und Lernkul-
turen ein weiterentwickeltes professionelles, erwachsenenpadagogisches Handeln
erfordern. Dies zeigt sich auch bei den ,Lernsettings” in anderen Kultureinrich-
tungen (Behrens/Ciupke/Reichling). Auch informelles Lernen (Dohmen) steht in
einem produktiven Verhiltnis zu notwendigen professionellen und institutionel-
len Unterstiitzungsleistungen fir das lebenslange Lernen.

Klaus Meisel
Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung



Einleitung

Wie lernen Erwachsene in der Zukunft einer Wissensgesellschaft? Wel-
che Bedeutung haben in dieser Entwicklung Kultur- und Weiterbildungsinstitu-
tionen? Welche lernbegleitenden Arrangements miissen sie Lernenden zukiinf-
tig bereitstellen? Seit Juli 1999 werden unter anderem diese Fragestellungen im
Zusammenhang mit der ,Gestaltung und Verdnderung von Lernarrangements
im institutionellen Rahmen” im Projekt ,Entwicklung und Férderung innovativer
weiterbildender Lernarrangements in Kultur- und Weiterbildungseinrichtungen”
(EFIL) des DIE bearbeitet. Das Projekt wird vom Bundesministerium fir Bildung
und Forschung gefordert.

Im Zentrum der Projektarbeit stehen die Beratung sowie die wissen-
schaftliche Begleitung und Auswertung der Umsetzung neuer Lernmoglichkei-
ten und Lernumgebungen in Kultur- und Weiterbildungseinrichtungen. Dies ge-
schieht exemplarisch in Kooperation mit der Stadtbticherei Stuttgart, die bereits
Uber einige Ansdtze zu innovativen Lernarrangements verfligt und ein groRes
Interesse an der experimentellen Gestaltung veranderter Lernzugdnge hat.

Gesellschaftliche Hintergriinde des Projektes sind einerseits die Not-
wendigkeit der kontinuierlichen Weiterbildung im Prozess des lebenslangen
Lernens wie auch die Entwicklungen im Bereich des selbstgesteuerten Lernens.
Eine immer starkere Individualisierung des Wissenserwerbs erfordert den Erwerb
von lernbezogenen Kompetenzen. Zugleich jedoch benétigen die Lernenden
institutionalisierte Lernumgebungen, um das Wissen in einen Gesamtzusammen-
hang einfligen zu kénnen, aber auch um tber die in Institutionen vorhandenen
Medien Wissen zu erwerben und zu vertiefen. Eine Uberlegung von Kultur- und
Weiterbildungseinrichtungen ist vor diesem Hintergrund, inwieweit Lernmog-
lichkeiten zur Verfligung gestellt werden konnen, die diese Entwicklung bertick-
sichtigen und tiber die bisherige Dienstleistung der Einrichtungen hinausgehen.

Besonders innovativ zeigt sich in diesem Zusammenhang die Stadtbii-
cherei Stuttgart, die durch unterschiedliche Angebote versucht, den aktuellen
Anforderungen Rechnung zu tragen. Im Rahmen der Planungen zum Neubau
der ,Bibliothek 21, die im Gesamtzusammenhang von ,Stuttgart 21 verankert
werden soll, ist die Biicherei besonders bestrebt, zukunftsorientierte Modelle
des Lernens und der Wissensstrukturierung zu erarbeiten. Bereits heute stellt sie
durch eine groRe Auswahl an unterschiedlichen Medien zu den verschiedensten
Fachgebieten einen idealen Wissenspool zur Verfligung. Wie dieser in Zukunft
unter Einbeziehung der neuen Medien genutzt werden kann, aber auch, wie



Menschen sozusagen ,en passant” motiviert werden konnen, Wissensanreize
wahrzunehmen und Wissen aufzunehmen, sind zentrale Uberlegungen. Elemen-
tarer Bestandteil ist dabei die Integration von Beratungs- und Dienstleistungsfor-
men in den Prozess des selbstgesteuerten Lernens. Im Rahmen des Projektes
finden die Ausweitung und die exemplarische Umsetzung dieser Uberlegungen
in den vier verschiedenen Feldern ,Kunstraume”, ,Lernateliers”, ,Stadtteilbi-
chereien” und ,virtuelle Wissensplattformen” statt.

Die vorliegende Publikation dokumentiert zum einen die Ergebnisse
der ersten Projektphase, deren Schwerpunkt vor allem auf der Gestaltung und
wissenschaftlichen Begleitung von Lernarrangements in den Bereichen ,Lern-
ateliers” und ,Kunstraume” lag, zum anderen enthdlt sie Expertisen aus der Pro-
jektarbeit, die eine Einordnung der Erfahrungen aus Stuttgart in einen grofieren
Rahmen erlauben.

Im ersten Kapitel ,Lernzugdnge und Lernarrangements” setzt sich Achim
Puhl in seinem Beitrag ,Lernzugdnge in der Erwachsenenbildung” mit den Fak-
toren von Lernen auseinander und verweist auf individuelle Lernzugéange, die
oft unterschiedliche Lernarrangements benétigen. In der Vernetzung der unter-
schiedlichen Unterstiitzungsformen sieht er eine der zentralen Aufgaben der
Zukunft. ,Anforderungen an zukinftige Lernarrangements” formuliert Richard
Stang. Ausgehend von einer Diskussion des Begriffs ,Lernarrangement” stellt er
konzeptionelle Uberlegungen fiir zukiinftige Lernarrangements an verschiede-
nen Lernorten an.

Das zweite Kapitel beschéftigt sich mit ,Bibliotheken als Lernorten”.
Konrad Umlauf zeichnet in seinem Beitrag ,Die 6ffentliche Bibliothek als Lern-
ort” ein umfassendes Bild der Situation in Deutschland. Mit Bezug auf die ge-
schichtliche Entwicklung stellt er Aktivitdten von Bibliotheken im Kontext des
slebenslangen Lernens” vor und zeigt Perspektiven fiir eine zukiinftige Entwick-
lung auf. In der starkeren Verkniipfung von Bibliotheken und Institutionen der
Erwachsenenbildung sieht er eine wichtige Aufgabe. Auch in Skandinavien be-
stimmt die Diskussion zum ,lebenslangen Lernen” die Konzeptentwicklung im
Bibliotheksbereich. Mit ihrem Beitrag ,Modernisierung der Bibliotheken in Skan-
dinavien” liefert Brigitte Kithne eine internationale Perspektive auf die Funktion
von Bibliotheken. Neben einem kurzen historischen Abriss stellt sie innovative
Projekte vor und beschreibt ausfiihrlich eine aktuelle Initiative in Schweden, in
der Bibliothekar/innen und Erwachsenenbildner/innen gemeinsam eine natio-
nale Strategie zur Klarung der Rolle der Bibliotheken im Prozess des ,lebenslan-
gen Lernens” ausarbeiten. Ulrike Miiller gibt einen Uberblick zu einer umfang-
reichen Literatur- und Projektrecherche zum Thema ,Bibliotheken im Kontext
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von ,lebenslangem Lernen’” und geht dabei exemplarisch auf die Entwicklun-
gen im Bereich ,Neue Medien” ein. Die komplette Recherche wird vom Projekt
EFIL als Datenbank im Internet zur Verfligung gestellt.

Mit der Stadtbiicherei Stuttgart und den Ergebnissen der Begleitung durch
das Projekt EFIL beschiftigt sich das dritte Kapitel ,Stadtbticherei Stuttgart — Be-
gleitung von Innovationsprozessen”. Hannelore Jouly beschreibt in ihrem Beitrag
,Bibliothek 21, Stuttgart — Stationen auf dem Weg in die Zukunft” die Entwick-
lung der Stadtbiicherei zur Bibliothek 21. An einzelnen Beispielen erldutert sie
die inhaltliche Konzeption und fasst auch den kommunalen Diskussionsprozess
zusammen. Thesen zur Rolle der Bibliothek als Stiitzpunkt und Atelier selbstge-
steuerten Lernens machen das Selbstverstandnis der Stadtbticherei Stuttgart deut-
lich. Ergebnisse einer Nutzerbefragung, die einen wesentlichen Einfluss auf die
Arbeit des Projektes EFIL hatte, prasentiert Achim Puhl in seinem Beitrag ,Besu-
cherinteressen — Bedarf als Ausgangspunkt innovativer Umsetzungen”. Mit der
Nutzerbefragung konnten u. a. Motivationslagen und Wiinsche der Besucher/in-
nen festgehalten und damit eine Datenbasis fiir eine nutzerorientierte Weiterent-
wicklung der Angebote geschaffen werden. Die konkrete Umsetzung von neuen
Angeboten ist Thema im Beitrag ,Lernateliers — Formen einer zukiinftigen Lern-
unterstiitzung in Bibliotheken” von Achim Puhl. Neben einem Beratungsangebot
im Sprachenbereich, das von der Stadtbiicherei in Kooperation mit der Volkshoch-
schule Stuttgart sehr erfolgreich realisiert wurde, werden auch Grenzen der In-
szenierung von Lernzugangen aufgezeigt. Durch die wissenschaftliche Begleitung
der Aktivitaten konnten interessante Ergebnisse gesichert werden, wie z. B. das
Erreichen neuer Zielgruppen durch Beratungsangebote. Die Bedeutung von kunst-
bezogenen Angeboten fiir das Profil der Stadtbiicherei Stuttgart zeigt Richard Stang
in seinem Beitrag ,Kunstraume — kunstbezogene Angebote als Eckpfeiler der Bib-
liotheksarbeit” auf. In der wissenschaftlichen Begleitung ausgewahlter Aktivita-
ten im Bereich ,Kunstraume” wurde deutlich, dass die Offnung der Institution nach
aullen durch Aktivitaten wie z. B. ,Bibliothek im Garten” Schwellenadngste redu-
zieren und somit neue Personenkreise an die Institution heranfiihren kann.

Das abschliefende Kapitel ,Neue Perspektiven in Kultur- und Weiter-
bildungseinrichtungen” widmet sich dem Uberblick tiber unterschiedliche Ent-
wicklungstrends. Achim Puhl fasst in seinem Beitrag ,Organisationen im Um-
bruch” Positionen von Vertreter/innen aus unterschiedlichen Institutionen aus
den Bereichen Bibliothek und Erwachsenenbildung zusammen. Ein Fokus liegt
dabei auf der Frage, wie sich Organisationen unter der Perspektive der Notwen-
digkeit einer verstarkten Vernetzung und Kooperation verandern. Umsetzungs-
schwierigkeiten bei der Gestaltung kooperativer Strukturen z. B. zwischen Wei-
terbildungsinstitutionen und Bibliotheken werden genauso thematisiert wie Un-



terstiitzungsnotwendigkeiten. Einen detaillierten Blick richten Heidi Behrens, Paul
Ciupke und Norbert Reichling in ihrem Beitrag auf ,Lernsettings in Kulturein-
richtungen”. Sie beschdftigen sich dabei mit Museen, Gedenkstatten, Archiven,
soziokulturellen Zentren und Theater und beschreiben unterschiedliche ,Lern”-
Angebote. In ihren abschliefenden Thesen zeigen sie Tendenzen bei der Ent-
wicklung von Lernarrangements in Kultureinrichtungen auf. Welche Bedeutung
dem informellen Lernen zukommt und welche Angebote sich zu dessen Forde-
rung entwickeln lassen, sind Fragen, denen sich Giinther Dohmen in seinem
Beitrag ,Informelles Lernen und Lernservice-Zentren” widmet. Wie ein moder-
ner Lernservice ausgestaltet sein kdnnte, wird hier genauso beschrieben wie Pro-
bleme und Grenzen des informellen Lernens. Dohmen pladiert fiir eine ganz-
heitliche Bildung und verweist auf darauf bezogene Konzepte, die in den ver-
schiedenen Beitragen dieses Bandes immer wieder thematisiert werden.

Die hier vorliegende erste Projektpublikation soll einen Uberblick zum
Thema Lernarrangements in Kultur- und Weiterbildungseinrichtungen bieten.
Dabei ist uns besonders die vernetzte Perspektive wichtig. Bereits die Projekter-
fahrungen in Stuttgart zeigen, dass eine Vernetzung verschiedener Institutionen
Synergieeffekte erzeugen und neue Personenkreise fiir Lernangebote sensibili-
sieren kann. Betrachtet man dies unter der Perspektive der Entwicklung einer
,lernenden Stadt” wird die Bedeutung der Vernetzung unterschiedlichster Lern-
arrangements der verschiedenen Kultur- und Weiterbildungseinrichtungen deut-
lich. Hieran gilt es fiir die Zukunft auch konzeptionell intensiver zu arbeiten.
Das Projekt EFIL wird darauf in der verbleibenden Projektlaufzeit bis Ende Fe-
bruar 2002 besonderes Gewicht legen und weitere Ergebnisse in einer zweiten
Publikation zum Abschluss des Projekts prasentieren.
Richard Stang
Achim Puhl
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Lernzugédnge und Lernarrangements

1"






Achim Puhl

Lernzugénge in der Erwachsenenbildung

,Wir stehen am Anfang eines Prozesses, der zu einer grundlegenden
Neuorganisation gesellschaftlicher Basisstrukturen fiihrt. Die Neuen Technolo-
gien sind hierfiir der Schlussel, die (Neue) Okonomie und neue Formen der
Kommunikation und Informationstechnologien die wichtigsten Einldsse und der
Begriff ,Informations- und Netzwerkgesellschaft’ der angemessene typisierende
Gesellschaftsbegriff” (Schafers 2000, S. 382). Auch wenn die Neuen Technolo-
gien nur eine Dimension der gesellschaftlichen Entwicklungen darstellen, ver-
deutlichen sie die Notwendigkeit, die Bildungsmoglichkeiten als den Mittler,
um die Verdnderungen verstandlich und begreifbar zu machen, auf den Prif-
stand zu stellen. Aber im Zuge der Diskussion nicht nur um gesellschaftliche
Entwicklungen, sondern auch um neue Lernformen und Lernarrangements stellt
sich die Frage, welche Konsequenzen daraus fiir den individuellen Zugang ent-
stehen.! Haben klassische Zugangsformen zu Informationen und Wissen auch in
der sich verandernden Situation noch Bestand — und wenn nicht, welche Lern-
zugange miussen dann fir die Zukunft geschaffen werden? Da sich die Lernzu-
gange in einer Abhdangigkeit von den individuellen, den personalen und auch
den situativen Bedingungen befinden, ist es fiir die Betrachtung des Verande-
rungsprozesses von besonderem Interesse, diese Voraussetzungen auch in die
Entwicklung von veranderten Lernzugiangen zu integrieren.

Emotion und Motivation

Neben den inhaltlich vermittelnden und dabei meist rational-kogniti-
ven Faktoren ist es in der Diskussion um Lernzugdnge wichtig, auch die emotio-
nalen und motivationalen Faktoren des Lernens zu beriicksichtigen. Besonders
in der Betrachtung des Aspektes, wie neue Bildungsschichten hinzugewonnen
werden konnen, nehmen diese beiden Faktoren eine zentrale Rolle ein.

,Lernen” umfasst dabei nicht nur die Wissensvermittlung, sondern auch
die Anregungsfunktion, Lernanldsse wahrzunehmen. Fiir diese ist eine emotio-
nale Beteiligung der Lernenden am Thema die grundlegende Voraussetzung
und sie muss durch den Lernzugang hergestellt werden kénnen. Ohne diese
emotionale Komponente ist Wissen beziehungslos und damit unattraktiv. Erst
die Herstellung von emotionalen Verknipfungen — didaktische Rekonstruktion
als padagogisches Prinzip bezeichnet meist nur den kognitiven Bereich und
greift daher zu kurz — ermoglicht es, Sinnbeziige herzustellen und als Konse-
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quenz Wissen im eigenen Lerngeriist und Erfahrungsbereich verortbar zu ma-
chen.

,Lernen” bedeutet neben der emotionalen Anregung auch, Menschen
zu motivieren. Geeignete Lernzugdnge mussen Menschen dazu anstof8en, sich
mit Fragestellungen auseinander zu setzen. Der Lernbegriff ist leider haufig mit
den individuellen Erfahrungen aus der Schulzeit verkniipft. Motivieren heifst in
diesem Zusammenhang auch, Lernen als eine positive Auseinandersetzung mit
der Umwelt und der Kultur zu verstehen. Der Lernbegriff muss von der Assozia-
tion ,Zwang” gelost werden. Lernzugdnge miissen also auch die Neugierde und
das Interesse wecken kénnen, Lernen muss auch Spal machen.

Auf der anderen Seite stellt sich die Frage, wo die Grenzen einer emo-
tional-motivationalen Lernkultur sind. Technikmuseen liegen im Trend, durch
innovative gestalterische Konzepte Wissen anschaulich und interessant aufzu-
bereiten, sicher weit vorne. Es ist dennoch fraglich, ob durch einen Besuch dort
die Erkenntnisse von z. B. Biochemie oder Technik tatsachlich verstanden wer-
den. Es besteht also die Frage nach geeigneten Formen einer Integration von
Wissensvermittlung und Entertainment in Lernzugdngen. Auch wenn sie durch
die Schaffung des Begriffs ,Edutainment” scheinbar gelost ist, muss die Funktion
emotionaler und motivationaler Faktoren im Lernprozess in zukiinftigen Unter-
suchungen weiter ausdifferenziert werden. Noch kénnen folgende Fragen nicht
beantwortet werden:

— Welche Lernbedeutung haben vornehmlich emotional-motivationale

Lernzugdnge?

— Wie koénnen diese Lernzugdnge klassische Bildungsmafinahmen kom-
plettieren oder erweitern?

— Wie konnen emotional-motivationale Faktoren in neuen Lernarrange-
ments integriert werden?

— Welche Bevolkerungsschichten erreichen emotional/motivationale Lern-
zugdnge?

Zusammenfassend ldsst sich fiir die Betrachtung der Lernzugdnge die
Notwendigkeit einer Integration von Faktoren der Wissensvermittlung und -an-
eignung, der Motivation und der Emotion festhalten. Durch ihre Berticksichti-
gung kann eine neue Lernkultur entstehen, die tiber den klassischen padagogi-
schen Vermittlungsaspekt hinausgeht.
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Lernformen und Angebote

Lernzugange sind von der Lernsituation des Individuums wie auch von
der Angebotssituation abhangig. Die Lernsituation betrifft Fragestellungen wie:
Warum, wie schnell, in welcher Form wird das Wissen benétigt? Auf der Seite
der Angebote stellt sich die Frage, welche Lernmoglichkeiten existieren und wie
Angebote auf die individuelle Situation des Lernenden zugeschnitten werden
kénnen.Dabei haben vor allem die aktuellen Entwicklungen im Bereich des
multimedialen Lernens, die Auflosung von institutionellen Zustandigkeitsberei-
chen und die Entwicklungen im Bereich des selbstgesteuerten Lernens Einfluss
auf diese Fragestellungen.

— (Multi-)Mediales Lernen: Ohne naher auf die aktuellen Entwicklungen
einzugehen, wird durch die Angebote im Bereich des computerunter-
stiitzten Lernens (CBT) und des Lernens iber Internet (WBT) deutlich,
dass Lernen zunehmend auch aullerhalb der traditionellen Lernformen
und multimedial aufbereitet stattfindet. Allein durch die Bandbreite von
mediengestiitztem Einzellernen einerseits hin zu medienunterstiitztem
Lernen im sozialen Kontext andererseits ldsst sich die Unterschiedlich-
keit der damit verbundenen didaktischen Konzeptionen und der me-
thodischen Aufbereitungen deutlich erkennen. Als Begleiterscheinung
verdndern sich mit dem Einsatz der technologischen Medien zuneh-
mend die fir einen Lernprozess notwendigen individuellen Kompeten-
zen. Aber auch der Interaktionsprozess der Lernenden untereinander,
wie das Selbstverstandnis der Dozent/innen und damit die Interaktion
zwischen den Lernenden und den Lehrenden befinden sich im Wandel
(vgl. u. a. Euler 1999).

— Institutionelle Zustandigkeiten: Nicht nur im multimedialen Kontext
ergeben sich Verdanderungen, sondern auch in der Erosion des traditio-
nellen Lernverstandnisses. Zunehmend |6sen sich die ehemals schein-
bar unverrtickbaren Zustandigkeitsbereiche und gesellschaftlichen Zu-
schreibungen von Bildungs- und Kulturinstitutionen auf. Volkshoch-
schulen beteiligen sich an Kulturveranstaltungen, Bibliotheken bieten
Bildungsveranstaltungen an, und auch im Bereich der Archive veran-
dert sich das Selbstverstandnis hin zu mehr Offenheit und Transparenz
(s. Beitrag Behrens u. a. in diesem Band). Aufgrund einer Untersuchung
des Instituts fiir Museumskunde beispielsweise lasst sich von 1993 bis
1998 eine quantitative wie auch qualitative Zunahme von Bildungs-
veranstaltungen in Museen feststellen. Von 8,4% 1987 bis 33% 1997
stieg die Anzahl der Museen, die mehr als vier verschiedene Bildungs-
angebote durchfihrten (vgl. Dennert/von Wersebe 2000). Lernvorgan-
ge finden also nicht mehr ausschlielich in Bildungseinrichtungen, son-
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dern in der gesamten Bandbreite kulturellen Schaffens statt. Nicht zu-
letzt zeigt die Diskussion um das informelle Lernen, dass auch nicht-
institutionelle Lernvorgange mit in das Lernverstandnis integriert wer-
den sollten.

— Selbststeuerung: Die dritte Entwicklung zeigt sich in der Diskussion um
selbstgesteuerte Lernprozesse. Auch wenn mittlerweile das Schreckge-
spenst der moglichen Bedeutungslosigkeit von Bildungsinstitutionen
durch diese Entwicklungen an Wichtigkeit verliert, bedeutet das nicht,
dass institutionelle Bildungsangebote auf diese Veranderungen keine
Riicksicht nehmen missten. Ganz im Gegenteil benoétigt diese Indivi-
dualisierung der Lernverantwortung und der dazugehorigen Kompe-
tenzen eine daraufhin ausgerichtete Unterstiitzungsstrategie, die ne-
ben der inhaltlichen zunehmend die motivationale Seite des Lernpro-
zesses abdecken muss.

Lernzugange aus dem Blickwinkel der aktuellen Entwicklungen erfah-
ren somit eine Veranderung hin zu medialer Unterstiitzung, zu einer Pluralisie-
rung und Diversifizierung von Bildungsangeboten und -anbietern wie auch zu
einer zunehmenden Bedeutung von Selbststeuerungsprozessen. Lernzugange
haben somit viele mogliche Orte, an denen sie angeboten werden konnen. Men-
schen koénnen dort zum Lernen angeregt werden, wo sie sich aufgrund ihrer
individuellen Lebensgestaltung aufhalten. Dabei kann die mediale Aufbereitung
von Informationen als ein neuer Weg fiir Lernzugéange gesehen werden. Er bietet
einerseits eine ortliche Unabhangigkeit, andererseits einen niedrigschwelligen
Wissenszugang, der durch passende Begleitangebote unterstiitzt werden kann.

Lernvorgédnge

Wie lassen sich die Auswirkungen dieser Entwicklungen im Hinblick
auf die Lernvorgdnge ndher eingrenzen? Zur Beantwortung der Frage muss ei-
nerseits die Verarbeitung von Informationen, also die Seite der Rezeption von
Informationen, andererseits die Seite der Weitergabe von Informationen, die Pra-
sentation und die lernunterstiitzende Seite betrachtet werden.

Auf der Seite der Rezeption sind in diesem Zusammenhang Ergebnisse
von vergleichenden Studien zur Wirkung medialen Lernens interessant: Sowohl
bei Aufenanger (1999) als auch bei Euler (1999) findet sich keine bessere Wirk-
samkeit medialer Lernmodelle. Es zeigt sich vielmehr, dass mediales Lernen nur
dann erfolgreich ist, wenn es padagogisch in einen Lernprozess eingebettet ist.
Die Auswirkung unterschiedlicher Verkniipfungen von medialem und padago-
gisch angeleitetem Lernen zeigt sich besonders bei Simulationsmodellen. Die
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Dimensionen ,geleitetes — ungeleitetes Problemlésen” und , uniforme — multiple
Lernkontexte” hatten in ihrer unterschiedlichen Anlage ihre jeweilige spezifi-
sche Auswirkung auf die motivationalen und kognitiven ZielgroRen. Intrinsische
Motivation wurde z. B. durch das Arrangement ,geleitet — multipel” am besten
erreicht, der Aufbau von Sachwissen schneidet dagegen mit dem Arrangement
»geleitet — uniform” gut ab. Die schlechtesten Ergebnisse im Hinblick auf alle
einbezogenen Zielvariablen erreichte das Arrangement ,ungeleitet — multipel”
(Euler 1999, S. 214).

Es lasst sich also keine klassische und simplifizierende Aussage zu medial
unterstiitzten Lernvorgdngen treffen. Einzig die Annahme, dass mediales Lernen
ohne padagogische Einbettung zu schlechteren Ergebnissen fiihrt, scheint gesi-
chert. Als Konsequenz bedeutet das, bei Lernzugéngen einerseits eine Variabili-
tat im Setting, andererseits eine padagogische Einbindung zur Verfligung zu stel-
len.

Eine weitere Auswirkung hat das selbstgesteuerte Lernen unter Zuhilfe-
nahme der Lerntheorien: Alle neueren Lerntheorien begreifen Lernen als einen
gesteuerten Prozess, wobei die Steuerung sowohl intern als auch extern stattfin-
den kann (vgl. auch Konrad/Traub 1999, S. 30ff.). Nach der konstruktivistischen
Theorie ist der Verarbeitungsprozess von Informationen abhangig von der eige-
nen Erfahrung und der individuellen kognitiven Struktur. Zu jedem Lernvorgang
gehoren also externe oder interne Steuerungsfaktoren, die sich immer auf die
Voraussetzungen der Individuen beziehen miissen. Letztendlich ist diese Anpas-
sung der Garant fir einen Lernerfolg. Jeder Lernprozess besteht dabei aus fol-
genden Faktoren:

— Zielstellung,
— Operationen wahrend des Lernprozesses,
— zielorientierte Kontrollprozesse.

Gerade wenn man diese Aussagen auf die Entwicklungen im Bereich
des selbstgesteuerten Lernens hin betrachtet, wird deutlich, welche Konsequenz
dies auf die notwendigen personalen Lernvoraussetzungen hat:

— Motivation: Beim selbstgesteuerten Lernen werden die Motivation und
die kontinuierliche Motivierung wéhrend des Lernprozesses auf das
Individuum verlagert. Dabei verlangt das sich wiederholende Lernsche-
ma ,Abwadgen — Planen — Handeln — Bewerten’ eine Reihe von Kompe-
tenzen. Diese liegen beispielsweise in der Kontrolle der eigenen Emo-
tionen, in der Bewdltigung von Misserfolgen, in der Fahigkeit, die Lern-
umwelt so einzurichten, dass sie das Lernziel nicht geféhrdet, und in
der Fahigkeit, den Lernprozess zum richtigen Zeitpunkt zu initiieren.
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— Lernstrategie: Im Bereich der Lernstrategie geht es um die Kompetenz,
Informationen systematisch zu verarbeiten. Dabei unterscheidet man
Einpragungsstrategien, Elaborationsstrategien (Einfligen von Wissen in
bestehende Strukturen), Organisationsstrategien (Fahigkeit zum Aufbau
von Netzwerken zwischen den Informationen) und Ressourcenstrate-
gien (wie kénnen externe Informationsstrukturen genutzt werden). Auch
diese Kompetenzen sind im Selbststeuerungsprozess zumindest teilweise
auf das Individuum tbertragen.

Es wird also im sich verdndernden Lernkontext eine Vielzahl von Kom-
petenzen vorausgesetzt, die das Individuum befahigen, den Lernprozess zu pla-
nen, zu initiieren, zumindest teilweise selbstandig durchzuftihren, zu tiberwachen
und im Falle einer Abweichung von den gesetzten Zielen auch zu korrigieren.

Lernzugdnge mussen auch diese beschriebenen Veranderungen bertick-
sichtigen. Dabei bewegen sie sich zwischen der Vermittlung von Informationen
und Kompetenzen und der Schaffung von zielgruppenspezifischen Arrangements.
Besonders Alter und Bildung haben in diesem Zusammenhang eine grofle Be-
deutung fiir einen erfolgreichen Lernprozess.

Lehr-/Lerngefiige

Trotz — oder gerade wegen — der Entwicklungen im Bereich des media-
len Lernens, der Diskussionen um das Lernen ,en passant” und der Selbststeue-
rung von Lernprozessen muss es auch weiterhin Bildungsveranstaltungen ge-
ben, die padagogisch betreut, wenn auch nicht notwendigerweise padagogisch
geleitet sind. Was bedeuten nun die dargestellten Entwicklungen fiir die Veran-
derungen im Lehr-/Lerngefiige und damit fiir die Schaffung geeigneter Lernzu-
gange?

Mit Sicherheit wird sich in naher Zukunft nicht das gesamte Bildungs-
verstandnis verandern. Auch weiterhin werden klassische Bildungsseminare an-
geboten, und wie die Erfahrungen aus den Volkshochschulen Miinchen und Stutt-
gart zeigen, werden besonders traditionell und langfristig durchgefiihrte Kurse
im Bereich der Allgemeinbildung auch nachgefragt.? Dennoch finden auch hier
tiefgreifende Verdanderungen statt:

— Der dozentenzentrierte Lehrprozess wird durch einen im zunehmen-
den Male selbstgesteuerten Lernprozess erweitert.

— Die zentralen Kompetenzen, die eine Planung und Durchfiihrung so-
wie die Kontrolle des Lernprozesses betreffen, liegen nicht mehr aus-
schlieBlich beim Dozenten, sondern auch beim Lerner.
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— Wissen wird nicht mehr allein mittels der fachlichen Kompetenz des
Lehrers an den Lerner weitergegeben.

— Unterschiedliche Medien werden aktiv in das Unterrichtsgeschehen
integriert.

Die vorsichtige Formulierung macht deutlich, dass auch in traditionel-
len Kursen ein Umdenken einsetzt. Dies trifft nattrlich in der Auspragung in
intensiverem MafSe auf neue Lernsettings zu. Besonders im selbstgesteuerten
Lernprozess kann die Rolle der zukiinftigen Dozent/innen mit der des ,Ermogli-
chers”, des ,learning-angels” beschrieben werden.

Bildungsversténdnis

.Traditionell” .Verandert”

Ver- Ermég-
mittlungs- Methoden lichungs-
kompetenz

Methoden

Individuale und

personale
Voraussetzung

Abb. 1: Bildungsverstdndnis

Die Lehrenden haben hier keinen direkten Einfluss mehr auf den kompletten
Prozess der Wissensvermittlung, sondern nur noch mittelbar auf den Prozess
der Wissensaneignung und auf die Kompetenzerweiterung der Lernenden (vgl.
Klein 1998). In diesem Prozess spielen Lernsetting die entscheidende Rolle, da
sie geeignete Lernzugdnge schaffen konnen. Sie bieten den Rahmen, in dem
Lernende Informationen erwerben, austauschen und verarbeiten. Dabei wer-
den sie durch externe Unterstiitzung (personell wie auch z. B. medial) beglei-
tet. Durch derartige Lernzugédnge besteht auch die Moglichkeit, Menschen zu
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animieren und zu motivieren, Lernprozesse zu beginnen oder wieder aufzu-
nehmen.

Individuelle Lernzugange — Wissen fiir alle?

Zugang zu Wissen erfordert Lernzugange, die auf die unterschiedli-
chen individuellen Kompetenzen und Bediirfnisse zugeschnitten sind. Diese
Forderung ist genauso einleuchtend wie unter den momentanen gesellschaftli-
chen Voraussetzungen utopisch. Lernen besitzt einen hohen gesellschaftlichen
Stellenwert unter der Perspektive einer Anpassungsqualifikation, nicht jedoch
unter der einer Bildungsdimension. Gerade aber der Bildungsbereich ist auf die
Individualisierung von Lernzugangen angewiesen.

Bildungsaktive Schichten haben in den seltensten Fillen Probleme bei
der Adaption von Wissen (und damit von gesellschaftlichen Veranderungen), im
Gegensatz zu vornehmlich dlteren Biirger/innen aus unteren Bildungsschichten,
sozial Benachteiligten, Behinderten ... Die Tatsache einer Zunahme und vermehr-
ten Komplexitdt von Informationen, die auch fiir Alltagsentscheidungen benétigt
werden, betrifft jedoch die Gesamtbevolkerung. Da bildungsabstinente Schich-
ten klassische Bildungsangebote nicht annehmen, muss der Weg tiber geeignete
an den individuellen Kompetenzen ansetzende Lernzugdnge gefunden werden.
Bildung ist in diesem Zusammenhang nicht mehr nur die Voraussetzung fiir die
bereits in den 60er Jahren proklamierte Chancengleichheit, sondern eine system-
immanente Voraussetzung fiir die Uberlebensfihigkeit unserer Demokratie.

Lernzugange missen sich daher an den jeweiligen Zielgruppen aus-
richten und individuell anpassbar sein. Die mediale Aufbereitung muss sich
dabei an den bevorzugten Medien der Zielgruppe orientieren. Aber auch der
Ausbruch aus traditionellen Sichtweisen kann eine durchaus anregende Wir-
kung haben. Die Unterschiedlichkeit der Zielgruppen und in diesen wiederum
die Unterschiedlichkeit der Individuen macht es fast unmaglich, allgemeingtil-
tige Lernzugange zu finden. Letztendlich kann nur durch flexible Portale und
einen dementsprechend offenen didaktischen Aufbau wie durch eine Modula-
risierung von Wissen eine grofStmogliche Bandbreite an Zugdngen entstehen.
Portale bieten somit die Moglichkeit, auf unterschiedliche Lernvoraussetzun-
gen, Bildung, Lernbiographie und soziales Setting Riicksicht zu nehmen. Eine
Modularisierung erleichtert die Flexibilisierung von Zielen, Zeithorizonten und
Inhalten.

Fur den ,Anbieter”, ob es sich nun um Bildungs- oder auch um Kultur-
einrichtungen handelt, bedeutet dies, die Inhalte, welche zur Verfligung gestellt
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werden sollen, aus der Perspektive der unterschiedlichen Zielgruppen zu be-
trachten. Jugendliche sehen Sprachen mit Sicherheit primar unter einem kom-
munikativem Aspekt und kdnnen mit einer fremdsprachigen Literaturreihe nur
wenig anfangen, die aber fiir Altere sicherlich von Interesse sein kénnte. Diese
multiplen Perspektiven bedeuten fiir die Institution einerseits, ihre Zielgruppen
genau zu kennen, die leider nur selten durch geeignete Befragungen untersucht
wurden. Andererseits bedeutet es auch eine Redundanz vor allem im Bereich
der inhaltlichen Prasentation von Informationen. Besonders die meist diinne
Personaldecke relativiert jedoch die Moglichkeiten der Umsetzung dieser For-
derung.

Zusammenfassung

Lernzugange haben die Aufgabe, als Einstiegstore zu einer Wissens- und
Kompetenzwelt zu fungieren. Sie sind in ihrem Arrangement abhangig von der
Zielgruppe wie von den individuellen Bediirfnissen und bewegen sich in einem
direkten Beziehungsverhaltnis zu den gesamtgesellschaftlichen Bildungsnotwen-
digkeiten. Durch Lernzugange sollen auch Wege aufgezeigt werden, wie Lern-
prozesse begonnen oder bereits begonnene weitergefiihrt werden kénnen.

Lernzugidnge konnen neben der inhaltlichen Themenstellung auch in
Form einer Begleitung von Lernprozessen bestehen. Geeignete Begleitangebote
sind in diesem Fall Ausloser fiir eine Initiierung eines meist selbstgesteuerten
Lernprozesses. Es besteht eine grolle Bandbreite in den unterschiedlichen Unter-
stiitzungsformen, die im Lernprozess benétigt werden. In Begleitung des selbst-
gesteuerten Lernprozesses bedeutet Unterstiitzung auch, eine Offenheit beziig-
lich Lernzeit, Lerntempo und Lernort anzubieten. Gleichzeitig miissen geeigne-
te Moglichkeiten des Austauschs der Lernenden untereinander als Vorausset-
zung fiir die intersubjektive Bewertung von Wissen geschaffen werden.

Lernbegleitende Zugange koénnen sowohl indirekt durch ein Lernstra-
tegietraining als auch direkt durch die Gestaltung der Lernumgebung ansetzen.
Das Lernstrategietraining wirkt dabei unterstiitzend im Bereich des Aufbaus von
Zielstrategien, der Einschdtzung und Bewertung von Bildungsalternativen, der
Kontroll- und Selbstreflexionsstrategien sowie im Bereich des sozialen Kontex-
tes. Die Gestaltung der Lernumgebung erméglicht authentische, komplexe und
realititsnahe Themenstellungen. Es kénnen neben der inhaltlichen Komponente
auch multiple Perspektiven und kognitive Flexibilitit im Umgang mit Wissen
aufgebaut werden. Handeln und Wissen kdnnen miteinander verkniipft, Koope-
rationen zwischen den Lernenden kénnen hergestellt werden. Lernende konnen
durch geeignete Settings motiviert und animiert werden.
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Allgemein fiihrt der Weg neuer Lernzugdnge nicht mehr ausschliellich
tiber den Ansatz der Wissensvermittlung, sondern zunehmend tiber die Service-
leistungen. Serviceleistungen sind dabei vor allem Wissensservice, Anregungs-
service, Ermutigungsservice, Ermoglichungsservice und Beratungsservice. Die-
ser Service ist durch die Unterschiedlichkeit der institutionellen Zusammenhan-
ge, in denen er stattfindet, gepragt. Die Verschiedenartigkeit der institutionellen
Farbung macht die Wissenslandschaft einerseits reicher. Andererseits ist es not-
wendig, sich nicht gegentiber den Planungen und Angeboten anderer lokaler
Institutionen abzuschotten. Die Verkntipfung unterschiedlicher Akzentuierun-
gen von Informationen bietet erst in der Gesamtheit ein umfassendes Bildungs-
spektrum. In der ,interdisziplindren” Sichtweise liegt nicht zuletzt auch der Schls-
sel fur die Bewertung von aktuellen gesellschaftlichen Fragestellungen.

Lernzugange sind nicht als solche schlecht oder gut. Die Bewertungs-
dimension erschlieBt sich erst in der Betrachtung ihrer Gesamtheit in der Regi-
on, z. B. unter folgenden Fragestellungen:

— Fir welche Zielgruppen existieren Angebote?

— Welche unterschiedlichen Zugénge gibt es?

— Welche Verkntipfungen zu anderen Kultur- und Weiterbildungsinstitu-
tionen existieren?

— Wie sind Informationen lber Bildungsangebote aufbereitet?

— Wie werden die Angebote finanziert?

Die Schwierigkeit in der Umsetzung zeigt sich bei kleineren Kommu-
nen. Dort ist die Verantwortung der einzelnen Institutionen fiir den Bildungspro-
zess der Gesamtheit der Einwohner weitaus grofer, da es nur eine geringe Aus-
differenzierung an Kultur- und Bildungsinstitutionen gibt. Besonders hier ware
es notig, mit geeigneter finanzieller wie auch fachlicher Unterstiitzung fir eine
bessere Angebotsstruktur zu sorgen.

Letztendlich bildet die Verkntipfung geeigneter und vielfdltiger Lernzu-
gange die Voraussetzung fiir eine Weiterentwicklung der Gesamtgesellschaft.
Inwieweit dabei eine Biindelung von Informationen durch eigene Lernzentren
geschaffen werden muss, bleibt offen. Mit Sicherheit mussen jedoch ,Knoten”
gebildet werden, von denen aus die jeweiligen institutionellen Strange verfolgt
werden kénnen und wo sie auch wieder zusammenlaufen (vgl. Faulstich 2000).
Somit werden einzelne Lernzugdnge zu einem Teil eines gemeinsames Netz-
werks, in dem Lernen nach individuellen Bedrfnissen ermoglicht wird.
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Anmerkungen
Rolf Arnold spricht in diesem Zusammenhang vom Ubergang einer Belehrungsdidaktik iiber
eine Autodidaktik hin zu einer Ermdglichungsdidaktik (vgl. Arnold 1999).

Aus einem Gespréach des Autors mit Dr. Schneider, Direktor der Volkshochschule Stuttgart,
im Rahmen der Auftaktveranstaltung zum Lernfest 2000.
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Richard Stang

Anforderungen an zukiinftige
Lernarrangements

Einleitung

Wenn heute tiber ,Lernen” gesprochen wird, werden damit nicht nur
institutionalisierte Bildungskontexte wie Schule, Hochschule, betriebliche Bil-
dung und Erwachsenenbildung in Verbindung gebracht. Es riicken unter der
Mafgabe des ,lebenslangen Lernens” auch ,selbstgesteuertes Lernen” und ,in-
formelles Lernen” jenseits traditioneller und institutionalisierter Bildungskon-
texte immer starker in das Blickfeld der padagogischen Diskussion. Doch auch
diese scheinbar individuellen, von Institutionen unabhdngigen Lernzugange
bediirfen spezieller Arrangements und Inszenierungen.

Bereits in der aktuellen Diskussion ldsst sich anhand der Begriffsviel-
falt von ,Lernarrangements”, ,Lernsettings”, ,Lernkulturen” und ,Lernarchitek-
turen” ablesen, dass die Frage nach der Verortung des Lernens aktueller ist denn
je. Dabei geht es bezogen auf die Weiterbildung langst nicht mehr nur um die
Gestaltung des Lernens in Weiterbildungsinstitutionen. Durch die Entwicklun-
gen im Bereich der Neuen Medien einerseits sowie durch Angebote von Kultur-
einrichtungen und durch ,informelle” Lernorte andererseits entstehen vielfalti-
ge und neue Lernmoglichkeiten, die auch ohne padagogisch intendierte Pla-
nung als ,Lernarrangements” bezeichnet werden. So stellt eine Lernsoftware
zum Sprachenlernen am heimischen Computer genauso einen spezifischen
Zugang dar wie das Sprachentandem Uber das Internet, die Fiihrung im Muse-
um genauso wie ein Malkurs im Museum, die Quizshow im Fernsehen genauso
wie regionale Leistungsschauen. Lerngelegenheiten stehen vielfiltig zur Verf-
gung, doch ob sie zum Lernen genutzt werden, dariber lassen sich nur bedingt
Aussagen machen. Sicher wird die Lernsoftware zielgerichtet zum Lernen ge-
nutzt, ob dies auch bei der Quizshow im Fernsehen geschieht, ist zumindest zu
hinterfragen. In diesem Zusammenhang stellt sich nattirlich die Frage, wann
von ,Lernarrangements” gesprochen werden kann.

Die Diskussion tiber das ,lebenslange Lernen” hat unter anderem die
Frage nach den Lernumwelten aufgeworfen (vgl. auch Dohmen 1998). Doch
welches sind die Faktoren, die eine Lernumwelt generieren? Man koénnte die
soziale Umwelt der Einfachheit halber per se zur Lernumwelt erkldren. Doch in
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diesem Beitrag soll dieses Feld differenzierter betrachtet werden. Dabei soll es
bezogen auf Weiterbildungs- und Kultureinrichtungen wie auch auf mediale
Angebote darum gehen, die Frage zu kldaren, wie sich zukiinftige Lernarrange-
ments gestalten lassen.

Lernen und Lernarrangements

Betrachtet man die unterschiedlichen Lernzuginge, Lernstile, Lernbio-
graphien usw., so wird deutlich, wie schwer es ist, ein einheitliches Konzept von
Lernen zu beschreiben. ,Eine klare Bestimmung dessen, was unter Lernen zu
verstehen sei, gestaltet sich wie bei vielen wissenschaftlichen Begriffen als schwie-
rig. Flr eine eher praktisch orientierte Perspektive mag eine Typisierung nach
Grundformen des Lernens, nach ,Basismodellen’ einen geeigneten Ausgangs-
punkt bilden. Es stellt dann einen Unterschied dar, ob es sich beispielsweise um
Erfahrungslernen, um Problemlosen, den Wissensaufbau, das Erlernen von Lern-
strategien oder um den Aufbau neuer Orientierungsmuster handelt. Die Sicht-
weise auf diese und andere Lernprozesse wird jedoch dartiber hinaus bestimmt
durch die verschiedenen Lerntheorien, die sich in der Geschichte der Psycholo-
gie herausgebildet haben (z. B. Behaviorismus, Gestalttheorie, kognitive Lern-
theorien etc.). Von Bedeutung sind hier insbesondere ihre verschiedenen Auffas-
sungen des lernenden Subjekts und der jeweiligen Umwelten hinsichtlich ihres
aktiven und passiven Anteils bei der Initiierung von Lernvorgdngen. Als weitge-
fasster Nenner fiir Lernen kann gelten — darin lieRe sich eine gewisse Uberein-
stimmung zwischen allen Lerntheorien sehen —, dass jedes Lernen Verdnderung
impliziert” (Bauer 1996, S. 120f.).

Wenn also ein wichtiger Faktor von Lernen Veranderung ist, dann mdis-
sen Lernumgebungen diesen besonders fordern. Doch dazu bedarf es der Ge-
staltung. So sehen Hurrle u. a. darin auch einen wichtigen Aspekt bei der Be-
schreibung von Lernumgebungen: ,Allgemein lassen sich Lernumgebungen als
unter padagogisch methodischen Gesichtspunkten modellierte Raume beschrei-
ben, die den Lernenden erméglichen, vor dem Hintergrund ihrer Erfahrungen
neue Erfahrungen zu machen, sie zu kommunizieren, zu systematisieren, daraus
Kompetenzen zu entwickeln und in ihre individuellen Handlungsmuster einzu-
bauen. Von Lernumgebungen sollten fiir den Lernprozess indirekt fordernde
Impulse ausgehen, die neue und moglichst wechselnde Perspektiven ermogli-
chen sowie zu neuen Fragestellungen ermutigen” (Hurrle u. a. 1999, S. 61). Die
Flexibilitat und Mehrdimensionalitdt von Lernumgebungen ist auch fiir Kerres
und Jechle ein zentraler Aspekt: ,Eine Lernumgebung besteht aus verschiedenen
Lernangeboten und lernfoérderlichen MaBnahmen personeller wie (infra-)struk-
tureller Art. Diese sollten in ihrer Anlage unterschiedliche Lernerfahrungen er-
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moglichen und unterschiedlichen Lernbediirfnissen entsprechen” (Kerres/Jechle
1999, S. 31).

Diese allgemeinen Beschreibungen von Lernumgebungen zeigen, dass
deren Gestaltung eine wichtige Funktion zukommt; d. h., bei Lernumgebungen
handelt es sich um gestaltete Umgebungen, die es den Lernenden ermoglichen,
ihr Wissen zu erweitern, eigenes Handeln zu reflektieren und gegebenenfalls zu
verandern.

Diesem Arrangieren von Lernmoglichkeiten kommt bezogen auf die
zunehmende Ausdifferenzierung der Bedarfe der Lernenden eine immer wichti-
gere Rolle zu. So ist meiner Ansicht nach auch der Begriff ,Lernarrangement”
treffender als der Begriff ,Lernumgebung”, weil er die Perspektive der Gestal-
tung besonders hervorhebt.

Geht man davon aus, dass die Bedarfe der Lernenden in Bezug auf
Bildungsprozesse immer starker in Richtung Individualisierung und Flexibilisie-
rung gehen," wird die Bedeutung der differenzierten Gestaltung von Lernarran-
gements deutlich. Das bedeutet aber auch, dass fiir unterschiedliche Lerntypen
verschiedene Lernarrangements zur Verfligung gestellt werden miissen:

— Menschen, die vor allem im sozialen Diskurs lernen wollen, miissen
weiterhin die Moglichkeit haben, dies in klassischen Weiterbildungs-
kursen oder anderen sozialen Arrangements zu tun.

— Menschen, die starker individualisiert lernen wollen, werden Angebo-
te nachfragen, die orts- und zeitunabhangig genutzt werden konnen.

— Menschen wollen selbstverstandlich auch, abhangig von dem jeweili-
gen Bildungsbedarf, zwischen den unterschiedlichen Angebotsformen
wechseln, um deren spezifische Qualitdten effektiv zu nutzen.

Lernarrangements sind dynamisch und verandern sich auch im Zuge
gesellschaftlicher Veranderungsprozesse. Wahrend z. B. in den 80er Jahren in
den ,neuen sozialen Bewegungen” die Frage nach authentischen, anregenden
und alltagsrelevanten Lernorten diskutiert wurde (vgl. Siebert 1999), sind es
heute vor allem multi- und telemediale Lernumgebungen, die die Diskussion
bestimmen (vgl. z. B. Kerres 1998). Obwohl sich Lernarrangements verandern,
einzelne Konzepte verschwinden und neue hinzukommen, wird es immer ein
Nebeneinander unterschiedlicher Formen geben. So kénnen z. B. medienbe-
zogene Lernarrangements klassische Lernformen nur punktuell, aber nicht voll-
standig ersetzen. Die Neuen Medien stellen nicht fiir jeden Lernbedarf und
jede Bildungssituation eine ideale Losung dar. Dies gilt besonders fir den Er-
werb sozialer Kompetenzen, fiir den eine soziale Gruppensituation nach wie
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vor unerlasslich ist. Hier bieten wiederum Weiterbildungseinrichtungen viel-
faltige Angebote.

Inszenieren und Arrangieren von Lernen

Dem Inszenieren und Arrangieren von Lernen kommt im Kontext der
zunehmenden Bedeutung von Informations- und Wissensorganisation eine im-
mer wichtigere Rolle zu. Das bedeutet auch fir diejenigen, die bislang fir die
Gestaltung von Bildungskontexten zustandig waren, eine veranderte Rolle. Pad-
agog/innen sind nicht mehr nur als Wissensvermittler/innen und Gestalter/innen
von didaktisch-methodischen Bildungsdesigns gefragt, sondern auch als Gestal-
ter/innen von Lernarrangements, in denen sie sehr unterschiedliche Rollen ein-
nehmen konnen. D. h., das Spektrum der Anforderungen erweitert sich. Sie
mussen nach wie vor didaktisch-methodische Konzepte entwickeln und Lern-
prozesse moderieren, aber verstarkt auch Lernende bezogen auf deren Bediirf-
nisse beraten sowie nicht zuletzt anregende Lernarrangements gestalten und or-
ganisieren. Bezogen auf die zunehmende Bedeutung der Neuen Medien wer-
den die Anforderungen an die Padagog/innen in Bezug auf flexible Gestaltung
von Lernarrangements deutlich. So wird etwa die Gestaltung von Telelearning-
Angeboten, aber auch die sinnvolle Integration Neuer Medien in sozial-kommu-
nikative Kurskontexte neue Kompetenzen verlangen.

Doch neben der konzeptionellen Gestaltung von Lernarrangements
durch Padagog/innen werden sich Weiterbildungs- und Kultureinrichtungen be-
zogen auf Bildungs-, Kommunikations- und Beratungsangebote auch auf der
organisatorischen Ebene neu positionieren miissen. Fiir Weiterbildungseinrich-
tungen und perspektivisch auch fiir Kultureinrichtungen, die sich als Serviceein-
richtungen fir das ,lebenslange Lernen” verstehen, ergeben sich sehr unterschied-
liche Aufgaben. Wichtige Elemente kdnnten dabei unter anderem sein:

— Entwicklung neuer Konzepte zur Unterstiitzung flexibler Lernorganisa-
tion des Einzelnen,

— Integration von Selbstlernarrangements und Arrangements des sozia-
len Lernens,

— Entwicklung offener Angebote zum begleiteten Selbstlernen,

— Entwicklung von Angeboten im Bereich Telelearning,

— Beratung zur individuellen Bildungsplanung,

— Moderation von Lernprozessen, die auferhalb von institutionalisierten

Bildungskontexten (z. B. in freien Initiativen) stattfinden.

Diese sicher nicht vollstandige Auflistung macht bereits deutlich, wie
unterschiedlich sich Lernarrangements zukiinftig gestalten werden. Neben die
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Vermittlung von Wissen und von Méglichkeiten zur Reflexion individueller Hand-
lungsstrategien im Rahmen von institutionell organisierten, sozial-kommunikati-
ven Angeboten tritt in zunehmenden MafSe die beratende Begleitung von Lern-
prozessen. Deren Bezugspunkt ist nicht ein vorgegebenes, institutionell organi-
siertes Bildungsangebot, sondern der individuelle Bedarf einer zeit- und ortsfle-
xiblen Bearbeitung eines personlichen Bildungsproblems. Dabei wird sowohl
Weiterbildungs- als auch Kultureinrichtungen verstarkt die Funktion zukommen,
Orientierung in der Fiille von vorhandenen oder moglichen Lernarrangements,
auch aufBerhalb der eigenen Einrichtung, zu bieten.

Vom Lernarrangement zum Bildungsportal

Das Bemiihen, eine benutzerfreundlichere Organisation der Informa-
tionen im Internet zu realisieren, hat in den letzten Jahren zur Entwicklung von
sogenannten ,Portalen” gefiihrt. Ausgehend von den Suchmaschinen wurde eine
stetige Verbesserung der Orientierungsfunktionen vorgenommen, so werden z.
B. Informationen zu einem bestimmten thematischen Bereich vorstrukturiert und
so leichter zuganglich gemacht. Viele Firmen haben bereits damit begonnen,
,Corporate Portals” einzurichten, die den Mitarbeiter/innen einen schnellen
Zugang zu relevanten Informationen erméglichen sollen (vgl. Zimmermann 2000).
Internet-Portale wie ,wissen.de”, das aufbereitetes Lexikonwissen, Worterbii-
cher, Lernangebote und Diskussionsgruppen anbietet, liefern fiir aktuellen Infor-
mationsbedarf strukturierte Informationen. Damit entsprechen die ,Portale” dem
Bedarf an schneller Orientierung.

Auch der Bildungsbereich wird immer untbersichtlicher und es wachst
der Bedarf an Informationen zu Lernangeboten, Lernwegen usw., die fir den
Einzelnen von Relevanz sein konnen. Fragen wie: Welches Bildungsangebot,
welches Lernarrangement, welche Lernsoftware oder welcher Kurs entspricht
jeweils den Bedirfnissen und vorhandenen Kompetenzen? sind dabei von be-
sonderer Bedeutung. Vor dem Hintergrund der Forderung nach ,lebenslangem
Lernen” wird deutlich, dass es bei der Entwicklung zukiinftiger Bildungskonzep-
tionen nicht nur darum gehen kann, auf individuelle Lernbediirfnisse zugeschnit-
tene Lernarrangements zu entwickeln, sondern auch darum, fiir Orientierung in
dem diffusen Feld der Bildungsmoglichkeiten zu sorgen. Bildungsinstitutionen
definieren sich dann nicht mehr nur tiber die Summe der Lernarrangements wie
Kurse, Vortrage usw., sondern auch tber Vermittlung und Beratung. Das bedeu-
tet, das internetbezogene Konzept des ,Portals” auf die Funktion von Weiterbil-
dungs- und Kultureinrichtungen zu tibertragen.
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Institutionen als Bildungsportale

|//

Ein ,Bildungsportal”, das verschiedene Lernarrangements verkniipft und
eine tbergreifende Beratung fiir am Lernen Interessierte zur Verfligung stellt,
konnte das Modell einer ,Bildungs- und Kommunikationsagentur” darstellen (vgl.
Stang 1998). Im Rahmen einer solchen Agentur werden neue Angebote traditio-
nelle Formen von Weiterbildung erganzen. Zu den bekannten Kurs- und Veran-
staltungsformen werden Angebote hinzukommen, die neben der Unterstiitzung
des selbstgesteuerten Lernens auch Beratungselemente einbeziehen. Dies sind
z. B.

— offene Lernangebote (Computer-Café, Sprach-Café, Kunst-Ateliers, ...),

— Telelearning-Angebote (Virtuelle Akademie, ...),

— Beratungsangebote (Bildungsberatung, Computerberatung, Verbraucher-
beratung, ...),

— Vermittlungsangebote (Vermittlung von Tandempartnern, Initiierung von

Lernzirkeln, ...).

Eine solche Agentur konnte ein Tor (,Portal”) zur Welt der Bildung dar-
stellen. Einige Institutionen der Weiterbildung haben inzwischen mit der Reali-
sierung von Elementen begonnen. Sie verstehen sich zunehmend als Einrichtun-
gen, die in einem Netzwerk von Institutionen agieren und die Potenziale des
Aufbaus von vernetzten Strukturen mit anderen Institutionen nutzen wollen. In
Absprache mit Institutionen z. B. der beruflichen Bildung oder der Verwaltung
sowie etwa mit Bibliotheken kann ein lokales bzw. regionales Bildungsnetz ent-
wickelt werden, das ein kooperatives Neben- und Miteinander ermoglicht. Die
Informations- und Kommunikationstechniken sind elementare Bestandteile die-
ser Entwicklungsprozesse. Vor allem in der Region bilden kooperative Netzwer-
ke, die Ressourcen-Sharing z. B. bei der Nutzung von Computer-Raumen fir
Bildungsangebote ermoglichen, die Grundlage fir die notwendige Bildungsin-
frastruktur.

Die ,Bildungs- und Kommunikationsagentur” ist sowohl als singulare
Institution wie auch als vernetzte Struktur von kleineren Institutionen vorstell-
bar, die bestimmte Aufgabensegmente untereinander aufteilen. Die Integration
von Bildung, Beratung und Vermittlung ermoglicht ein breitgefichertes Ange-
bot. Durch diese Verbindung wird die Voraussetzung dafiir geschaffen, der Be-
volkerung in der Breite den Zugang zu Angeboten zu erleichtern und individuel-
le Lerninitiativen zu unterstlitzen. Der Vernetzung der unterschiedlichen Lernar-
rangements von Weiterbildungs- und Kultureinrichtungen, aber auch von priva-
ten Anbietern und Medienproduzenten kommt dabei eine zentrale Bedeutung
zu.
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Zukiinftige Lernarrangements

Wie gezeigt, stellen die unterschiedlichen Lernarrangements die Basis
fir ein Bildungsnetzwerk dar. Die Palette von Lernarrangements wird dabei im-
mer vielfdltiger, was die didaktisch-methodische Gestaltung wie auch den orga-
nisatorischen Kontext angeht. Neben traditionelle institutionell organisierte Kur-
se und Veranstaltungen in Weiterbildungseinrichtungen treten neue Angebote
von Weiterbildungseinrichtungen oder Kultureinrichtungen wie z. B. Bibliothe-
ken, die auch Computerarbeitspldtze zur Verfiigung stellen, an denen angeleitet
Informationen recherchiert und aufbereitet werden kénnen. Auch Einrichtungen
wie Museen und Theater erweitern zunehmend ihre Angebote unter der Per-
spektive des ,lebenslangen Lernens” (s. Beitrag Behrens u. a. in diesem Band).
Auch die Wahrnehmung und Inszenierung von ,informellem Lernen” wird in-
zwischen in den Fokus der Diskussion um das ,lebenslange Lernen” genommen
(s. Beitrag Dohmen in diesem Band). Jedoch scheint die damit verbundene ,Pad-
agogisierung des Alltags” zu einer ,Ausfransung” padagogischer Konzepte zu
fuhren.

Auch zukiinftige Lernarrangements werden gestaltete Angebote sein,
die sich vor allem an den Bediirfnissen der am Lernen Interessierten orientieren
miussen. Bei der Entwicklung von Lernarrangements kann es nicht nur darum
gehen, sie so zu inszenieren, dass das Lernen ausschlieSlich Spall macht, denn
wenn Lernen Verdnderung bedeutet, heifst das auch, das die Lernenden an sich
arbeiten und Widerstande tGiberwinden missen.

Zukiinftige Lernarrangements werden sicher in der Tendenz vor allem
zeitflexibel, aber auch ortsflexibel organisiert sein, z. B. mit Hilfe der Neuen
Medien, damit sie den alltaglichen individuellen Zeitfenstern in Beruf und Frei-
zeit besser angepasst werden kénnen und damit auf konkrete aktuelle Fragestel-
lungen von Lernenden moglichst umgehend reagiert werden kann.

Diese Entwicklungen werden Auswirkungen haben auf

— die Organisation von Bildung,

— die Institutionalisierung von Bildung,

— die Professionsentwicklung im Bildungs- und Kulturbereich,

— die architektonische Gestaltung von realen und virtuellen ,Lernrau-
men”.

In vielen Weiterbildungs- und Kultureinrichtungen sind erste Schritte
zur Gestaltung zukiinftiger Lernarrangements in die Wege geleitet worden (z. B.

durch offene Beratungsangebote, Internet-Cafés, Telelearning-Angebote, Vermitt-
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lungsangebote). Was bislang fehlt, ist eine Systematisierung der verschiedenen
Ansatze in Form von Good-Practice-Modellen und eine Strukturierung einrich-
tungsspezifischer Moglichkeiten und Grenzen bei der Gestaltung von Lernar-
rangements. Im Rahmen des Projekts EFIL wird der Versuch unternommen, dies
zu leisten, um ein Konzept zu entwickeln, das Rahmenbedingungen umreifst,
durch die die Vernetzung unterschiedlicher Lernarrangements von verschiede-
nen Weiterbildungs- und Kultureinrichtungen hin zu einem kommunalen bzw.
regionalen ,Bildungsportal” gefordert werden kann.

Anmerkung

1 Eine unverdffentlichte Marktstudie zum ,,Online Lernen” im Auftrag von efiport (educational
financial portal) der Bankakademie in Frankfurt/M. aus dem Jahr 2000 hat gezeigt, dass rund
55% der Bevdlkerung Weiterbildungsmanahmen im Internet in Betracht ziehen wiirden.
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Konrad Umlauf

Die Offentliche Bibliothek als Lernort'

Bestandsaufnahme und Perspektiven

Einleitung

Die Offentliche Bibliothek in Deutschland ist aus Bildungsbewegun-
gen hervorgegangen; man sollte meinen, dies prage ihr heutiges Erscheinungs-
bild und pradestiniere sie zum Lernort. Der folgende Beitrag geht der Frage nach,
inwieweit diese Vermutung zutrifft und, wenn Einschrankungen erkennbar wer-
den, welche Voraussetzungen verdndert werden miissen, um die Offentliche
Bibliothek als Lernort erlebbar zu machen. Die bisherigen Ergebnisse des Pro-
jektes EFIL (Entwicklung und Forderung innovativer Lernarrangements)* des
Deutschen Instituts fir Erwachsenenbildung und der Planungen der Stadtbiiche-
rei Stuttgart® werden dabei nur gestreift, da sie an anderer Stelle ausfiihrlich
dargestellt werden; sie sind indessen der Hintergrund, auf dem der folgende
Beitrag einzuordnen ist.

Institutioneller Rahmen

In allen GroBstadten, in rund 94% der Mittelstadte und etwas mehr als
40% der Stadte mit 5.000 bis unter 20.000 Einwohnern bestehen Offentliche
Bibliotheken mit hauptamtlichem Personal. Von den Gemeinden unter 5.000
Einwohnern verfiigen weit unter 10% tiber eine hauptamtlich besetzte Biblio-
thek. Insgesamt leben knapp 70% der Bevolkerung in Deutschland in Orten mit
Bibliotheken, in denen hauptamtliches Personal fiir Dienstleistungen zur Verfi-
gung steht.

Eine durchschnittliche Einrichtung dieser etwa 3.900 Offentlichen Bib-
liotheken (gezdhlt einschlieBlich der Zweigbibliotheken, die in Grofs- und Mit-
telstadten ein wohnortnahes Angebot darstellen) lasst sich etwa folgendermalBen
beschreiben:

Der Trager ist die Stadt bzw. Gemeinde, vereinzelt der Landkreis. Auf
gut 400 Quadratmetern stehen 25.000 Medieneinheiten zur Ausleihe bereit. 32
Zeitschriftentitel liegen auf, ein PC mit Internetanschluss steht zur Verfligung.
Der Einzugsbereich der Bibliothek umfasst etwa 20.000 Einwohner. Davon ha-
ben zwar rund zwei Drittel irgendwann einmal schon eine Bibliothek aufge-

35



sucht. Im vergangenen Jahr tatigten freilich rund 15% der Einwohner mindestens
eine Entleihung; 41.000 Besucher wurden gezahlt. Der Bibliothek stehen 3,3
Personalstellen zur Verfligung, und sie hat 24 Stunden pro Woche gedffnet. Fast
jede Woche findet eine Veranstaltung statt, der weit iberwiegende Teil richtet
sich an Kinder. Offentliche Bibliotheken sind mit Abstand der wichtigste Veran-
staltungsort der Kinderkultur. Die tiberwiegende Zahl der Nutzer ist unter 18
Jahre alt. RegelméaBig besuchen Schulklassen und Kindergartengruppen die Bib-
liothek.

Daneben bestehen rund 8.200 nebenamtlich betriebene kleine Biblio-
theken mit einem Angebot von durchschnittlich 3.600 Medieneinheiten. Der
wichtigste Trager dieser kleinen Bibliotheken sind die Kirchen.

Von tiberlegener Leistungskraft sind die Zentralbibliotheken der GroB-
stadte und etlicher Mittelstadte. Hier schliefen die Bestande ein differenziertes
Angebot an Fach- und fremdsprachiger Literatur, an speziellen Nachschlage-
werken und eine nennenswerte Anzahl elektronischer Medien ein. Vorbildhaft,
aber auch singuldr in Leistung und Qualitdt des Angebots, ist die MedienBiblio-
thek der StadtBibliothek Koln. Ersffnet 1997, ist sie eine Spezialbibliothek fir
Kommunikationstechnologie und neue Medien fiir die breite Offentlichkeit (vgl.
Preugschat 1997). Da Multimedia ein Sammelschwerpunkt ist, sind 40% des
Bestandes Nonprint-Medien. CD-ROMs stehen in thematischer Gliederung zur
Ausleihe bereit. Ferner stehen PCs mit Spiel- und Lernsoftware zur Verfligung.
An 36 PCs kann jedermann, ggf. unter Anleitung des Personals, Computerpro-
gramme und elektronische Publikationen testen und nutzen, darunter auch sehr
teure und spezialisierte Software etwa zum Sprachenlernen, fiir Management-
training oder Rechtsinformation.

Geschichtlicher Riickblick

Die Offentliche Bibliothek in Deutschland entwickelte sich weitgehend
im Zusammenhang mit Bildungsbewegungen (vgl. Thauer/Vodosek 1990), ein
Zusammenhang, der im Laufe ihrer Geschichte immer schwacher wurde.

Der Durchbruch der Industrialisierung in den 1860er Jahren liefs die
Arbeiterbewegung erstarken und fiihrte einem Teil des liberalen Biirgertums bald
vor Augen, dass das staatliche Bildungssystem den wirtschaftlich-technischen
Anforderungen nur ungentigend nachkam, ein fir Deutschland geradezu typi-
scher Zustand. Auf diesem Hintergrund entstanden wenig miteinander verbun-
dene Bildungsbewegungen: die Arbeiterbildungsbewegung, konfessionelle Bil-
dungsbewegungen und biirgerlich-liberale Bestrebungen zur Hebung der Volks-
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bildung. Wahrend die Arbeiterbildungsbewegung trotz etlicher Initiativen auch
zu Bibliotheksgriindungen keine nachhaltigen Wirkungen im Bibliothekswesen
hervorbrachte, liefen die konfessionellen Bestrebungen eine grolle Zahl von
kleinen, fast immer nebenamtlich betriebenen Biichereien entstehen.

Nachhaltig fir die Bibliotheken waren die Wirkungen der biirgerlich-
liberalen Volksbildungsbestrebungen. Seit Ende des 19. Jahrhunderts wurde hier
das Modell der amerikanischen Public Library rezipiert. Die Forderungen richte-
ten sich auf Offentliche Bibliotheken mit folgenden Merkmalen:

— weltanschauliche Neutralitat,

— fachliche Leitung und gute finanzielle Ausstattung,

— glinstige Offnungszeiten und Zuganglichkeit fiir jedermann,

— ein gut sortiertes Sortiment an Biichern fiir Erwachsene und Kinder, die

Kenntnisse vermitteln, aber auch unterhalten und zerstreuen.

Freilich beschritten die deutschen Offentlichen Bibliotheken in der ers-
ten Halfte des 20. Jahrhunderts einen Umweg. Zwar wurde bald die Verbindung
zu den entstehenden Volkshochschulen, deren Arbeit damals vor allem durch
Vortrage zur Wissenspopularisierung bestimmt war, gestarkt. Mancherorts stan-
den Biicherei und Volkshochschule unter gemeinsamer Leitung. Aber das bib-
liothekarische Selbstverstandnis war bis in die 60er Jahre des 20. Jahrhunderts
von sozialpadagogischen, auf die Vermittlung nebuloser Werte des ,Echten” zie-
lenden Anspriichen gepragt, die bei teilweise tiefen Gegensatzen doch so viel
gemeinsam hatten, dass erstens der freie Zugang der Leser zu den Biicherregalen
die Ausnahme blieb — der Bibliothekar, in der Praxis fast immer eine Bibliothe-
karin, sollte durch individuelle Empfehlung dem Leser den Weg vom Kitsch zur
Kunst weisen —, dass zweitens die Moderne in der Literatur kaum Eingang in die
Bestande fand. Von diesem Ansatz konnte kein Weg zum Verstandnis der Biblio-
thek als Ort selbstgesteuerten Lernens fiihren.

Erst in den 60er Jahren wurde diese Art von Biichereipadagogik voll-
standig Gberwunden. Auf dem Hintergrund einsetzender Bildungsreformen, der
Ablésung der restaurativen politischen Kultur der Adenauer-Ara durch einen
emanzipatorisch-technokratischen Optimismus verstanden sich die Offentlichen
Bibliotheken als Informationszentrum, weiteten die Sach- und Fachbuchbe-
stande massiv aus, profilierten sich vielerorts als kommunales Kommunikations-
zentrum und traten mit einem Feuerwerk kultureller Veranstaltungen hervor
(vgl. Schneider 2000). Im Wesentlichen bis Mitte der 70er Jahre fand eine
beispiellose quantitative Ausweitung (Zahl der hauptamtlichen Bibliotheken
und Mitarbeiter, Umfang der Bestande) statt. Seitdem geht es weniger um Aus-
weitung, mehr um Qualitdtssteigerung, Modernisierung, standige Anpassung
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an verdnderte Rahmenbedingungen, auch um innerbetriebliche Rationalisie-
rung.

Im medialen Angebot wurden Nachschlagewerke, Lehrbiicher, Ratge-
ber, Horkassetten Standard; Videos, CD-ROMs, Internetanschluss und seit Ende
der 90er Jahre DVDs sind in groferen Bibliotheken tblich und stehen auch in
etlichen kleineren Bibliotheken bereit. Stiihle, Tische, Sessel, Fotokopierer ge-
horen zur Grundausstattung; schreibtischmalige Arbeitsplatze fiir Benutzer, wie
sie in den Lesesdlen wissenschaftlicher Bibliotheken (iblich sind, findet man
meistens nur in grofstadtischen Bibliotheken.

In der DDR (vgl. Vodosek/Marwinski 1999; Marwinski 1990) standen
die Offentlichen Bibliotheken unter einseitig ideologischen Vorgaben und wa-
ren von den freien Medienmarkten abgeschnitten. Freilich verfligten sie tiber ein
der geringen Mobilitdt der Bevolkerung angepasstes aufSerordentlich dichtes Netz
von Filialen und Ausleihstellen, wenn auch die meisten von ihnen raumlich viel
zu beengt, in ungeeigneten Gebduden, z. B. in verwinkelten Wohnraumen im
Erdgeschoss von Plattenhochhdusern, und oft sogar bauféllig untergebracht wa-
ren. Aufenthaltsqualitdten, Platze zu anhaltendem, konzentriertem Arbeiten fehl-
ten infolge dieser Enge ebenso weitgehend wie animierende Browsing-Angebo-
te. Was den Zugang zu Medien, vor allem Biicher und Vinylschallplatten, sei-
tens der Bevolkerung anging, hatten die Offentlichen Bibliotheken dank einer
Art Vorkaufsrecht fir die oft in zu niedrigen Auflagen hergestellten Neuerschei-
nungen eine partielle Monopolstellung im Rahmen der staatlich zentral geregel-
ten Mediendistribution. Dominantes Angebotssegment waren oft in vielen Mehr-
fachexemplaren bereit gestellte Blicher zur Unterstiitzung des schulischen und
beruflichen Lernens und der berufsbezogenen Weiterbildung, vor allem auf tech-
nischen Gebieten.

Besonders wéhrend der 80er Jahre eroberten nicht wenige Offentliche
Bibliotheken der DDR in Veranstaltungen mit Autoren, Ubersetzern und Ver-
lagslektoren gewisse Freiraume. Inhalte, die in gedruckter Form nicht méglich
gewesen wadren, fanden auf diese Weise in Bibliotheken offene Ohren. Nicht
wenige Bibliothekare nahmen berufliche Nachteile in Kauf, sei es, dass sie bei
Leistungszulagen nicht berticksichtigt oder bei Beférderungen tibergangen wur-
den, weil sie Bibliotheksfiihrungen nicht zur geforderten Propaganda fiir Wehr-
erziehung und vormilitarische Ausbildung nutzten (vgl. Hopfe 1991). Der Anteil
an SED-Mitgliedern unter den Bibliothekaren war geringer als bei anderen Be-
rufsgruppen vergleichbarer Qualifikationsebenen.
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Heutiges Selbstverstandnis

Anfang der 90er Jahre fassten die Bibliothekare an Offentlichen Biblio-

theken ihr Selbstverstandnis folgendermafen zusammen: Die Zentralbibliothe-
ken grolistadtischer Bibliothekssysteme sollen folgende Funktionen durch ent-
sprechende Angebote an qualifiziertem Personal, Medien, Raumen und techni-
schem Equipment erfillen:

professionelle und systematische Befriedigung der Informationsbediirf-
nisse der gesamten Bevélkerung, dariiber hinaus als wichtigste Funkti-
on die Deckung der Informationsbediirfnisse relevanter Zielgruppen in
Wirtschaft, Gesellschaft, Kultur-, Bildungs- und sozialen Institutionen,
insbesondere ftir

— die Teilnahme am offentlichen Leben,

— btirgerschaftliches und politisches Engagement,

— schulische und berufliche Ausbildung,

— Berufsaustibung,

— berufliche Fort- und allgemeine Weiterbildung,

— Personlichkeitsentwicklung und Sinnorientierung,

— Alltagsmanagement,

— Hobby und Freizeit,

— wissenschaftlich orientierte Betatigung;

Orientierung in der Medienvielfalt und die Verkniipfung der elektroni-
schen mit den Print-Medien durch umfassende multimediale Angebo-
te;

allgemein-offentlicher Zugang zu allen, insbesondere auch zu neuen
Medientechnologien; die Bibliothek fordert zum kreativen Medienge-
brauch heraus;

Leseforderung durch Schaffung geeigneter Medienangebote und die
Kooperation mit Schulen, Kindergarten und anderen Einrichtungen der
Leseerziehung;

Gestaltung der Freizeit und Erholung durch geeignete Medienangebote
und zielgruppengerechte, dsthetisch hochwertige Raumangebote;
Kulturarbeit in der Kommune, insbesondere

— Ausstellungen,

— Veranstaltungen,

— Literatur- und Kunstférderung,

— Untersttitzung freier Kulturarbeit und biirgerschaftlichen Engagements
durch Kooperation mit 6rtlichen und regionalen Initiativen,
Integration unterschiedlicher Bevélkerungsgruppen durch Information
und Kommunikation.
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Die Bibliothek fiir den gehobenen Bedarf ist sowohl Informations- und
Kommunikationszentrum als auch Lern- und Spielort, Begegnungsstétte und
Marktplatz im umfassenden Sinn. Sie erkundet die jeweiligen Informationsbe-
dtirfnisse und geht mit entsprechenden Dienstleistungen auf die Zielgruppen zu
(Bundesverband Deutscher Bibliotheksverbande 1994).

Damit verstehen sich die Offentlichen Bibliotheken u. a. eben auch als
Lernort — in der Tat entspricht das Leistungsspektrum der Zentralbibliotheken der
meisten GrofSstadte der zitierten Funktionsbeschreibung. Auch eine Reihe grofBer
Mittelstadtbibliotheken reicht mehr oder minder an diese Leistungskraft heran.
Durchschnittliche Mittelstadtbibliotheken, vor allem die Bibliotheken in Orten
unter 20.000 Einwohnern, kénnen naturgemalS nur einen mehr oder minder
schmalen Ausschnitt aus dieser Dienstleistungspalette anbieten. Die Definition
des ortlich angemessenen Ausschnitts und die offensive Realisierung gerade die-
ses Ausschnitts, um durch Beschrankung in der Breite der Dienstleistungspalette
mehr Leistungskraft fir die angebotenen Dienstleistungen zu gewinnen, ist seit
den frithen 90er Jahren eines der bedeutenden Themen der bibliothekarischen
Fachliteratur. Es scheint, dass Bibliothekare eher den tiberbordenden Ehrgeiz
haben, ein moglichst breites Dienstleistungsspektrum mit begrenztem Niveau
anzubieten, statt ein klares Profil mit hoher Leistungskraft auf begrenzten Feldern.

Erst in den 90er Jahren beginnt unter den Bibliothekaren an deutschen
Offentlichen Bibliotheken eine Fachdiskussion (vgl. Schneider 1996), die vom
Gattungsleitbild zum Individualleitbild (vgl. Umlauf 1999) fiihren kann. Die oben
angesprochene Biichereipadagogik war ein Gattungsleitbild in dem Sinn, dass
in ihr ein Selbstverstandnis artikuliert wurde, welches die Praxis der Offentli-
chen Bibliotheken schlechthin bestimmen sollte und auch weitgehend domi-
niert hat. Ebenso ist die in den 60er Jahren gefundene Formel von der Informati-
onsbibliothek (vgl. Stiberkriib 1976)als Gattungsleitbild zu werten. Mit der Re-
zeption des Marketingansatzes (vgl. Borchardt 1992) seit den spaten 80er Jahren
waren die Grundlagen fiir ein auf die jeweiligen ortlichen Gegebenheiten und
ausgewdhlte Zielgruppen abstellendes Dienstleistungsprofil gegeben.

Das in der Mitte der 90er Jahre ins Blickfeld der Bibliothekare gertickte
Thema des selbstgesteuerten lebenslangen Lernens, wiewohl noch keineswegs
umfassend rezipiert, bietet auf diesem Hintergrund Chancen und Gefahren. Die
Chancen konnen darin bestehen, dass jener Profilierungsprozess der einzelnen
Bibliothek Stoff und Richtung erhilt. Unter den Auspizien verscharfter kommu-
nalpolitischer Verteilungskampfe und eines erhohten Legitimationsdrucks kon-
nen Bibliotheken, indem sie sich als Stiitzpunkt lebenslangen Lernens auswei-
sen, ihre Stellung im kommunalpolitischen und finanziellen Geflige stabilisie-
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ren, wenn das Thema kommunalpolitisch auf der Agenda steht. Gefahren kon-
nen drohen, wenn dieses Thema fiir die einzelne Bibliothek als blofs additive
Erweiterung des realisierten Ausschnitts aus dem sehr langen Aufgabenkatalog
der Offentlichen Bibliotheken missverstanden wiirde. Dann fiihlten sich viele
Bibliothekare tiberfordert: Sie sollen laufend kurze Einfiihrungskurse ins Internet
veranstalten, mehr oder minder jede Woche Klassenfiihrungen anbieten, perma-
nent Kulturarbeit leisten, Informations-Broschiiren von Behorden und Sozialver-
sicherungen bestellen und zur Mitnahme auflegen, jede Woche mindestens eine
Pressemitteilung verfassen —und das alles zusatzlich zur Routine des Ausleihbe-
triebs, zur taglichen Benutzerberatung und zum Management des Betriebs.

Das Konzept einer Bibliothek als Lernort wird dann Erfolg haben kon-
nen, wenn es gelingt,

1. die dafiir bereits vorhandenen Ankniipfungspunkte herauszustellen,
konzeptionell zu verbinden und so Praxis zu konturieren,

2. in diesem Sinn den Akteuren Mut zur Profilscharfung zu machen,

3. entgegenstehende Rahmenbedingungen und Tendenzen zu konterka-
rieren,

4. den Unterhaltstragern, also den Verwaltungsspitzen der Kommunen und
den Gemeindevertretungen, vor Augen zu fiihren, welche Bedeutung
das selbstgesteuerte lebenslange Lernen fiir die Entwicklung der Stadte
und Gemeinden haben wird, welche kommunalpolitischen Aktivititen
erforderlich sind und welche Rolle die Offentliche Bibliothek hierbei
spielen kann.

Im Folgenden sollen diese Bedingungen, unter denen das Konzept der
Bibliothek als Lernort Erfolg haben kann, beleuchtet werden. Der Fokus liegt auf
den Aspekten

— Dienstleistungen und Bestande,

— Bestandserschliefung und -prasentation,
— Management,

— Nutzer und Nutzungen.

Dienstleistungen und Bestande

Raumgebundene Angebote und Kooperationen

Voraussetzungen, damit die Bibliothek als Lernort in irgendeiner Be-
deutung des Wortes genutzt werden kann, sind geeignete Medien und Aufent-
haltsmoglichkeiten. Der Anteil, den Medien zum Lernen an den Bestanden oder
an den Entleihungen ausmachen, kann nicht angegeben werden, denn das Merk-
mal ,Zum Lernen” ist weniger eine Eigenschaft der Medien selbst als vielmehr
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ein Aspekt ihrer Verwendung. Denkt man im engeren Sinn an Medien mit didak-
tisierten Inhalten, so ist zundchst festzustellen, dass tiber deren Anteil keinerlei
Untersuchungen oder Statistiken vorliegen. Die tiblicherweise geftihrten Statisti-
ken erfassen Sachgruppen-Zuordnungen (z. B. Biologie, Psychologie, Geschich-
te) ohne Kennzeichnung der Mediengattung (Lehrbuch, Ratgeber usw.).

Was Materialien fir die berufliche Aus-, Fort- und Weiterbildung an-
geht, so kann man Folgendes festhalten: Der Titelzahl und den Umséatzen nach
stehen auf den Medienmarkten mit grollem Abstand die wissenschaftliche und
die berufsbezogene Fachinformation im Vordergrund. Wachsende Bedeutung
gewinnen die Informationen zur Freizeitgestaltung, wahrend die Medien zur
Wissenspopularisierung und Unterhaltung in vergleichsweise kleinen Titelzah-
len, aber in hohen Auflagen erscheinen. Die wissenschaftliche Fachinformation
spielt gemdR den Aufgaben der Offentlichen Bibliotheken, wie sie in ihren oben
zitierten Selbstverstandnispapieren (vgl. Bundesverband Deutscher Bibliotheks-
verbdnde 1994) dargelegt sind, und gemal der beschrankten Verbreitung des
Bedarfs nur in sehr grollen Bibliotheken eine Rolle. Ebenfalls stark selektiv ver-
fahren die meisten Offentlichen Bibliotheken mit berufsbezogener Fachinfor-
mation, obwohl der gesellschaftliche Bedarf hier allgegenwartig ist. Freilich sind
die Nachfragen ganz Giberwiegend thematisch eng fixiert, so dass stets gut aus-
gebaute und hochaktuelle Bestinde benétigt wiirden, was die meisten Offentli-
chen Bibliotheken angesichts ihrer Etats kaum oder nur um den Preis klarer
Schwerpunktbildungen leisten kénnten.

Dagegen sind die Angebote fiir Alltagsmanagement, fiir die Freizeitge-
staltung und Personlichkeitsentwicklung, zur Wissenspopularisierung sowie fiir
viele Hobbys deutlich besser ausgebaut. Gemals dem tiberdurchschnittlichen
Bildungsstand der Bibliotheksbenutzer gegeniiber der Gesamtbevolkerung ent-
halten diese Medien zu einem erheblichen Teil qualifizierte, intellektuell an-
spruchsvolle Inhalte. Einen hohen Anteil an den Bestanden haben Medien mit
Unterhaltungsfunktionen: Der allergrofite Teil der Belletristik, nahezu das ge-
samte Tontrdgersortiment und der tiberwiegende Teil der Videos® gehoren dazu,
mit Einschrankungen auch die Spiele.

Doch ist seit Mitte der 90er Jahre ein verstiarkter Ausbau der Medienan-
gebote zugunsten von allgemein auf schulische Ausbildung, Berufsorientierung,
Erfolg am Arbeitsplatz, personlicher Kompetenzerweiterung bezogenen Themen
zu beobachten. Diese werden oft in hervorgehobener Weise prasentiert:

— Das Beispiel der Stadtbibliothek Hamm (vgl. Pirsich 2000), die im Lauf
der 90er Jahre schrittweise moderne und anregende Prasentationsfor-
men einfiihrte und durch Neustrukturierung der Regalaufstellung neue
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Impulse zur Mediennutzung erzeugt, zeigt, dass eine Renaissance der
Benutzerarbeitspldtze in der Bibliothek stattfindet.

— Die Stadtbibliothek Gutersloh hat 1999 (vgl. Reuther 1999) im Zusam-
menhang mit themenentsprechenden Medienangeboten jeweils einen
PC mit Programmen, elektronischen Publikationen, Internetportalen und
elektronischen Tutoren zu einem bestimmten Lernbereich ausgestattet,
u. a. in den Lernbereichen Bewerbungen, Biiroanwendungen, Netz-
kommunikation, Bild- und Tonbearbeitung.

— In der 1999 umgebauten Zentralbibliothek Essen (vgl. Brenner 2000)
sind, was eine positive Ausnahme darstellt, Gruppenarbeitsraume ein-
gerichtet worden.

Noch in den 60er Jahren verfiigten viele grofere Offentliche Bibliothe-
ken tber Lesesile nach dem Vorbild von Universititsbibliotheken, wenn auch
wesentlich kleiner in der Zahl der Tische und Stiihle und vor allem der Bestande.
Sie wurden indessen wenig genutzt; im Zuge des Wachstums der Bestdnde bei
gleichzeitig konstant bleibenden Flachen opferte man nach und nach diese Le-
sepldtze, um mehr Regale aufzustellen. Wo Neu- oder Umbauten mustergtiltige
Losungen mit grolziigigen Flachen realisierten (beispielsweise in den 80er Jah-
ren die Stadtbibliotheken Reutlingen und Giitersloh, in den 90er Jahren viele
Mittel- und Kleinstadte in Stiddeutschland in historischen, fiir die Bibliothek unter
Beachtung von Gesichtspunkten des Denkmalschutzes umgenutzten Gebauden,
so in Konstanz, Offenburg, Ditzingen bei Stuttgart, Memmingen, Rosenheim,
Uberlingen), handelte es sich bei den Leseplitzen um freizeitmiRige Sessel-,
Sofa- und Nischenangebote. In der zweiten Halfte der 90er Jahre werden all-
mahlich nicht nur Internet-PCs als Surfplétze eingerichtet, wie sie vereinzelt in
groflen Stiickzahlen als Gerat, an dem man nicht sitzt, sondern steht (Kiosksta-
tionen) (vgl. Ingwersen 2000), aufgestellt wurden, ohne Tisch und Drucker, son-
dern es werden Multimedia-Arbeitspldtze mit vernetztem PC, Drucker und aus-
reichendem Platz fur Blicher, Arbeitsmaterialien und unmittelbarer Niahe zu kor-
perlichen Medien implementiert.® Diese Strukturen kénnen zu Lernateliers wei-
terentwickelt werden, wenn sie thematisch entsprechend gefiillt werden.

Dies war Inhalt eines frithen deutschen Projektes (vgl. Deutscher Bib-
liotheksverband 1998), in dem die Rolle der Offentlichen Bibliothek als Stiitz-
punkt lebenslangen Lernens fortentwickelt wurde; es fand auf Initiative des Deut-
schen Bibliotheksverbands 1997/98 in Sachsen statt. Beteiligt waren die Offent-
lichen Bibliotheken in Delitzsch, Ddbeln, Glauchau und Plauen, Bibliotheken
mit 40.000 bis 150.000 Medieneinheiten Bestand in Orten mit 25.000 bis 72.000
Einwohnern, sowie die Staatlichen Fachstellen fiir Offentliche Bibliotheken in
den Regierungsbezirken Chemnitz und Leipzig.

43



Im Ergebnis des Projekts wurden in den beteiligten Bibliotheken vor allem

— die Bestinde um CD-ROMSs zu den Themen Ausbildung, Beruf, Wirt-
schaft, ferner um berufsbezogene Fachliteratur orientiert am 6rtlichen
Bedarf erweitert,

— Videos Uber Ausbildung und Berufsbilder in die Bestande aufgenom-
men,

— multimediale Benutzerarbeitspldtze in den Bibliotheken eingerichtet,

— Kooperationen mit Arbeitsamtern und Einrichtungen der Aus- und Fort-
bildung begonnen, die u. a. dazu fiihrten, dass die Bundesanstalt fir
Arbeit ihre Publikationen in den Bibliotheken auslegt,

— einschladgige Adressdatenbanken aufgebaut,

— differenzierte Formen und Angebote zur Vermittlung von Medienkom-
petenz eingesetzt,

— einschldgige Schulungen fiir Bibliotheksmitarbeiter und Nutzer etabliert.

Gemessen am oben zitierten Selbstverstiandnis der Offentlichen Biblio-
thek sind all diese MaBnahmen keineswegs innovativ. Es bedurfte aber eines
Projekts, um sie zur Anwendung zu bringen.

Unabhangig von Projekten ergreifen immer wieder einzelne Bibliothe-
ken die Initiative zur Einrichtung eines Bereichs mit besonders zum Lernen anre-
genden Medien, oft im Zusammenhang mit einem von aufen einwirkenden
Impuls, der zur Entwicklung eines Profils oder Leitbilds fiihrt. Als Beispiel kann
die Stadtbibliothek Rosenheim (vgl. Burger 1999) genannt werden. Der Umzug
in neue und grofizligige Rdume war Anlass, zu einem gescharften Profil zu kom-
men; sie versteht sich nun als Zentrum lebenslangen Lernens und richtete einen
Bereich Berufs-Info mit einschlagigen Biichern, Videos, CD-ROMs, Zeitungen
und Zeitschriften ein.

Ungewdohnlich ist die Entwicklung in Emden (vgl. Burggraf 1999). Die
extrem eng untergebrachte Stadtbibliothek mit weitgehend veraltetem Bestand
war aulerst unattraktiv. Um sie fortzufiihren, tibergab die Stadt die Bibliothek
der Volkshochschule, die in Emden als Verein gefiihrt wird, und verpflichtete
sich zu einer laufenden Finanzhilfe fiir den Betrieb. Die Bibliothek wurde ge-
meinsam mit der VHS untergebracht, raumlich wesentlich erweitert und erneu-
ert, technisch modernisiert. Bibliotheksauskunft und VHS-Sekretariat sind zu ei-
nem gemeinsamen Servicepunkt zusammengefasst. Das Medienangebot der Bib-
liothek ist mit Bildungsprogrammen und Veranstaltungen der VHS verkniipft.
Eine Infothek fir Ausbildung, Beruf und Weiterbildung wird aufgebaut. Ein wei-
terer Schwerpunkt ist die Leseférderung (Medienangebote fir Kinder). Fir das
Personal beider Einrichtungen entstehen nach und nach Mischarbeitspldtze, die
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sich nicht mehr an den traditionellen Berufsbildern des Bibliothekars einerseits
und des Erwachsenenbildners andererseits orientieren.

Insgesamt sind Kooperationsprojekte zwischen Bibliothek und Volks-
hochschule selten, auch wenn etliche Bibliotheken mehr oder minder regelma-
Rig Medienempfehlungen auf Faltblattern gezielt fir VHS-Veranstaltungen er-
stellen. Als herausragend und wegweisend muss das 1997 eroffnete Medienfo-
rum in Potsdam-Kirchsteigfeld eingeschatzt werden (vgl. Mattekat 1998). Hin-
tergrund der Planung war die Errichtung eines neuen Stadtviertels fir 7.500
Einwohner. Kernidee des Medienforums, das organisatorisch als Filiale der Stadt-
und Landesbibliothek Potsdam gefiihrt wird und im Zentrum des Ortsteils unter-
gebracht ist, war die synergetische Verkniipfung der Lern- und Bildungsangebo-
te von Bibliothek und Volkshochschule. Der Medienbestand wurde mit Blick
auf den Aus-, Fort- und Weiterbildungsbedarf, die Unterstiitzung lebenslangen
Lernens und die Forderung der Medienkompetenz profiliert. Die Volkshochschule
richtete drei multimediale Selbstlernplatze mit Internetanschluss, CD-ROM-Lauf-
werk sowie Bliroanwendungssoftware ein. Dieses Lernstudio wird aufSerhalb der
Offnungszeit der Bibliothek im Rahmen von VHS-Kursen, wihrend der Biblio-
theksoffnungsstunden individuell kursunabhédngig genutzt. An ein bis zwei Ter-
minen pro Woche steht unabhingig von Kursangeboten ein VHS-Dozent fiir
spezielle Fragen und individuelle Beratung zur Verfligung. Wahrend der tibrigen
Offnungsstunden wird das Lernstudio vom Bibliothekspersonal betreut. Dieses
Konzept geht insofern weit tiber die ebenfalls nicht sehr verbreitete Einrichtung
von Arbeitskabinen mit Multimedia-PCs hinaus, wie sie im 1998 eroffneten Neu-
bau der Stadtbibliothek Saarbriicken (vgl. Theobald 1999) installiert wurden.
Der tbliche Internet-Anschluss in einer Offentlichen Bibliothek ist wie ein Surf-
platz im Internetcafé angelegt, d. h., er ist entweder ein im Stehen oder Sitzen zu
bedienender Netz-PC ohne Drucker und ohne oder mit sehr begrenzten Flachen
zur Ablage von Biichern und Materialien, also zur intelligenten Verwendung
wenig geeignet.

Die Stadtbiicherei Flensburg (vgl. Jahre 1999) realisierte 1999 eine
»Werkstatt neuer Medien” gemeinsam mit der Volkshochschule: In einem sepa-
rierten Raum stehen fiinf PCs mit Internetanschluss, Biirosoftware und CD-ROM-
Laufwerken zur Verfiigung. Der Raum wird wiahrend der Offnungszeiten der
Bibliothek fiir Bibliotheksnutzer, betreut von Mitarbeitern der VHS, sonst durch
Kurse der VHS genutzt.

Virtuelle Angebote

PCs mit Internetzugang sind heute weit verbreitet in Offentlichen Bib-
liotheken. Dagegen ist nur eine Minderheit der Offentlichen Bibliotheken, meis-

45



tens Grolstadtbibliotheken, aber auch eine Reihe von Mittelstadtbibliotheken
und einige kleine Bibliotheken, mit eigenen Seiten ins WWW gegangen. Meis-
tens handelt es sich um einen soliden werblichen Auftritt im Rahmen der Dar-
stellung der Kommune, der tiber Angebote, Dienstleistungen, Offnungszeiten,
Gebuhren informiert, zunehmend auch um den eigenen Katalog, der tiber das
WWW abfragbar gemacht wird (WWW-OPAC).

Eine Reihe von Bibliotheken, sowohl grofstadtische als auch mittlere und
kleinere, bieten dariiber hinaus eine mehr oder minder substanzreiche Auswabhl
von Links zu fremden Websites. Die von Offentlichen Bibliotheken durchgefiihr-
ten ehrgeizigen Projekte BINE” (abgeschlossen 1998) und ILEKS?® (laufend, in
Kooperation der Stadtbibliotheken Bremen und Paderborn, der Zentral- und Lan-
desbibliothek Berlin und der Biichereizentrale Schleswig-Holstein) verfolgen das
Ziel, in Form einer Datenbank, nicht nur als mehr oder minder tibersichtlich ge-
gliederte Liste, Internetressourcen unter Qualitdts- und Profilgesichtspunkten in-
tellektuell zu selektieren, zu evaluieren und systematisch zu erschliel’en.

Insgesamt haben rund zwei Dutzend Offentliche Bibliotheken umfang-
reichere Linksammlungen ins Netz gestellt. Die Themenschwerpunkte reichen
von Backen tiber Existenzgriindung und Verbraucherinformation bis Online-Zei-
tungen’. Mehrere Bibliotheken haben den Akzent auf Ressourcen gelegt, die
online oder als Programmhinweis der Erwachsenenbildung dienen, fiihrend sind
hier die Zentral- und Landesbibliothek Berlin'®, die Stadtbticherei Stuttgart' und
die Stadtbibliothek Ludwigsburg mit teilweise gemeinsamen Seiten, ferner die
Offentlichen Bibliotheken Heidelberg'? und Biberach' sowie das Medienzen-
trum Ostprignitz-Ruppin'* (Brandenburg).

Uberraschend ist, dass kaum eine Offentliche Bibliothek ihren Netz-
auftritt als Knotenpunkt im kommunalen Lernnetz gestaltet; diesen Ansatz ver-
folgt die Stadtbiicherei Stuttgart, indem sie u. a. Links zu den zahlreichen, meis-
tens privatwirtschaftlich betriebenen Sprachschulen in der Stadt legt. Diese und
die Hamburger Offentlichen Biicherhallen® sind die einzigen Offentlichen Bib-
liotheken, die einen Link zum Projekt ,Tandemlernen“'® gelegt haben. In die-
sem Projekt, betrieben von zwolf Universitdten in zehn Landern, sollen sich
tber das Internet Partner finden, die ihre Kompetenz in einer Sprache und ihr
Motiv, eine Fremdsprache zu lernen, je spiegelbildlich teilen. Links von den
Seiten der Bibliotheken zur 6rtlichen VHS und weiteren Weiterbildungseinrich-
tungen mit ihren Programmangeboten sind ebenso wenig verbreitet wie zum
,Deutschen Bildungsserver”'”, zu regionalen Bildungsservern und zur ,Zentrale
fir Unterrichtsmedien im Internet (ZUM)“'® mit ihrer schul- und schiilerorien-
tierten Linkdatenbank.
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Weit verbreitet sind dagegen kurze, in der Bibliothek durchgefiihrte
Einfiihrungen in neue Medien und Internetnutzung, meistens 30 bis 120 Minu-
ten lang, in der Regel auf eine Zielgruppe, etwa Senioren oder junge Miitter,
oder ein Thema, beispielsweise Stellensuche und Bewerbung oder Newsgroups,
spezialisiert. Die Stadtbiicherei Biberach (vgl. Lintner 1999) stellte fest, dass ein
Viertel der Teilnehmer ihrer Kurse bisher keine Bibliotheksbenutzer waren und
gut die Halfte noch nicht im Internet gesurft hatten.

BestandserschlieBung und -prasentation

Standard in Freihandbibliotheken ist die systematische Aufstellung des
Bestandes. In Freihandbibliotheken ist der mit Abstand wichtigste Suchweg der
Benutzer der Gang ans Regal. Katalogsuche ist von nachgeordneter Bedeutung.
Einen herausragenden Stellenwert hat deshalb eine gut ausgeschilderte, fir die
Nutzer nachvollziehbare Bestandsgliederung und -prisentation. Die in Offentli-
chen Bibliotheken in Deutschland verbreiteten Systematiken'® orientieren sich
mehr oder minder eng an Wissenschaftsfachern.

Der Vorteil ist, dass damit eine klare und weniger subjektive Zuord-
nung der Medien zur Klassifikation moglich wird, dass auch differenziertere
Bestdande von einigen Zehntausend Bestandseinheiten angemessen erschlossen
werden konnen. Besonders dringlich ist der Bedarf nach differenzierter Erschlie-
Bung gemdll den Bestanden der Bibliotheken bei den Themen EDV (das die
,Allgemeine Systematik fiir Offentliche Bibliotheken” mit 38 Systematikgruppen
hinreichend differenziert darstellt) und bei verschiedenen Hobby- und Freizeit-
themen (z. B. Kochen und Basteln).

Nachteile der Orientierung an Wissenschaftsfachern sind:

— Orientierungsschwierigkeiten fiir Nutzer/innen, die mit der Gliederung
der Wissenschaftsfacher wenig vertraut sind. So suchen beispielsweise
Schiiler/innen Literatur zum Thema Vulkane in der Regel in der Sach-
gruppe Geografie, weil das Thema im Geografieunterricht behandelt
wird. Dagegen schlagen die Bibliotheken gemald ihrer wissenschaftssys-
tematisch ausgerichteten Klassifikationen das Thema den Naturwissen-
schaften zu (Vulkanismus als Thema der Geowissenschaften, die als
Teilgebiet der Naturwissenschaften aufgefasst werden).

— Zerstreuung von Themenaspekten, die in lebenspraktischen Zusammen-
hangen gemeinsam auftreten, trotz thematischer Divergenz fiir diesel-
be Zielgruppe besonders interessant sind oder oft im gleichen Ver-
wendungszusammenhang gesucht werden. Beispielsweise lesen jun-
ge, intensive EDV-Nutzer tiberdurchschnittlich haufig Sciencefiction;
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oder junge Eltern finden Medien zur speziellen Kompetenzerweiterung
aufgrund ihrer personlichen Lebenssituation in einer wissenschaftsori-
entierten Systematik verstreut in den Sachgruppen Psychologie, Pad-
agogik, Medizin, Hauswirtschaft, Recht und anderen.

Auf diesen Nachteil wissenschaftsorientierter Klassifikationen reagie-
ren seit den 50er Jahren Public Libraries in USA mit Reader Interest Classficati-
ons (RIC) (vgl. Umlauf 1989). Diese Formen der Bestandserschliefung, die sich
an den Interessen der Besucher orientieren, wurden in Deutschland, auch in
Frankreich (vgl. Roy 1986) unter dem Begriff Interessenkreiserschliefung weit
verbreitet. Bis in die erste Halfte der 90er Jahre wurde indessen eine Interessen-
kreiserschliefung bevorzugt zur Erschliefung der Belletristik und Kinder- und
Jugendliteratur eingesetzt (typische Interessenkreise sind etwa: Abenteuer, Be-
wéhrte Unterhaltung, Klassiker). Seitdem die Stadtblicherei Miinster in ihrem
1993 erdffneten Neubau schwerpunktmalig Sachliteratur in einer Erschliefung
nach Interessenkreisen zusatzlich zur weiter bestehenden fachsystematischen
Aufstellung anbietet (vgl. Rasche 1995), wenden groRe Teile der Offentlichen
Bibliotheken irgend eine Art von Interessenkreiserschliefung zusétzlich zur Klas-
sifikation an, die weiterhin die Hauptmasse der Sachliteratur erschlief3t; in den
neuen Bundesldndern ist diese Praxis wesentlich weniger ausgepragt, was man
mit der dort traditionell hoheren Wertschatzung von Ordnung und Hierarchie
assoziieren mag.

Erstaunlicherweise wurde die Akzeptanz dieser Praxis bei Benutzern
bisher kaum durch Befragungen eruiert; die Bibliotheken begntigten sich mit der
tberall gemachten Erfahrung, dass die Ausleihen infolge dieser Angebotsformen
steigen und immer wieder positive AuRerungen von Benutzern zu héren sind.
Im Projekt EFIL des Deutschen Instituts fir Erwachsenenbildung wurde im Jahr
2000 am Beispiel der Stadtbiicherei Stuttgart die Akzeptanz der Interessenkreis-
erschlieBung erfragt (s. Beitrag Puhl in diesem Band).

Als Fazit lasst sich festhalten, dass die Praxis bei Bestandserschliefung
und -prasentation herausragende Ankniipfungspunkte bietet, wenn es darum geht,

die Offentlichen Bibliotheken stirker als bisher als Lernort zu profilieren.

Management

Das Management Offentlicher Bibliotheken unterliegt Einfliissen aus
der Ausbildung der Personals, aus den tiber Fortbildungsveranstaltungen und
der Fachliteratur vermittelten bibliothekarischen Fachdiskussionen und vor al-
lem aus den kommunalpolitischen Rahmenbedingungen.
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Im kommunalpolitischen Rahmen bedrfen Bibliotheken, da sie frei-
willige Einrichtungen der Kommunen sind, einer besonderen Legitimation. Sie
nimmt in der Regel auf den oben zitierten Funktionskatalog der Offentlichen
Bibliotheken Bezug, bleibt vielerorts freilich im Allgemeinen. Eine indessen
wachsende Minderheit der Offentlichen Bibliotheken handelt mit der politischen
Fiihrung ein klares Profil aus, das Arbeitsgrundlage und vor allen Dingen Basis
der Budgetentscheidungen werden kann.

In diesen Zusammenhang gehoren auch die Anldufe zur Verwaltungs-
modernisierung, die seit den friihen 90er Jahren in den Kommunen unternom-
men werden. Haushaltskonsolidierung und Verwaltungsmodernisierung sind
wihrend der 90er Jahre insgesamt diejenigen Problembereiche, von denen in
der Wahrnehmung der kommunalen Entscheidungstrager der hochste Handlungs-
druck auf Rat und Verwaltung ausgeht, gefolgt von wirtschaftlichem Struktur-
wandel und Arbeitsmarkt (vgl. Bretschneider 1999). In der Tat haben einige Grol%-
stadtbibliotheken dank der Einfihrung der Ergebnisverantwortung zusatzliche
Entscheidungsspielraume gewonnen, oft auf Basis abgesenkter Haushaltsmittel.
Einige Bibliotheken wurden mit anderen Einrichtungen, nicht selten der VHS,
organisatorisch oder budgetmaBig zusammengefasst, ohne dass damit inhalt-
lich-konzeptionelle Ziele verbunden waren.

Verstarkt fragen Kommunalpolitiker nach den Kosten einzelner Dienst-
leistungen; mancherorts konnen sie tatsachlich angegeben werden, weil zusétz-
lich zur Kameralistik eine Kostenrechnung betrieben wird. In Ermangelung eines
verbindlichen Kostenrahmens sind indessen die ausgewiesenen Kosten fiir gleich
benannte Produkte (etwa: Ausleihe, Beratung, Lesesaalnutzung ...) nicht vergleich-
bar. Nirgendwo werden Kostenstellen, -arten oder -trager ausgewiesen, die das
Konzept eines Lernateliers abbilden kénnten, wenn man darunter mehr versteht
als eine abgrenzbare Flache mit bestimmten Medien. Ein Projekt, das sich mit
innovativen Lernarrangements in Bibliotheken befasst, sollte zur Sicherung der
Ubertragbarkeit Passfahigkeit zu Themen und Kategorien der kommunalen Ver-
waltungsstrukturreformen herstellen.

Bislang singular bleibt das von der Stadtbibliothek Paderborn (vgl. Kran-
stedt 1999) entwickelte Steuerungsmodell, das Zielsetzung und Controlling so
miteinander verkntipft, dass die gewollten und kommunalpolitisch durch Rats-
beschluss abgesicherten Priorititen sowohl bei der Verteilung der zur Verfiigung
stehenden Mittel wie auch bei der Kontrolle auf Zielerreichung quantitativ um-
gesetzt werden konnen. Dieses Steuerungsmodell beruht auf einer Hierarchisie-
rung der Prioritaten in Bezug auf Funktionen fiir Bildung und Wissen, Informati-
on und Ratgeber, Unterhaltung und Freizeit bei jedem der Kabinette; das sind
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thematisch abgegrenzte GrofRbereiche der Bibliothek (z. B. Computerbibliothek,
Sprache und Literatur, Freizeit/Hobby).

Die Einfiihrung betriebswirtschaftlicher Methoden in kommunalen Bib-
liotheken wurde in den 90er Jahren durch zwei Projekte der Bertelsmann Stif-
tung, an denen sich einige Dutzend Stadte beteiligt haben, vorangetrieben, nach-
dem erste Ansdtze dazu in den 70er Jahren (vgl. Beyersdorff 1974) keine Reso-
nanz fanden. Das Projekt Betriebsvergleich (vgl. Pohl/Windau 1997; Biining 2000)
zielte darauf, durch Gewinnung und Erprobung eines Kennziffernsystems und
durch Kostenrechnung Bibliotheksleistungen transparent, vergleichbar und mit-
hin die Bibliotheksbetriebe effizienter steuerbar zu machen. Nach Abschluss
des Projekts werden die Kennziffernsysteme in Vergleichsringen beteiligter Bib-
liotheken mehr und mehr angewendet. Die Kennziffern greifen bekannte Mess-
groflen auf, ergdnzen einige bislang selten oder nicht verwendete Grofen und
fligen sie handhabbar zusammen, etwa:

— Bestand je Einwohner,
— Anzahl der fiir das Publikum zur Verfligung stehende Mitarbeiter je

Offnungsstunde,

— Besuche je Einwohner,
— Vorortnutzung (Anteil der Besucher, die keine Entleihung tatigen, son-
dern Dienstleistungen in der Bibliothek nutzen, z. B. Zeitung lesen oder

im Internet surfen),

— Ausgaben je Einwohner,
— Anteil der Fortbildung an der Arbeitszeit je Mitarbeiter u. a. m.

Anhand der Kennziffer Anzah! der durchschnittlich fiir das Publikum
zur Verfiigung stehenden Mitarbeiter je Offnungsstunde kann beispielhaft aufge-
zeigt werden, dass die Indikatoren nicht geeignet sind, den Betrieb unter dem
Gesichtspunkt eines inhaltlich ausgewiesenen Konzepts, etwa die Profilierung
der Bibliothek als Ort selbstgesteuerten Lernens oder als virtuelle Informations-
vermittlungsstelle, zu steuern. Die Kennziffer wird als Indikator fiir das Bereit-
stellen direkter Dienstleistungen interpretiert. Indessen kdame eine Bibliothek mit
einem veralteten Verbuchungssystem, das viel Personalkapazitat bindet und fir
Beratung kaum Personalressourcen tibrig ldsst, auf einen relativ hohen Indika-
torwert fiir direkte Dienstleistungen — ebenso wie eine Bibliothek, die ein auto-
matisches Verbuchungssystem einsetzt, das die Medien- und Nutzerdaten beim
Durchschreiten einer elektronischen Schranke durch Funksignale erkennt und
so die gewonnene Personalkapazitat fiir Lernberatung oder Auskiinfte tiber Sprach-
lehrmaterialien einsetzt. So wichtig der Einsatz betriebswirtschaftlicher Metho-
den in Bibliotheken auch ist — die Bibliothekare haben dieses Feld fast ebenso
lange vernachlassigt wie der Offentliche Dienst insgesamt —, so sehr miissen

50



diese auch auf die Spezifik des Handlungsfeldes abgestimmt sein, in dem sie
steuernd eingesetzt werden sollen. Erst dann kann die berechtigte Frage, was die
einzelne Dienstleistung koste, ob sie kostengtinstiger zu erstellen ware und ob
die politische Bereitschaft besteht, die Mittel fiir diese Dienstleistung aufzuwen-
den, sinnvoll verhandelt werden. Zukiinftig wird es darauf ankommen, solche
Indikatoren zu definieren, die die Nutzung der Bibliothek als Ressource und als
Ort fiir das selbstgesteuerte Lernen abbilden.

Nutzen und Nutzungen

Charles McClure und John Carlo Bertot (1998) untersuchten durch
Nutzerbefragungen Zwecke und spezifische Vorteile der Bibliotheksbenutzung
in Pennsylvania (USA). Ein Drittel der Befragten gab an, dank Bibliotheksbenut-
zung effizienter im Beruf geworden zu sein; von den stadtischen Bibliotheksbe-
nutzern nannten 39,7% diesen Nutzen. 16,8% der Benutzer in landlichen Ge-
genden und 29,3% in Stadten lernten mit Hilfe der Bibliothek ,about new jobs
or other business opportunities”. Rund zwei Drittel der Benutzer schopfen die
Bibliothek als Lernressource aullerhalb formaler Kurse aus (ebd., S. 65). Auch in
GrolSbritannien wurden empirische Studien unternommen, die die Gratifikatio-
nen der Bibliotheksbenutzung aus Nutzersicht feststellten (vgl. Linley 1998).

Deutsche Untersuchungen richten ihre Fragestellungen starker auf in
Anspruch genommene Dienstleistungen, wobei meistens sehr konventionell nach
benutzten Mediengruppen gefragt wird, weniger nach dem gestifteten Nutzen.
Man kann sie aber durchaus so interpretieren, dass auch in Deutschland Offent-
liche Bibliotheken vor allem einen Nutzen stiften, der mit personlicher Kompe-
tenzerweiterung zu tun hat; jedenfalls sind dies die an die Bibliothek gerichteten
Erwartungen.

Eine Nutzerbefragung in Brandenburg (vgl. Hobohm 1999) fand her-
aus, dass die Benutzer die Bibliothek vor allem als Einrichtung fir Medienauslei-
he und Lernen sehen. Von nachgeordneter Bedeutung ist in ihren Augen die
Funktion der Bibliothek als Treffpunkt und Kommunikationsort, wahrend die
Mitarbeiter gerade hierin eine nicht zu vernachlassigende Funktion sehen. In
dieser Differenz wirkt die Rezeption einer aus den 70er Jahren tberlieferten po-
litisch-euphemistischen Rollenzuweisung (vgl. Hohlfeld 1973) der Offentlichen
Bibliothek als einer Art Agora der modernen Stadt nach.

Alle Untersuchungen ergeben, dass die Nutzung der Fach- und Sachli-

teratur im Vordergrund des Interesses steht. Nach einer Studie der Bertelsmann-
Stiftung aus der Mitte der 90er Jahre richten sich 62% der Nutzerwiinsche auf

51



Fachliteratur, 57% auf Sachliteratur, 48% auf Romane (Mehrfachnennungen
moglich) (vgl. Pohl/Windau 1997, Band 2). Die Stiftung Lesen kam 1992 zu
ganz dhnlichen Ergebnissen: 64% der Nutzer in den alten Bundesldandern, 71%
in den neuen Bundesldndern bewerten die Ausleihe von Fachbtichern als wich-
tig; die Werte fiir Sachbiicher sind 70% bzw. 72%. Damit kommen diese Ange-
bote im Ranking auf Platz 3 und 4 nach ,Sich umfassend informieren zu kon-
nen” und ,Sich beraten zu lassen”. Belletristik und Lesesaalnutzung kommen
auf Platze 8 bzw. 12 (vgl. Stiftung Lesen 1993).

Spezifischer war eine Befragung der Miinchner Stadtbibliothek am
Gasteig im Jahr 1995.%° Danach geben 71,8% der Benutzer an, dass sie sich mit
Medien fiir Freizeit und Hobbys versorgen wollen, 54,4% nutzen die Bibliothek
mit Blick auf Schule, Studium und Ausbildung, 42,2% fiir Fort- und Weiterbil-
dung (Mehrfachnennungen waren moglich).

Vision

Die Offentliche Bibliothek der Zukunft, verstanden als Ort des lebens-
langen selbstgesteuerten Lernens, wird ebenso ein virtueller wie ein realer Ort
sein. Als realer Ort liegt eine raumorganisatorische Zusammentfassung mit Ein-
richtungen der Erwachsenenbildung nahe. Sie kénnte folgendermalSen gestaltet
sein:

Das gemeinsame Gebaude entfaltet sich als mehrfliigelige Anlage um
einen liberdachten, natiirlich belichteten Innenhof, zu dem sich breite Galerie-
geschosse offnen. Diese sind Medienaufstellorte und Angebotsfldachen fiir ver-
netzte Multimedia-Stationen, Nutzerarbeitsplétze, Leseplatze. Die Galerien fiih-
ren zu den Lernrdumen, die sich entlang der AuBBenhaut des Gebéaudes entwi-
ckeln. Die Lernrdume werden von Kursgruppen und von individuellen Lernern
benutzt. Das Personal vereinigt in sich traditionell bibliothekarische Kompeten-
zen (Informations- und Medienmanagement) mit Kompetenzen der Erwachse-
nenbildung und fokussiert beide mit Blick auf Lernberatung. An den Beratungs-
platzen kann das Publikum ebenso Auskiinfte iiber individuell geeignete Medli-
en — ggf. nach Durchlaufen eines kurzen Tests zur Feststellung der persénlichen
Kompetenzen und des individuellen Lernstils — wie (iber empfehlenswerte Lern-
settings und Kurse bekommen und Kursbelegungen anmelden. Die Frage, ob
diese Einrichtung eine Bibliothek oder eine Volkshochschule ist, interessiert weder
das Personal noch die Kunden.
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Anmerkungen

1 Dieser Beitrag ist eine gekiirzte Fassung der Expertise , Die Offentlichen Bibliotheken als
Lernort. Bestandsaufnahme und Perspektive”, die fiir das Projekt EFIL erstellt wurde.

2 http://www.die-frankfurt.de/efil/index.htm.

3 Jouly (1996), Hannelore: Bibliotheken, Stiitzpunkte und Atelier fiir selbstgesteuertes Lernen
= www.stuttgart.de/stadtbuecherei/druck/jouly1.htm
Auer (1997), Johannes: Bibliothek als Lernort, Stadthiicherei Stuttgart
=www.s.shuttle.de/buecherei/druck/auerd.htm
Auer (1998), Johannes: Vom futuristischen leses@lon zur Bibliothek 21
= http://www.stuttgart.de/stadtbuecherei/druck/bibliothekarstag98.htm
Bussmann (1998), Ingrid: Bibliothek 21 — Modell eines modernen Stiitzpunkts fiir das selbst-
gesteuerte lebenslange Lernen
= http://www.stuttgart.de/stadtbuecherei/druck/bussmann_lernen.htm
Jouly (1999), Hannelore: Begegnung mit dem Unerwarteten
= http://www.die-frankfurt.de/zeitschrift/499/Begegnung.htm
Bibliothek 21 in Stuttgart 21, Raumprogramm (1998)
= http://www.stuttgart.de/stadtbuecherei/druck/b21/b21_rp.htm
Bibliothek 21 FAQ — oft gestellte Fragen (2000)
= http://www.stuttgart.de/stadtbuecherei/druck/b21/b21fag.htm

4 Der Beitrag wurde zuerst 1966 als Vortrag veroffentlicht.

5 Laut Sommerfeld (1993) machen 62% der Videobestande in dffentlichen Bibliotheken Spiel-
filme, Kinder- und Musikvideos aus.

6 Beispiel fiir die Praxis einer Stadtteilbibliothek: Waltemathe-Heinrichs (2000).

7 http://www.darmstadt.gmd.de/PTF/Veranstaltungen/ILEKS.html.
http://infosoc.informatik.uni-bremen.de/birte/ileks_muster/index.html,
http://gbv.de/cgi-bin/ileks.pl.

9 www.dbi-berlin.de/bib_wes/oeb/sammel_1.htm.

10 www.zlb.de/linksammlungen/index.html.

11 www.stuttgart.de/stadtbuecherei/lernen/.

12 www.stadtbuecherei-heidelberg.bib-bw.de.htm.

13 www.stadtbuecherei.bc.belwue.de./links/index.htm.

14 home.t-online.de/home/Medienzentrum.0PR/links.htm.

15 www.rrz.uni-hamburg.de/hoeb/welcome.htm.

16 http://www.slf.ruhr-uni-bochum.de/email/idxdeu00.html.

17 www.dbs.schule.de/.

18 www.zum.de/Schule.html.

19 Zwei Drittel der ﬁffentlichen__Bibliotheken in den alten Bundeslandern verwenden die ASB
(Allgemeine Systematik fiir Offentliche Bibliotheken). In den neuen Bundeslandern wird
nahezu ausschlieBlich die KAB (Klassifikation fiir Allgemeinbibliotheken) angewendet, die
auf Vorldufer aus der DDR zuriickgeht und nach der Wende ,.entideologisiert” wurde. Bei-
de sind gedruckt erschienen im Deutschen Bibliotheksinstitut, Berlin.

20 Besucherumfrage in der Miinchner Stadtbibliothek am Gasteig. In: BuB 49, S. 235-238.
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Brigitte Kiihne

Modernisierung der Bibliotheken in
Skandinavien'

Einleitung

Die offentlichen Bibliotheken in den skandinavischen Landern dienen
seit langem als Eckpfeiler der demokratischen Kulturpolitik und als Mittel des
demokratischen Prozesses. In den letzten Jahrzehnten haben sie sich so weit
entwickelt, dass jede Kommune und fast jedes Dorf Zugang zu gut ausgertisteten
Bibliotheken hat, die fast zu 100% ans Internet angeschlossen sind. Viele Biblio-
theken versuchen vor dem Hintergrund des technischen Fortschritts Innovatio-
nen zu realisieren. Neue Technik, neues Kulturangebot, Workshops fiir verschie-
dene Zielgruppen im Umkreis der Bibliotheken werden neben der traditionellen
Literatur angeboten.

In Skandinavien unterscheiden wir zwischen Volksbibliotheken? und
wissenschaftlichen oder Forschungsbibliotheken?. Aullerdem gibt es in allen
Landern verschiedene Spezialbibliotheken, wie z. B. Firmenbibliotheken, Pri-
vatbibliotheken, Bibliotheken in Museen und anderen Instituten. Diese Biblio-
theken sind in die folgenden Betrachtungen nicht mit einbezogen.

In den skandinavischen Landern gibt es in jeder ,Kommune“* eine oder
mehrere Volksbibliotheken. Falls es mehrere gibt, gliedert man sie in Haupt- und
Filialbibliotheken. Manchmal gibt es auch mobile Einheiten, sog. Blicherbusse.
Die Kommune selbst gibt den Bibliotheken die Rahmenbedingungen und be-
stimmt das Budget. Urspriinglich hat in Danemark, Norwegen und Finnland der
Staat Mittel fiir die Bibliotheken zur Verfiigung gestellt, um sie dann allméhlich
den kommunalen Behorden zu tberlassen. In Island und Schweden waren es
schon immer (fast) rein kommunale Einheiten, sowohl was die Bewirtschaftung
als auch die Verantwortlichkeit angeht. In jedem ,Ldan” oder ,Fylke”> gibt es
eine ,Lans-“ oder ,Fylkesbibliothek”, die den Kommunen in der jeweiligen Pro-
vinz z. B. mit Literatur, Informationsmaterial, Ausbildung von Bibliotheksperso-
nal, Teilnahme an verschiedenen Projekten hilft und diese als tibergreifende Or-
ganisation unterstiitzt. Gegriindet wurden diese Bibliotheken, die oftmals keine
eigenen Sammlungen haben, sondern sich in den grofiten Bibliotheken ihrer
Provinzen ,einkaufen”, um zwischen den armen und den reichen Kommunen
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der jeweiligen Provinz einen Ausgleich zu schaffen. Finanziert werden sie teils
mit staatlichen Mitteln, teils mit Mitteln, die von der jeweiligen Provinzregie-
rung gestellt werden.

Die Nationalbibliotheken, deren Aufgabe darin besteht, das nationale
literarische Kulturerbe aufzubewahren, zihlen zu den wissenschaftlichen Bib-
liotheken. Im Allgemeinen zahlt man sonst noch die Universitdts- und Hoch-
schulbibliotheken dazu. In neuester Zeit werden tiberall in Skandinavien neue
Universitaten und Fachhochschulen® gegriindet. Hier werden die Bibliotheken
besonders gefordert, da man der Uberzeugung ist, dass sie wichtig sind, um die
neuen padagogischen Methoden, wie z. B. das PBL (Problem Based Learning)
implementieren zu konnen.” Der Staat finanziert diese Bibliotheken entweder
direkt oder indirekt. Im letzteren Fall gehen die Mittel erst an die jeweilige Uni-
versitat/Fachhochschule und von dort werden sie an die verschiedenen Fakulta-
ten und andere Institutionen verteilt. In Schweden gibt es einen staatlichen Richt-
wert fiir Hochschulbibliotheken?®: Fiinf Prozent des Gesamtbudgets der Univer-
sitat/Fachhochschule sollte der eigenen Bibliothek zukommen; z. Zt. bewegt
sich dieser Prozentsatz zwischen zwei und sieben Prozent, aber zur Orientie-
rung ist der Richtwert sehr wichtig.

Gesellschaftliche Bedeutung der Bibliotheken

Die Volksbibliotheken der skandinavischen Lander haben den gleichen
Ursprung wie in anderen europdischen Landern und sind heute vorwiegend von
anglo-amerikanischen Einfliissen geprdgt. Sie stammen aus der Zeit der Aufkla-
rung des 18. Jahrhunderts (vgl. Thorhauge 1988; Lindstrom 1996). Zu dieser Zeit
haben gebildete Personen 6fter ihre privaten Sammlungen entweder in 6ffentli-
che Bibliotheken umgewandelt oder sie haben die Allgemeinheit eingeladen,
ihre Sammlungen vor Ort zu nutzen. Auf diese Art entstand z. B. die Deich-
mannske Bibliotek in Oslo, die heute noch als Stadtbibliothek dient. Oftmals
jedoch war das Recht, Biicher auszuleihen, ausschlieBlich Mannern vorbehal-
ten.

Noch im 19. Jahrhundert waren offentliche Bibliotheken, wie man sie
heute kennt, rar. Die dltesten sind gut 150 Jahre alt. Ende des 19. Jahrhunderts
wurde auf Initiative von Arbeiter- und sozialen Bewegungen auch in kleineren
Stadten und Ortschaften eine ganze Reihe von Bibliotheken eroffnet. Ziel dieser
Bewegungen war es, dem ,Volk” eine bessere ,Bildung” zu geben und den Men-
schen zu helfen, z. B. vom Alkoholismus wegzukommen oder eine bessere Ar-
beit zu finden. Um 1920 wurden staatliche Bibliotheksgremien gegriindet und
das erste Bibliotheksgesetz wurde in Danemark erlassen. Dieses galt als Modell
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fir die anderen nordischen Lander. Allerdings bekam Schweden erst im Jahr
1996 sein erstes Bibliotheksgesetz®. In allen Landern auller in Island ist es ge-
setzlich festgelegt, dass die Ausleihe gebtihrenfrei sein soll, zumindest was Print-
medien angeht. Doch z. B. fiir Videos kbnnen Entgelte genommen werden, und
wie es in der Zukunft mit den elektronischen Medien aussehen wird, wenn Bib-
liotheken laut EU-Direktiven keinen freien Zugang mehr z. B. zu Datenbanken
haben sollen, wird sich zeigen. Im Ubrigen sind die Gesetze mehr als Rahmen-
gesetze anzusehen, ohne detaillierte Bestimmungen bzgl. Medien, Lokalitdten
oder Personal. Das Fehlen von detaillierten Bestimmungen kann allerdings zum
Problem werden, wenn z. B. plétzlich eine Bibliothek wegen Sparmanahmen
geschlossen werden muss.

Interessanterweise sind in allen skandinavischen Bibliotheksgesetzen
auch elektronische Medien und Datenbanken genannt, die die 6ffentlichen Bib-
liotheken ihren Besuchern zur Verfligung stellen sollen.

Positionierung der Bibliotheken in der Kultur- und
Bildungslandschaft

Die Kultur- und Bildungsbereiche der skandinavischen Lander heben
die Rolle der Bibliotheken stark hervor. Das Buch soll nach wie vor an erster
Stelle stehen, auch wenn andere Medien an Bedeutung zunehmen. Merkwiirdig
ist daher, dass es meistens sehr viel leichter ist, einige hunderttausend Kronen
(bzw. finnische Mark) fir Computer zu bekommen als mehr Mittel fiir den Kauf
von Buichern. Oftmals werden sogar die Mittel fiir gedruckte Medien gekdirzt
und gleichzeitig die Mittel fiir technische Innovationen erhoht.

Man kann leicht den Eindruck gewinnen, dass sich alle skandinavi-
schen Bibliotheken gleichen, da es im Grunde eine gemeinsame Verstandigung
tber Aufgaben, Ziele und Qualitidten und ein gemeinsames Verstandnis und
Berufsethos gibt (vgl. Rosenqvist 1996). Dies ist jedoch nicht der Fall. Danemark
hat z. B. als erstes Land die tiefgreifenden Qualitatsdiskussionen begonnen, wah-
rend man in Norwegen die ,Zielgruppen” der Bibliotheksarbeit diskutiert hat.
Kinder und Jugendliche werden dort als wichtige Zielgruppen angesehen, was
auch in Schweden der Fall ist. In Norwegen meint man auch, dass der Service
fir Politiker und andere Aktive in der Gesellschaft wichtig ist, und hier debattier-
te man mehr als in den tibrigen Landern tber die Ausbildung der Bibliothekare
(vgl. Aurén u. a. 1991).

Die Zusammenarbeit zwischen Volks- und Schulbibliotheken sowie die
intensivere Zusammenarbeit mit anderen Organisationen im Bereich Kultur und
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Bildung sind wichtige Diskussionspunkte in allen Landern. In Schweden wird
heute immer haufiger von Zusammenarbeit bis hin zur totalen Integration von
Volks- und Forschungsbibliotheken in einem Gebédude gesprochen. Beispiele
hierfur sind die neugebaute Stadt- und Hochschulbibliothek in Harnésand (vgl.
Norby 2000) und die geplante Stadt-, Lans- und Hochschulbibliothek in Visby.
In Island ist es seit jeher eher selten, dass eine Volksbibliothek in einem separa-
ten Gebdude angesiedelt ist. Oftmals hat man schon von Anfang an die Biblio-
thek z. B. mit Kunstgalerien, Seefahrtsmuseen und lokalen Archiven zusammen-
gefiihrt. Ein Beispiel ist hier die Stadtbibliothek in Akureyri. In vielen kleinen
Kommunen ist die Volksbibliothek auch Schulbibliothek und demnach in der
Schule oder in der Kirche (vgl. Thorhauge 1988, S. 58) verortet.

Entwicklungstendenzen in den 80er Jahren

Charakteristisch fiir die Entwicklung der 80er Jahre waren die Folgen
der wirtschaftlichen Probleme. Danemark geriet als erstes skandinavisches Land
in 6konomische Schwierigkeiten und wurde somit Vorreiter bei der Auseinan-
dersetzung mit Fragen wie z. B. der Effektivierung der Arbeit und der ,Value-for-
money”“-Perspektive in Bibliotheken. Neben Qualitats- und Managementfragen
spielten dabei Diskussionen dartiber eine Rolle, womit sich die Bibliothek ei-
gentlichbeschiftigen soll: Biicherausleihe, Informationsvermittlung, Vermittlung
von kulturellen Erlebnissen, als 6konomischer Faktor fiir schwache Regionen,
als Ausbildungsinstitut fiir Erwachsenenbildung etc. Eine Reihe von Untersu-
chungen wurden durchgefiihrt (vgl. Kristiansson & Kajberg 1994; Enmark 1990),
um wissenschaftlich zeigen zu kdnnen, dass Umorientierung, Umstrukturierung,
Umorganisation (z. B. waren neue Fithrungsmodelle erforderlich) und schlief-
lich die Einfiihrung von neuen Techniken, besonders der Informationstechnolo-
gie, notwendig seien.

In Schweden hat man auch ein paar Versuche mit Bibliotheken durch-
gefiihrt, sie Unternehmern zu tiberlassen, die versuchen sollten, sie 6konomisch
mit Gewinn zu betreiben. Das bekannteste Beispiel ist Are. Dort hatte Ende der
80er Jahre ein Bibliothekar die Rolle des Unternehmers tibernommen, war aber
genau wie bei anderen Beispielen damit gescheitert. Offentliche Bibliotheken
kénnen nicht privat mit Gewinn betrieben werden, wenn man die demokrati-
sche Funktion beibehalten will, dass jeder Biirger das Recht hat, sich kostenlos
zu informieren, sei es durch Printmedien oder digitale elektronische Medien.

Entwicklungstendenzen in den 90er Jahren

Die Frage ,Hat die Bibliothek einen eigenen Wert fiir die Menschen,
die im Umkreis wohnen, und worin liegt dann dieser Wert?” wurde in den 90er
Jahren vertieft und verschirfte sich mit der Entwicklung der Informationstechnik.
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In den 90er Jahren hat man sich erst einmal damit beschiftigt, eine Menge von
neuen Themen, neuen Zustanden und neuen Entwicklungstendenzen zu defi-
nieren, u. a. folgende (vgl Kristianssen & Kajberg 1994, S. 31):

— Informationsrevision

— Total Quality Management

— Zugang zu Informationen

- Information Overload

- Informationsékonomie

— Informationspolitik

— Social Intelligence.

Ich méchte hier hinzuftigen:

— Information literacy

— Knowledge

— Fernausbildung

— Lifelong Learning.

Diese Themen sind meiner Meinung nach nicht nur fiir Volksbibliothe-
ken, sondern auch fiir die wissenschaftlichen Bibliotheken vor dem Hintergrund
des ,Lifelong” und ,Distance Learning” auferordentlich wichtig.

Mit einigen der Themen hat man begonnen. Zum Beispiel haben etli-
che skandinavische Bibliotheken verschiedene Qualitatsuntersuchungen nach
der TQM-Methode (Total Quality Management) gemacht. Hier betont man, dass
Qualitdt letztendlich das ist, was der Benutzer als Qualitat bezeichnet (vgl. Hai-
nes Taylor & Wilson 1990). Der finnische Kommunalverband hat gerade das
Projekt ,Die Bibliothek und die Qualitat” gestartet, an dem zehn Bibliotheken
teilnehmen (vgl. Roth-Bernsteiun-Wiesner 1999). Sie tiberlegen sich, wie unter-
schiedliche Bibliotheken in einer Region miteinander verglichen werden kon-
nen, und sie wollen auch definieren, was ,Qualitat” fir sie bedeutet.

Laut Kristiansson & Kajberg ist der Begriff ,Social Intelligence” so zu
deuten, dass es ein strategisches Werkzeug ist, mit dessen Hilfe man eine Orga-
nisation analysieren kann. ,Social Intelligence” ist synonym mit gut entwickel-
ten sozialen Interaktionsfahigkeiten und ein Werkzeug, mit dessen Hilfe eine
Gesellschaft, eine Organisation oder eine Einzelperson ihre Umgebung unter-
sucht, um sich zu orientieren und zurechtzufinden (ebd., S. 32). Allzu lange
haben wir traditionell immer wieder das Gleiche getan und haben geglaubt,
dass dies das einzig Richtige gewesen ist und sein wird. Durch ,Social Intelli-
gence” kann man die Informationsgesellschaft, sowohl deren Akteure als auch
deren Entwicklung, auf einem regionalen, einem organisatorischen und einem
Individualniveau erforschen. Erst dann kann man etwas dariiber sagen, wie die
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Bibliotheken in Zukunft z. B. Erwachsenenbildung unterstiitzen oder wie sie
besser mit dem UbermaR an Information zurechtkommen kénnen. Hier miissen
dann auch die anderen oben genannten Begriffe naher erforscht werden.

An dieser Stelle mochte ich zwei Beispiele vorstellen, die als ,Social
Intelligence”-Untersuchungen betrachtet werden konnen.

A. Das GOK-Projekt”

Ziel des GOK-Projektes war es, die Bibliotheken innovativ zu gestalten
und die Erfahrungen mit einem dreistufigen Aufbau einer Bibliothek, wie er aus
Deutschland zum Beispiel in Giitersloh bekannt ist, in Schweden zu implemen-
tieren." Unterstiitzt und gefordert wurde das Projekt von dem schwedischen
,Kulturrdd”, ein staatliches Gremium fiir nationale Kulturfragen innerhalb des
Kulturministeriums, zu denen auch die Volksbibliotheken gehoren (die wissen-
schaftlichen Bibliotheken ressortieren unter dem Ausbildungsministerium). Es
gab in Kalmar, als man das GOK-Projekt 1989-1992 durchfiihrte, Auseinander-
setzungen, weil der damalige Chef der Stadtbibliothek Biicher etwas unkonven-
tionell ausrangieren wollte, um die neuen Medien besser prasentieren zu kon-
nen. Heutzutage haben fast alle 6ffentlichen Bibliotheken diese Ideen aufge-
nommen.

Die Auswertung, die nach den Auseinandersetzungen von Forschern
der Universitdt in Goteborg vorgenommen wurde, stellte u. a. fest, dass Biblio-
thekare oft sehr konservativ arbeiten und dass Innovationen nur sehr schwer in
der Organisation und durch alle Ebenen eingefiihrt werden kénnen (vgl. Evalua-
ting ... 1995). Dass die Stadtbibliothek Kalmar es dennoch versucht hat, wurde
lobend festgestellt; dass es allerdings auch Kolleginnen gab, die sich nur schwer
damit zurechtfinden konnten, wurde auch erwihnt, und man stellte fest, dass es
fur die Zukunft der Volksbibliotheken notwendig sei, sich der Umgebung anzu-
passen. Eigentlich bedeutet das nur, dass der Besucher oder Kunde oder wie
man den Nutzer der Bibliothek nennen méchte, in den Vordergrund geriickt
wird und sich das Bibliothekspersonal zuriicknimmt. Sehr lange war es umge-
kehrt, d. h., das Bibliothekspersonal hat sich als ,Erzieher”, Spezialist usw. gese-
hen und dabei nicht realisiert, dass sehr viele Bibliotheksnutzer ihre eigenen
Spezialisten sind.

B. Findet die Bibliothek wirklich jede Antwort?

Bei der Stadtbibliothek in Tensberg in Norwegen hat man drei Jahre
lang ein Qualitatsuntersuchungsprojekt (1992-1995) mit dem Titel ,Die Biblio-
thek findet die Antwort” durchgefiihrt. Schliellich ist es das, was wir immer
behaupten. Ein Teilprojekt bekam den Titel ,Findet die Bibliothek die Antwort?”
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(vgl. Salvesen & Ulvik 1994). Der Ausgangspunkt dieses Projektes war, dass man
anfing daran zu zweifeln, ob das Bibliothekspersonal wirklich die korrekten
Antworten auf gestellte Fragen geben kann. In Danemark hatte man 1987 eine
dhnliche Untersuchung durchgefiihrt und dabei festgestellt, dass etwa 50% der
Fragen korrekt beantwortet wurden (vgl. Hansen u. a. 1987). In Norwegen hatte
man die Hypothese, dass es hier dhnlich sein wiirde. Es gab ein groes Aufse-
hen, als man feststellen musste, dass nur 23,8% der Fragen richtig beantwortet
wurden. Man hat dann gesagt, dass die Untersuchungsmethoden (in Norwegen
wusste das Bibliothekspersonal nicht, dass es untersucht wurde, da das Untersu-
chungspersonal als verdeckte Kunden kam; in Danemark wurden die Fragen
sowohl offen als auch verdeckt gestellt) nicht die gleichen gewesen seien und
auch die Art der Fragen nicht vergleichbar war. Trotzdem konnte man ja nicht
verleugnen, und man wollte es auch gar nicht, dass das Ergebnis niederschmet-
ternd schlecht war. Als ein paar Jahre spdter auch in Schweden eine dhnliche
Untersuchung durchgefiihrt wurde (vgl. Jansson 1996) und auch hier das Resul-
tat genauso schlecht wie in Norwegen war, begannen die Diskussionen tiber die
Existenzberechtigung der Volksbibliotheken. Diese Untersuchungen haben das
Bibliothekspersonal aufgeriittelt und dazu geftihrt, dass viele Direktoren mitsamt
ihrem Personal oftmals zum ersten Mal griindlich die qualitativen Aspekte der
Bibliotheksarbeit, vor allem die informative Aufgabe, analysiert haben. Dies wie-
derum hat sicher dazu geftihrt, dass die skandinavischen Bibliotheken mittler-
weile recht gut fir die Zukunft in der Informationsgesellschaft geristet sind.

Zusammenfassend kann man sagen, dass die skandinavischen Volksbib-
liotheken auch nach den turbulenten 90er Jahren folgende wichtige Aufgaben
haben:

1. Die Voraussetzung fiir Meinungs- und Redefreiheit schaffen, indem sie
lesefordernde Arbeit, z. B. auch bei Kindern und Jugendlichen, bei Rent-
nern, Arbeitslosen und Behinderten, betreiben.

2. Ein Forum fiir aktive Burgerschaft, eine Quelle fiir Information, Wissen,
Erlebnisse und fiir lebenslanges Lernen bieten.

3. Mit der starken Verankerung in der lokalen Gesellschaft (z. B. Dorf
oder Stadtteil) das Kulturerbe sichtbar machen.

4. Einen spannenden, sozialen Treffpunkt und eine Arena fiir neue Ideen
und Gedanken anzubieten, wo man zwangsfrei mit anderen diskutie-
ren, Gedanken austauschen, gute Ratschlage bekommen, im Internet
surfen kann usw.
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Frei nach einer Idee von Erik Silenstam 1999

Abb. 1: Die Aufgaben der Volksbibliothek

Innovative Modelle der Bibliotheksarbeit

.Kalmarmodell” fiir Schulbibliotheken

Die Zusammenarbeit zwischen Volks- und Schulbibliotheken hat eine
lange Tradition in Skandinavien. Die Grundidee war, dass man mit den Kindern
anfangen muss, damit sie spater den Weg in die Bibliothek finden. Danemark
hat hier lange eine fiihrende Position eingenommen und u. a. fantastische Kin-
derbibliotheken gebaut. Auch Schweden ist hier fiihrend. Anfang der 80er Jahre
hat sich die Stadtbibliothek in Kalmar profiliert, indem man sehr bewusst mit
den Grundschulen (also Jahrgange 1 bis 9) zusammenarbeitete und nach den
neuesten Lehrplanen die sog. ,untersuchende Arbeitsweise” (die man heute ,Prob-
lem Based Learning” nennt) einfiihren wollte. Hierzu brauchte man gut ausgertis-
tete Schulbibliotheken und spezielle Programme, wie Kinder systematisch mit
den Bestanden von sowohl Schul- als auch Volksbibliotheken vertraut gemacht
werden konnten (vgl. Kithne 1993). Regelmalig wurden die Schulkinder in ihre
eigenen Schulbibliotheken und in die Stadtbibliothek eingeladen und haben dort
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unter bibliothekarischer Fiihrung einen ganzen Vormittag auf den verschiedens-
ten Gebieten ,geforscht”.

In dem Projekt stellte sich heraus, dass Bibliothekare selten in Lehrpro-
zesse einbezogen werden und dass die Bibliothek kaum als padagogisches Werk-
zeug von den Lehrern genutzt wird und man einfach nicht sieht, welches Poten-
tial die Bibliothek haben konnte, wenn man den Schiilern zeigt, wie und wo
man Informationen erhalten kann, welche Art von Informationen, wie man sie
qualitativ bewerten kann, wie man sie verwendet usw. An diesen Punkten setzte
das Projekt an. Das Kalmarmodell wurde in vielen anderen schwedischen Stad-
ten als Beispiel genutzt, und es fand auch in Finnland und Deutschland Reso-
nanz (vgl. Kithne 1995).

Modellbibliothek in Ljusdal

Nach 1949 (vgl. The Unesco ... 1949) hat die Unesco 1994 ihr letztes
Volksbibliotheksmanifest veroffentlicht (vgl. The Unesco ... 1994). Danach hat
man 1995 vier sog. ,Modellbibliotheken” ausgewdhlt, um zu sehen, wie die
Ideen praktisch umgesetzt werden kénnen. Eine dieser Bibliotheken ist in Ljusdal,
Schweden, die anderen sind in Bulawayo, Zimbabwe; Vila Verde, Portugal und
Rakvere, Estland (vgl. Almerud 1997). Ljusdal ist eine kleine Stadt (20.000 Ein-
wohner) auf einem grofSen Areal, was bedeutet, dass die Entfernungen in der
Stadt sehr grol% sind. Das Bibliothekswesen besteht aus einer Hauptbibliothek,
finf Filialen und einem Biicherbus. Die Arbeitslosigkeit war hoher als der Durch-
schnitt Schwedens (damals mehr als 13%) und das Ausbildungsniveau niedriger.
Die Politiker haben das Angebot der Unesco und des schwedischen ,Kultur-
rads” ohne zu zégern angenommen, zumal die Intentionen der Unesco den ei-
genen Vorstellungen sehr nahe kamen, das Bibliothekswesen der Stadt zu ent-
wickeln, vor allem Volks- und Schulbibliotheken besser aufeinander abzustim-
men und teilweise zu integrieren. Uberhaupt stand und steht hier die Zusam-
menarbeit zwischen Schule und Volksbibliothek sehr hoch auf der Agenda. Der
zustandige Politiker im Freizeit- und Kulturamt betont immer wieder, wie wich-
tig es ist, dass Kultur, wozu selbstverstandlich die Bibliotheken gezahlt werden,
ein natirlicher Bestandteil von anderen Aktivitaten wird, im Besonderen in Ak-
tivitaten, denen sich Kinder und Jugendliche zuwenden. Natiirlich steht der Bib-
liothekskatalog jetzt im Internet, und die Anzahl der Besucher und der Ausleihe
liegt hoher als der Durchschnitt in Schweden. Besucher haben Zugang zum In-
ternet in der Bibliothek und sie haben auch eine Menge Leseplitze zur Auswahl.
Man hat mit der Hochschule in Ronneby, die sich auf Forschung und Entwick-
lung im IT-Bereich spezialisiert hat, Kontakt aufgenommen und arbeitet jetzt mit
ihr zusammen, um den Einwohnern Moglichkeiten zur Verfligung zu stellen,
Uber das Internet an verschiedenen Kursen teilzunehmen. Es ist jedoch nicht so,

64



dass Ljusdal aufgrund dieser besonderen Stellung als Modellbibliothek mehr staat-
liche Mittel bekommen hat. Die Absicht, die hinter der Auswahl stand, war ja,
zu sehen, ob sich eine ,gewohnliche” Bibliothek ohne zusatzliche Mittel, aber
mit neuen ldeen und Ambitionen zu einer Bibliothek im Sinne des Unesco-
Manifestes entwickeln konnte. Nach zwei Jahren hat man gesehen, dass vieles
relativ glatt ging, hauptsachlich, weil die fiihrenden Politiker positiv eingestellt
waren und keine Kiirzungen im Budget vornahmen, was zu dieser Zeit tiberall in
Schweden Ublich war. Als 1997 die erste Auswertung durchgefihrt wurde, hat
man ein generelles Lob ausgesprochen, wie sehr das neu entwickelte Biblio-
thekswesen zur allgemeinen Entwicklung der Stadt beigetragen hat.

Es gab jedoch auch einige kritische Punkte. Man hat angemerkt, dass
die Schulbibliotheken generell zu wenig Mittel bekdamen, ebenso die sog. ,auf-
suchende Wirksamkeit, womit man die Arbeit meint, die in schwedischen Bib-
liotheken durchgefiihrt wird, um den Menschen einen Service anzubieten, die
nicht selber in die Bibliothek kommen konnen. In erster Linie handelt es sich um
Kranke oder Behinderte, die von Bibliotheksangestellten entweder zu Hause oder
in Kranken-, Pflege- und dergl. Heimen besucht werden, die gewiinschte Biicher
mitbringen und neue Bestellungen aufnehmen. Es geht aber auch um Besuche
in Gefangnissen, in Firmen, Kindergarten, Altersheimen usw., eine Tatigkeit, die
heute leider mit den gekirzten Etats der 90er Jahre nicht mehr so funktioniert
wie frither. In Ljusdal wurde auch beméngelt, dass man sehr wenige Medien wie
Videofilme und CDs hatte, was dort dazu fiihrte, dass Mittel dafiir im Budget fiir
die ndchsten Jahre vorgesehen wurden. Schlielflich hat die Auswertung auch
darauf aufmerksam gemacht, dass man das allgemeine Lesevermogen der Be-
volkerung zu wenig beachtet hat und dass man einen Plan aufstellen sollte, um
Menschen, die Schwierigkeiten mit dem Lesen und Schreiben haben, zu errei-
chen.

Bibliotheken als Informationszentren

Eine Bibliothek gleichzeitig als Informationszentrum anzusehen ist fiir
einen skandinavischen Bibliothekar ganz natirlich. Arhus Kommunes Bibliote-
ker in Danemark ist hier ein sehr gutes Beispiel. Obwohl Ende der 80er- bis
Mitte der 90er Jahre das Budget stark gekiirzt wurde, 15 Filialbibliotheken ge-
schlossen werden mussten und das Personal von 361 (1987) auf 288 (1992)
Vollzeitstellen gektirzt wurde, hat man die Bibliothek entwickelt statt abgewi-
ckelt (vgl. Stormbom 1995). Dieses konnte vor allem durch Neuorganisierung
der ganzen Bibliothek erreicht werden. Ein wichtiger Punkt dabei war die Uberle-
gung, dass alle Angestellten wissen sollten, welche Arbeitsaufgaben die Kolle-
gen/Kolleginnen hatten, um dadurch den Bibliotheksbesuchern einen besseren
Service bieten zu konnen. Eine Grundeinstellung war dabei: ,Fir den Kunden
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spielt es keine Rolle, wer ihn bedient, Hauptsache, er bekommt, was er haben
mochte.” 1992 wurde ein neues EDV-System eingefiihrt, welches soweit wie
moglich selbstinstruierend war. Wenn das Personal gekiirzt wird und die Besu-
cheranzahl steigt, muss man eine neue Losung finden, und die heil’t, hier wie in
den meisten anderen Bibliotheken aller Art, ,Selbstbedienung”. Wenn die Besu-
cher weitgehend einfachere Fragen selber beantworten kénnen, dann kann das
Personal den Besuchern helfen, die kompliziertere Fragen haben und eine in-
tensivere Recherche verlangen. Frith waren alle Bibliotheken in der Stadt ans
Internet angeschlossen. Man hat sich deutlich um die ,Schwacheren” in der
Kommune gekiimmert und hat versucht, die Suche im Netz so anwenderfreund-
lich wie moglich zu machen. Da man viele Ausldander und Gastarbeiter in der
Kommune hatte, hat man sehr friih damit angefangen, fremdsprachige Zeitun-
gen direkt auf dem Bildschirm zum Lesen zur Verfiigung zu stellen, was sehr
haufig nachgefragt wurde. Den Einwohnern der Kommune hat man auch gehol-
fen, sich tiber alle moglichen Fragen des taglichen Lebens, z. B. wo man Arbeit
sucht, wo man hingehen kann, um Sozialunterstiitzung zu bekommen usw., zu
informieren. In Arhus war dieses Konzept sehr erfolgreich. 2

Eine Initiative in Schweden, die allerdings nicht von der Bibliothek
ausging, sondern von dem Advokatenverbund in Kalmar, ist sehr erfolgreich ge-
wesen. Diese Initiative hat dazu gefiihrt, dass einmal pro Woche ein Anwalt in
der Stadtbibliothek sitzt und sich Fragen von Biirgern anhort. Einfachere Fragen
werden sofort und kostenlos beantwortet, bei schwierigeren Fragen bekommt
der Kunde erst spater eine Antwort, und je nach Schwierigkeitsgrad muss man
daftir bezahlen. Auch die Anwilte hatten in der Rezession unter einer mangeln-
den Anzahl an Klienten zu leiden, und dieses war eine Moglichkeit, mit Kunden
in Bertihrung zu kommen. Eine Zusammenarbeit also, die sowohl fiir die Advo-
katen als auch fiir die Bibliothek positiv gewertet wurde.

Verhéltnis der Bibliotheken zur Erwachsenenbildung

Lifelong Learning

Obwohl es ,Lifelong Learning” oder ,Lebenslanges Lernen” eigent-
lich schon immer gegeben hat, spricht man erst seit den 70er Jahren deutlicher
davon. Mitte der 90er Jahre bekam der Begriff jedoch u. a. durch die Prokla-
mationen der EU zu Wachstum und Beschaftigung (vgl. Kommissionen ... 1994)
und zu Ausbildung (vgl. Europeiska Kommissionen ... 1996) teilweise eine neue
Bedeutung. Hinzu kam 1996 das europdische Jahr fiir das lebenslange Lernen.
In diesem Jahr wurde auch der Bericht von der von UNESCO bestimmten in-
ternationalen Kommission fiir Ausbildung fiir das 3. Jahrtausend herausgege-
ben.
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Inzwischen wird tiberall von Lifelong Learning gesprochen. Manche
Politiker glauben hierdurch Arbeitslosigkeit zu verhindern oder zumindest zu
verringern, auf jeden Fall soll dem Biirger nahegelegt werden, dass er mit seiner
Freizeit etwas Sinnvolles anfangen und seine Kompetenzen sowie sein Wissen
vergrollern sollte. Ungeheure Summen sind investiert worden, um vor allem
Schulen mit neuer Technik auszurtisten. Dass auch Bibliotheken eine Rolle spie-
len kdnnen und sollen, um Menschen, die nicht mehr in die Schule gehen, beim
lebenslangen Lernen zu unterstiitzen und mit Techniken zu helfen, das scheint
den Beschlussfassern selten eingefallen zu sein. Durch die verschiedenen Pro-
gramme, die eingerichtet worden sind (vgl. Haggstrom 1998), ist jedenfalls in
Schweden die Bibliotheken von einer immer groferen Anzahl von Menschen
genutzt worden, ohne dass dementsprechende Mittel zur Verfligung gestellt
wurden. Im Gegenteil: Als in Schweden das sog. ,Kunskapslyft” (ungefahr ,Wis-
senshebung”) eingefiihrt wurde, um Menschen, die nur geringe Schulbildung
hatten (d. h. Grundschule, Jahrgange 1 bis 9), zur Schulbank zu locken, damit
sie die Hochschulreife erlangen, bekamen die Bibliotheken fast gar keine Zu-
schiisse, obwohl die allermeisten Schiiler in die Bibliotheken kamen, um dort
ihr Referenzmaterial zu holen.

Versuch einer nationalen Strategie fiir lebenslanges Lernen

Anfang Marz 2000 fiihrte in Schweden eine Gruppe Bibliothekarinnen
zusammen mit Lehrern und Schuldirektoren aus dem Bereich der Erwachsenen-
bildung einen Workshop durch, um eine nationale Strategie zur Klarung der
Rolle der Bibliotheken und einer entsprechenden Forderung auszuarbeiten. In-
itiatoren des Workshops waren die Gewerkschaften fiir Bibliothekare (DIK) und
fir Lehrer und Rektoren (SLF). Unterstiitzt wurde die Initiative sowohl vom Un-
terrichts- als auch vom Kulturministerium. Man hatte eingesehen, dass nieman-
dem gedient ist, wenn die Bibliotheken ,vergessen” werden und sowohl die
Studierenden als auch Lehrer und Bibliothekspersonal darunter leiden, wenn
wegen Geldmangels nicht gentigend Material fiir die Studien vorhanden ist.

Unter Fiihrung von Peter Almerud wurde ein Papier verfasst,'* das dem-
nachst sowohl dem Unterrichts- als auch dem Kulturministerium tiberreicht
werden soll. In diesem Paper wird u. a. Folgendes erklart (vgl. Almerud 2000):

, Wir befinden uns in einer Ubergangszeit ...“: Alte Lésungen gelten
nicht mehr, heute konzentriert man sich auf Globalisierung, die neue Okonomie
und Informationstechnologie. Die Medienlandschaft verandert sich und die Kennt-
nis, wie man Informationen findet und bearbeitet, wird immer wichtiger. Der
Ubergang von lokaler zu globaler Produktion und von der Industrie- zur Infor-
mationsgesellschaft hat auch eine andere Seite. Die Produktion wird immer wis-
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sensintensiver, die Informationsdichte wird immer groBer, und das Wissen und
Konnen veraltet immer schneller. In dieser Situation braucht der einzelne Mensch
Mittel, um sich zu orientieren.

,Neue Arbeitsformen verlangen gute Bibliotheken ...”: Heutzutage wird
der Unterricht, besonders von Erwachsenen, anders betrieben als friher. Lehr-
biicher in den Klassenzimmern sind nicht ausreichend, und manchmal hat man
weder Klassenzimmer noch Lehrbticher im Unterricht. Wenn die Bibliothek gut
mit Printmedien, Zeitschriften, Computern usw. ausgestattet und ans Internet
angeschlossen ist, wird sie ein immer wichtigeres Element der Ausbildung. Des-
halb sollen Lernende in der Erwachsenenbildung, unabhangig von Wohn- oder
Studienort oder Art des Unterrichts, Zugang zu Bibliotheken haben, die gut mit
verschiedenen, den Studien angepassten Medien (print und elektronisch) ausge-
ristet sind. Die Lernenden missen Anleitung bekommen, wie man eine Biblio-
thek benutzt, sowie Unterricht im Recherchieren und in der Informationssuche
im Internet erhalten. Die Bibliothek in der Erwachsenenbildung funktioniert so-
wohl als Medienzentrum, als Informationszentrum und als Arbeitsplatz.

,Das Bibliotheksgesetz muss revidiert werden ...”: Obwohl das schwe-
dische Bibliotheksgesetz erst wenige Jahre alt ist, hat man schon jetzt gesehen,
dass es unzureichend ist und revidiert werden muss. Die Bibliotheksfunktionen
fir Erwachsenenbildung miissen hineingeschrieben werden, sowie eine gemein-
same Ubergreifende Beschreibung fiir alle Arten der Erwachsenenbildung, die
mit staatlichen Mitteln betrieben werden, z. B. Volkshochschulen, komvux (=kom-
munale Erwachsenenausbildung), AMS (Arbeitsbeschaffungsmalinahmen), Stu-
dienverbande usw. Auch diese sollen in die Bibliotheksfunktion eingegliedert
werden.

,Einheitliche Struktur ...": Bibliotheksfragen und Fragen der Erwachse-
nenbildung werden heute von einer ganzen Reihe verschiedener Behorden be-
handelt. Wir brauchen eine einheitliche Struktur, eine mit koordinierenden und
ratgebenden Aufgaben fiir sowohl Unterrichts- als auch Bibliotheksbeddirfnisse.
Diese Behorde oder dieser ,Erwachsenenbildungsrat” sollte seine Basis in dem
Erwachsenenbildungssystem haben, aber auch Reprasentanten des Bibliotheks-
wesens integrieren. Die Schulplane der Kommunen (laut Gesetz missen alle
Kommunen offizielle, von den Politikern angenommene Schulpldne haben) und
die regionalen Entwicklungspladne sollten sowohl die konkrete Erwachsenenbil-
dung und das lebenslange Lernen als auch die Bibliotheksfunktion beachten.

,Zusammenarbeit zwischen Bibliotheken ...”: Zusammenarbeit ist be-
sonders fiir kleine Kommunen wichtig (tber die Halfte der 288 Kommunen in
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Schweden haben weniger als 15.000 Einwohner). Der Medienbestand einer
Kommune, ob er in einer Schule, in einer Volksbibliothek, in einer Lehrmittel-
zentrale oder in einer Universitits-/Fachhochschulbibliothek steht, soll als ein
einziger gemeinsamer Bestand angesehen werden. Mit einem nationalen Ge-
samtkatalog wird das bald sehr viel einfacher werden.

,Die Bibliothek im Unterricht ...": Jede Ausbildung soll einen Arbeits-
plan haben, der die Bibliotheksfunktion beinhaltet. Auch gemeinsame Fortbil-
dung fir Ausbildungstrager, Lehrer und Bibliothekare ist notwendig. Als Konse-
quenz der neuen Arbeitsweise im Unterricht muss selbstverstandlich jede Aus-
bildung Zugang zu Bibliothekaren haben, die aullerdem padagogisch geschult
sein muissen, um sowohl Lehrern als auch Schiilern bei der Informationssuche
und beim Strukturieren des Suchens behilflich sein zu kénnen. Also muss der
Bibliothekar ein Mitglied der Arbeitsgruppe an der Schule sein, Lehrer und Bib-
liothekare miissen zusammenarbeiten, gemeinsam planen und deshalb auch mehr
tber die Rollen der anderen Berufsgruppe lernen (vgl. Kithne 1993).

,Offenheit ist wichtig ...”: Bibliotheken fiir Erwachsenenbildung sol-
len, genau wie eigentlich alle Bibliotheken, zentral gelegen und sowohl tags-
ber als auch abends gedffnet sein. Kompetente Bibliothekare sollen immer zur
Stelle sein. Dies ist vielerorts sehr verschieden. Die Bibliothek soll gleichzeitig
das IT-Zentrum der Erwachsenenbildung sein. Das bedeutet, dass der ganze Me-
dienbestand inkl. Lehrbiichern als Datei vorliegen muss, dass Computer mit In-
ternetanschluss, Suchmoglichkeiten und Moglichkeiten zum Schreiben sowie
CD-ROMs, Computerprogramme und standig [T-kompetentes Personal vorhan-
den sind. Der Computer soll als ein padagogisches Werkzeug gesehen werden.

,Ausbildung von Lehrern und Bibliothekaren ...”: Lehrer brauchen mehr
Kenntnisse in Informationssuche, Bibliothekare brauchen mehr Padagogik und
gemeinsam miissen sie darauf aufmerksam gemacht werden, welche Rolle die
Bibliothek in der Ausbildung spielt und spielen kann. Die Ausbildungsstatten
sollen auch gemeinsame Fortbildungskurse fir schon ausgebildete Lehrer und
Bibliothekare anbieten, an denen auch Schul- und Bibliotheksdirektoren obliga-
torisch teilnehmen sollten.

Distance Learning — Fernausbildung

Traditionell wird (laut skandinavischem Wortgebrauch) Fernausbildung
damit definiert, dass es ein Lern- und Lehrprozess ist, der zeitlich und raumlich
von dem Unterrichtsmoment getrennt ist. Dies kann nach altem Brauch durch
Korrespondenzstudien geschehen, wie es schon Anfang des 20. Jahrhunderts in
Skandinavien geschah. Studierende konnten mit Lehrern Briefe wechseln, in-
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dem sie Aufgaben bekamen, sie |6sten und den Lehrern schickten, diese korri-
giert und mit Bemerkungen versehen zuriick bekamen. Heutzutage geht das
natirlich Gber das Netz wesentlich einfacher.

Welche Funktion die Bibliotheken in diesem Zusammenhang perspek-
tivisch einnehmen kénnen, ist Thema des europdischen Projektes DERAL (Di-
stance Education in Rural Areas via Libraries),’ ein ,Telematics for Libraries”-
Projekt im 4. Rahmenprogramm der EU. Es startete im Mai 1998 und es wird
voraussichtlich im Dezember 2000 beendet (vgl. Kiihne 1999; Sigmund 1999).

DERAL mochte den Zugang zu Fernkursen im World-Wide-Web eroff-
nen und mochte Volksbibliotheken dazu ermutigen, zunehmend ihren Teil an
der Informationstibertragung sowie an der Wissens- und Bildungsvermittlung fir
solche Benutzer zu tibernehmen, fiir die die Teilnahme an ,normalen” Studien-
gangen problematisch ist. Damit richtet sich DERAL vor allem an jene Personen,
die im landlichen Gebiet leben oder die arbeitslos sind oder an dltere bzw. be-
hinderte Personen oder Auslander, die normale Universitaten, Hochschulen oder
andere weiterfliihrende Ausbildungen nicht besuchen kénnen. Besonders fiir Frau-
en in abgelegenen Gegenden kann dies eine Chance sein, sich weiterzubilden,
denn viele Untersuchungen haben gezeigt, dass gerade Frauen in solchen Ge-
genden eine durchschnittlich niedrigere Schulbildung haben als Manner.

Folgende Fragen werden u. a. in diesem Projekt bearbeitet:

— Welche Rollen kénnen die Offentlichen Bibliotheken und deren Perso-
nal bei den neuen technischen Moglichkeiten in der Volksbildung spie-
len? Welche Zusatzausbildungen braucht das Personal?

— Wie benutzt man auch die traditionellen Medien der Bibliothek dabei
am besten als Unterstiitzung?

— Was muss man sonst noch bedenken (z. B. Aussehen der Lokalititen,
Okonomie, Technik, Copyright usw.)?

Ziel des DERAL-Projektes ist es, Nutzen aus der neuen Technologie
sowie aus einer der weit verbreitetsten Institutionen in Europa, den Volksbiblio-
theken, als Informationsvermittler und Instrument der Fernausbildung, in landli-
chen Gebieten in Zusammenarbeit mit Universititen, Fachhochschulen oder
anderen Bildungseinrichtungen zu ziehen. Fiir die Zukunft vieler landlicher
Gebiete ist es von grofer Bedeutung, Menschen in kaum besiedelten Gebieten
derartige Moglichkeiten anbieten zu kénnen. Im Zuge dessen wird dieses Pro-
jekt zugleich die Bedeutung der Volksbibliotheken und des Bibliothekspersonals
in der zukiinftigen Informationsgesellschaft betonen. Ein Gateway zu Fernstudi-
enkursen ist inzwischen im Internet eingerichtet worden.'
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Perspektiven

Informationen haben eine zentrale Bedeutung fiir die moderne Gesell-
schaft. Die Fachleute der Informationsvermittlung werden eine immer wichtige-
re Berufsgruppe. Mit den neuen Ausbildungsgangen fiir Bibliothekare in Biblio-
theks- und Informationswissenschaft werden sie als solche Fachleute ausgebil-
det. Wir mussen nur weiterhin aufpassen, dass unser Wissen und Kénnen immer
auf der Hohe der Zeit bleibt. Das setzt vor allem mehr Fortbildung voraus, damit
das Bibliothekspersonal sich moglichst schnell und umfassend die neuen Mog-
lichkeiten aneignen kann. Wir haben die grofle Chance, unser Profil zu scharfen
und unser Kénnen den Kunden und den politisch Verantwortlichen zu zeigen.
Obwohl unsere Bibliotheksdienste viel genutzt werden und allgemein ein hohes
Ansehen geniellen, sind deren Inhalte und Voraussetzungen oft nicht wirklich
bekannt. Dies muss gedndert werden, sonst werden andere Akteure unsere Auf-
gaben tibernehmen.

Welche Fragen werden wohl in Zukunft im Vordergrund stehen? Es gibt
da kleine und grolere Probleme, die gel6st werden miissen, damit wir weiterhin
unsere Dienstleistungen zufriedenstellend ausrichten kénnen. Wir kénnen kaum
damit rechnen, dass wir mehr Mittel zur Verfigung gestellt bekommen, es sei
denn fir Computer mit noch schnelleren Programmen und zusatzlichen Mog-
lichkeiten. Also mussen wir weiterhin die Organisation derart entwickeln, dass
jeder die richtige Sache zum richtigen Zeitpunkt ausfihrt, und als Leiter/in muss
man bedenken, ob das Personal sowohl die richtigen Sachen macht als auch die
Sachen richtig macht.

Um effektiver arbeiten zu konnen, haben nationale Gesamtkataloge
hochste Prioritit. Wenn ein Fernstudent in eine Bibliothek kommt, ist es ihm
egal, ob sich das Gesuchte in einer Volks- oder in einer wissenschaftlichen Bib-
liothek befindet. Die Hauptsache ist, dass er das Gewtinschte erhdlt.

Die 6konomische Situation bringt noch andere Konsequenzen (vgl.
Sahlin 2000). Wir missen untersuchen, wie die Kernaufgaben der Bibliothek
aussehen. Rationalisierung und Erhohung der Produktion kénnen einige der 6ko-
nomischen Probleme [6sen, aber wir miissen auch unsere Aufgaben genau im
Blick haben. Wir kénnen heutzutage neue Informationsdienste anbieten, aber
dann missen wir andere Angebote einstellen. Die Bibliotheken kénnen wirklich
nicht alles machen. Mancher Kunde meint, dass ,alles in einer guten Bibliothek
wichtig ist”, aber wenn das Geld fehlt, ist es notwendig, sich auf die Kernaufga-
ben zu konzentrieren und Priorititen zu setzen. Jede Bibliothek muss selbst ihre
Kernaufgaben definieren und bestimmen (ebd., S. 21).
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Anmerkungen
1 Dieser Beitrag ist eine gekiirzte Fassung der Expertise ,Bibliotheken in Skandinavien”, die
fiir das Projekt EFIL erstellt wurde.

2 In Deutschland auch unter dem Begriff ,Offentliche Bibliotheken”. , Offentlich” bedeutet in
Skandinavien , 6ffentlich finanzierte” Bibliotheken, womit auch z. B. die wissenschaftlichen
Bibliotheken gemeint sind.

3 Es gibt zwar auch einen Unterschied zwischen ,wissenschaftlichen” und ,,Forschungshib-
liotheken”, aber im vorliegenden Beitrag soll darauf nicht eingegangen werden.

4 Mit diesem Begriff sind Ortschaften/Landkreise gemeint, die eigenes Kommunalrecht ha-
ben, sich selbstidndig besteuern diirfen und eigenen Kommunalgesetzen folgen kdnnen.

5 Etwa Landkreis oder Provinz

6 Unterschied zwischen Universitdt und Hochschule: Eine Hochschule vermittelt die sog. Grund-
ausbildung, d. h. bis zum Magisterexamen. Wenn man auch ein sog. Forschungsstudium ver-
mitteln will, muss man Universitdtsstatus haben, was u. a. bedeutet, dass an der Universitat
Professoren lehren miissen, die Doktoranden unterrichten und selbst qualifiziert forschen.
Universitédtsstatus wird vom Staat erteilt.

7 Ichhabe selbst 1997/1998 im Bereich Bibliotheks- und Informationswissenschaft an der Uni-
versitdtin Lund nach der PBL-Methode unterrichtet.

8 In Schweden Sammelbegriff fiir alle Forschungsbibliotheken.
9 Bibliotekslag, Svensk Férfattningssamling, 1996:1596.

10 GOK bedeutet eigentlich Kuckuck auf Schwedisch. Es wurde zusammengesetzt aus den An-
fangsbuchstaben der im Projekt teilnehmenden Bibliotheken in Goteborg, Ornskdldsvik und
Kalmar. Kalmar hat als einzige dieser Stadte ihr ganzes Bibliothekssystem mit allen Filialen
am Projekt teilnehmen lassen.

11 Der dreistufige Aufbau sieht vor, dass den Besucher/innen im Eingangbereich der Bibliothek
aktuelle Biicher und Medien prasentiert werden, dahinter werden die Biicher auf traditio-
nelle Weise angeboten, und auf der dritten Ebene sind Sachbiicher und andere Medien aus
allen Bereichen zu finden.

12 Die Homepage von Arhus findet man unter: http://www.aakb.bib.dk.

13 An dem Workshop und der Erstellung des Papiers habe ich mitgearbeitet, B. K..
14 Web-adresse: http://deral.infc.ulst.ac.uk

15 Zu finden unter: http://deral.infc.ulst.ac.uk
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Ulrike Miiller

Bibliotheken im Kontext von , lebenslangem
Lernen”

Ergebnisse einer Literatur- und Projektrecherche

Einleitung

Die wichtige Rolle, die Offentliche Bibliotheken in der Wissensgesell-
schaft spielen konnten und sollten, wird hdufig betont — so auch aktuell in der
Fachzeitschrift ,Buch und Bibliothek” (vgl. Reisser/Wirrmann 2000. S. 619): Bib-
liotheken mit ihrem weit verzweigten Netz bieten sich als ¢ffentliche Tiiren in
die neue Informationswelt an. lhnen kommt ein hoher Stellenwert zu beim Ver-
such, dem drohenden ,Digital Divide” zu begegnen — der Spaltung der Gesell-
schaft in jene, die Zugang zu elektronischen Informationsmitteln haben, und
solche, denen er verwehrt ist. Bibliotheken konnen also den Zugang zu den
neuen Informations- und Lernmoglichkeiten demokratisieren, indem sie sich als
offentliche, allen zugédngliche Orte der Begegnung mit neuen Medien anbieten.

Wie sieht aber jenseits bibliothekarischer Visionen und jenseits von
,Sonntagsreden” — bei seit Jahren anhaltenden massiven Personal- und Sachmit-
telkiirzungen und nach Schliefung des Deutschen Bibliotheksinstitutes, der zen-
tralen Serviceagentur fir die deutschen Bibliotheken' — die derzeitige Realitat
des ,Lernortes Bibliothek” aus? Tatsdchlich wird viel tiber die innovative Rolle
von Bibliotheken im Prozess des lebenslangen Lernens geredet: Sie ist Thema
von Fachvortragen und Fortbildungsveranstaltungen. Sie dient als Argument bei
Verhandlungen mit Unterhaltstragern von Bibliotheken, ist Kernpunkt einiger
vielbeachteter Bibliothekskonzepte und auch Teil der beruflichen Identitét vieler
Bibliotheksmitarbeiter/innen. Trotz (oder gerade wegen) der teilweise eher er-
niichternden Situation bundesdeutscher Offentlicher Bibliotheken lohnt es sich,
nach bemerkenswerten praktischen Umsetzungen ihrer ,innovativen Rolle” im
Prozess des lebenslangen Lernens zu suchen.

Wichtige Fragen in diesem Zusammenhang sind u. a.:

— Wie bereiten sich offentliche Bibliotheken in der Bundesrepublik kon-
zeptionell und organisatorisch auf ihre Rolle, das lebenslange Lernen
in der Wissensgesellschaft zu unterstiitzen, vor?
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— Wird das bibliothekarische Fachpersonal entsprechend auf die neuen
Aufgaben vorbereitet und bei deren Erfiillung unterstitzt?

— Reagieren Bibliotheken auf veranderte Rollenzuschreibungen auch mit
organisatorischen Veranderungen, verstehen sie sich als ,lernende Or-
ganisationen?

— Wie weit dienen Bibliotheken bereits als , Tiiren in die neue Informati-
onswelt”?

— Wo gibt es im Hinblick auf ,innovative Lernarrangements in Bibliothe-
ken” interessante Praxisbeispiele und Projekte, die zur kritischen Aus-
einandersetzung oder zur Nachahmung animieren und die eigene Kon-
zeption bereichern konnen?

— Gibt es vergleichbare Entwicklungen und Kooperationsmoglichkeiten
im Hinblick auf ,verwandte Sparten” des Kultur- und Bildungssektors?

— Wie sieht die theoretische Seite aus — wie wird von Seiten der Politik,
aber auch in der bibliothekarischen Fachoffentlichkeit die Rolle der
Bibliothek in der Wissensgesellschaft beschrieben?

Literatur- und Projektrecherche

Es wurde eine Literatur- und Projektrecherche durchgefiihrt,? deren Er-
gebnisse dabei helfen konnen, die oben genannten Fragen z. T. zu beantworten
und dartiber hinaus gezielt Institutionen und Ansprechpartner/innen zu identifi-
zieren.

Eine zentrale Informationsquelle fiir die Literatur- und Projektrecher-
che war die bibliothekarische Fachzeitschrift ,Buch und Bibliothek (BuB)“? ei-
nen besonders guten Uberblick tiber den Bereich der bundesdeutschen &ffentli-
chen Bibliotheken. Diese Zeitschrift wurde (ab Jahrgang 1998) einer detaillier-
ten inhaltlichen Auswertung unterzogen. Neben dieser Fachzeitschrift wurden
sowohl bibliothekarische als auch padagogische Datenbanken ausgewertet: In
den Datenbanken Dokumentationsdienst Bibliothekswesen (DOBI), Library Li-
terature®, CD-Bildung®, Informationssystem Medienpéadagogik (ISM)” und in der
ERIC-Datenbank® (Educational Resources Information Center) wurden umfang-
reiche Recherchen durchgefiihrt.” Dariiber hinaus wurde im Juli 2000 an die
bibliothekarische Mailingliste ForumOEB eine Anfrage gerichtet und es wurden
einige weitere Informationsquellen mitberiicksichtigt.

Ziel dieser Recherchen war es einerseits, den Diskurs zum Themen-
komplex Bibliothek und lebenslanges Lernen nachzuvollziehen und transparent
zu machen. Andererseits sollten praktische Umsetzungen dieses neuen bzw.
wieder aktualisierten Rollenverstandnisses ausfindig gemacht werden, die in der
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bibliothekarischen und bildungswissenschaftlichen Fachliteratur publiziert wur-
den. Gesucht wurde also nach Literatur und Projekten, die sich mit der Biblio-
thek als unterstiitzende Einrichtung fiir das lebenslange Lernen von Erwachse-
nen befassen. Im Mittelpunkt der Recherche stand die Bundesrepublik Deutsch-
land, allerdings wurden auch Verweise aus dem anglo-amerikanischen Raum
beriicksichtigt. Ziel war es, einen Einblick in derzeitige Diskussionen und Aktivi-
taten zu geben, Vollstandigkeit wurde dabei nicht angestrebt. Die Sparte ,Of-
fentliche Bibliotheken” stand im Zentrum des Interesses. Besonders interessante
Literatur und Projekte aus dem Bereich der wissenschaftlichen und der Spezial-
bibliotheken wurden aber ebenfalls einbezogen.

Die Inhaltsanalyse von ,Buch und Bibliothek” ergab tiberwiegend Pro-
jekthinweise, wahrend die Ergebnisse der Datenbankrecherchen zum weit tiber-
wiegenden Teil aus Hinweisen auf unselbstandig erschienene Literatur — vor al-
lem Zeitschriftenaufsdtze — bestehen.

Insgesamt werden ca. 1.000 Literatur- und Projekthinweise nachgewie-
sen (teilweise Mehrfachnennungen). Davon entfallen 52 Prozent auf ,Buch und
Bibliothek”, 24 Prozent auf Dokumentationsdienst Bibliothekswesen, 13 Pro-
zent auf Library Literature, zwei Prozent auf CD-Bildung, vier Prozent auf die
Datenbank Informationssystem Medienpadagogik sowie vier Prozent auf ERIC.
Die Anfrage an die Mailingliste ForumOEB erbrachte sechs neue Hinweise (ca.
1 Prozent).

Die Ergebnisse dieser Inhaltsauswertung bzw. der Datenbankrecher-
chen sind kostenlos (iber die EFIL-Projektseite (http://www.die-frankfurt.de/efil/)
zuganglich. Es gibt dort zwei Moglichkeiten des inhaltlichen Einstiegs:

— Browsen (Nutzen der systematischen Struktur des Inhaltsverzeichnis-
ses)

— Suchen in einer integrierten Datenbank (gezielte Suche nach formalen
oder inhaltlichen Kategorien).

Das Inhaltverzeichnis der Datenbank orientiert sich an zentralen Aspek-
ten der Frage nach der Bedeutung der Bibliotheken im Kontext des ,lebenslan-
gen Lernens”. Dazu wurden folgende Rubriken gewahlt:

e Theoretische Uberlegungen zur Rolle von Bibliotheken in der Wis-
sensgesellschaft

Diese Rubrik befasst sich mit den Perspektiven und der kiinftigen Rol-

le von Bibliotheken in der Informations- und Lerngesellschaft (22 Pro-

zent der Recherche-Ergebnisse).
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Innovative Konzepte, Projekte und Forschungen von und fiir Bibliothe-
ken in der Informationsgesellschaft

In der zweiten Rubrik werden innovative Konzepte einzelner Biblio-
theken und deren praktische Umsetzung vorgestellt. Hinweise auf wich-
tige Projekte, die Rahmenbedingungen fiir die neue Rolle von Biblio-
theken schaffen helfen, sowie Forschungen von und fiir Bibliotheken
in der Informationsgesellschaft werden hier ebenfalls verfligbar gemacht
(19 Prozent der Recherche-Ergebnisse).

Informationsdidaktik und Benutzerschulung

Hier wird auf Literatur und Projekte zu den Themen Informationsdi-
daktik und Benutzerschulungstheorie sowie auf konkrete Schulungs-
konzepte und library skills tutorials'® hingewiesen. Es geht in dieser
Rubrik insbesondere darum, wie die Institution Bibliothek ihre Nutzer/
innen lehrt, Informationen aus elektronischen Bibliothekskatalogen und
aus dem Bibliotheksbestand sowie aus Datenbanken und dem Internet
zu beschaffen und zu bewerten (7 Prozent der Recherche-Ergebnisse).
Lernender Berufsstand: Aus-, Fort- und Weiterbildung, Lernunterstit-
zung

Die Aus-, Fort- und Weiterbildungsangebote, mit deren Hilfe Biblio-
thekar/innen die rasanten Verdanderungen in ihrem Berufsfeld und die
neue Rolle als Lern-Unterstiitzer/innen bewaltigen konnen, sind The-
ma der vierten Rubrik. Beschrieben werden z. B. Mailinglisten, Work-
shops, Online-Tutorials und Netzwerke (12 Prozent der Recherche-Er-
gebnisse)

Innovationen in der Bibliotheksorganisation

In dieser Rubrik wird der organisatorische Wandel der Institution Bib-
liothek beschrieben — ihre Versuche, den verinderten Rahmenbedin-
gungen und Anforderungen zu begegnen, um die innovative Rolle aus-
fillen zu konnen. Neue Organisationsformen und Arbeitszeitmodelle,
Leistungsmessung und Zielvereinbarungen, Public-Private-Partnership/
Sponsoring sind hier ebenso Thema wie neue Dienstleistungen, ziel-
gruppenspezifische Angebote, besondere Prasentationsformen und
MarketingmaBBnahmen von Bibliotheken (24 Prozent der Recherche-
Ergebnisse). In dieser Rubrik werden dartiber hinaus innovative Ent-
wicklungen der Bibliotheksarbeit im ldandlichen Bereich zusammenge-
fasst. Es wird deutlich, dass auch ,im Kleinen” einiges moglich ist und
Bibliotheken ihre unterstiitzende Rolle auch auBerhalb grof3stadtischer
Strukturen annehmen und ausftillen kénnen (2 Prozent der Recherche-
Ergebnisse). Zudem sind in dieser Rubrik besonders originelle und in-
novative Veranstaltungen verzeichnet. Veranstaltungen, in denen die
Bibliothek als lebendiger Ort sichtbar wird, ein Ort, an dem die Ver-



knipfung unterschiedlichster Erfahrungen — Spal’ haben, kommunizie-
ren, Lernen mit allen Sinnen und mit Hilfe vielfaltiger Medien — immer
wieder neu gelingen kann (2 Prozent der Recherche-Ergebnisse).
Kooperationen und organisatorische Verflechtungen

Diese Rubrik verzeichnet Literatur und Projekte, die sich mit Koopera-
tionen und organisatorischen Verflechtungen befassen — sowohl zwi-
schen mehreren Bibliotheken als auch zwischen Bibliotheken und an-
deren Kultur- und Weiterbildungseinrichtungen wie Volkshochschulen,
Medienstellen usw. Hier wird auf gemeinsame Projekte und mogliche
Synergie-Effekte bei der Unterstiitzung des lebenslangen Lernens von
Erwachsenen verwiesen (12 Prozent der Recherche-Ergebnisse).

Maoglich ist die kombinierte Suche nach formalen und sachlichen Kate-
gorien. Folgende Sucheinstiege sind moglich:"

Autor

Titelstichworte

Titel des tibergeordneten Sammelwerkes (bei Aufsdtzen aus Zeitschrif-
ten, Buichern)

Erscheinungsjahr

Informationsquelle (Zeitschrift Buch und Bibliothek / Datenbanken
Dokumentationsdienst Bibliothekswesen, Library Literature, CD-Bil-
dung, ERIC, Informationssystem Medienpddagogik)

Suche nach spezifischen Sachschlagworten (Profil, Profession, Organi-
sation, Vermittlung, Lernarrangement, Neue Medien — diese Sachschlag-
worte entsprechen in etwa den oben genannten Inhaltsverzeichnis-Ka-
tegorien)

Suche nach einem bestimmten Land

Suche nach bundesdeutschen Stadten und Gemeinden

ggf. Stichwortsuche im Abstract-Text.

Die Ergebnisse dieser Recherche kénnen die interessierte bibliotheka-

rische und erwachsenenpadagogische Fachoffentlichkeit bei ihrer Suche nach
innovativen ldeen, ersten erprobten Projekten und erfahrenen Ansprechpartner/
innen unterstiitzen. Es wurde darauf geachtet, ggf. URL, E-Mail und Kontakt-
adresse bzw. Institution mit aufzufiihren, um die Kontaktaufnahme und weitere
Informationsbeschaffung zu erleichtern. Die Recherche-Ergebnisse sollten dabei
helfen, gegentiber dem eigenen Unterhaltstrager und anderen an der Finanzie-
rung beteiligten Institutionen noch tiberzeugender aufzutreten. Sie konnen dazu
ermutigen, auf die Erfahrungen anderer zurlickzugreifen, Netzwerke zu bilden
und Kooperationspartner/innen — gerade auch auBerhalb der eigenen Sparte —
zu finden. Nur dann scheint das Ziel von Bibliotheken, Weiterbildungseinrich-
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tungen, Medienstellen etc., eine wichtige Rolle bei der Unterstiitzung des le-
benslangen Lernens von Erwachsenen zu spielen, trotz knapper personeller und
finanzieller Ressourcen eine Chance auf Realisierung zu haben.

Im Rahmen dieses Beitrages kénnen nicht alle inhaltlichen Aspekte der
Literatur- und Projektrecherche prasentiert werden. Deshalb soll an dieser Stelle
bezogen auf Ergebnisse der Recherche exemplarisch auf das in der letzten Zeit
sehr intensiv diskutierte Themenfeld ,Neue Medien in Bibliotheken” eingegan-
gen werden.

Neue Medien in Bibliotheken

Mitte der 90er Jahre begannen einzelne Offentliche Bibliotheken in
der Bundesrepublik mit der Konzeption von Internet-Homepages. Bis heute ha-
ben ldngst noch nicht alle Offentlichen Bibliotheken ein eigenes inhaltliches
Angebot im Internet. ,Wahrend in Landern wie den USA und Finnland bereits
etwa 90 Prozent der Offentlichen Bibliotheken ihren Kunden Internetangebote
bereitstellen, liegt der Vergleichswert in Deutschland gerade einmal bei etwa 40
Prozent” (Hauff/Hasiewicz 2000, S. 676) — allerdings: Tendenz steigend. Dieses
inhaltliche Angebot bleibt insbesondere in kleinen Bibliotheken oft noch auf
allgemeine Beschreibungen des Dienstleistungs- und Bestandsprofils, auf Weg-
beschreibungen, Benutzungskonditionen und Offnungszeiten beschrankt. Zu-
nehmend mehr Bibliotheken bieten ihren Nutzer/innen aber jetzt schon dartber
hinaus z. B. die Moglichkeit, via Internet im Bibliotheksbestand zu recherchie-
ren, oder sie ermoglichen tber die Bibliothekshomepage den strukturierten Zu-
griff auf systematisch geordnete Internetressourcen. Im Anschluss an eine Suche
im sogenannten WWW-OPAC (Online Public Access Catalogue) vom heimi-
schen Internet-PC aus, gibt es fir die Nutzer/innen zahlreicher Bibliotheken in-
zwischen die Maglichkeit, sich rund um die Uhr tiber den Ausleihstatus von
Medien zu informieren, sich fir ausgeliehene Medien vormerken zu lassen und
Einsicht ins eigene Benutzerkonto zu nehmen.

In den Rdumen der Offentlichen Bibliotheken selbst sind sowohl die
technische Ausstattung mit Multimedia- und Internet-PCs als auch die systema-
tische Berlicksichtigung neuer Medien im Rahmen von Bibliotheks-Raumkon-
zepten noch stark ausbaufahig. Die meisten Bibliotheken haben die alten Zettel-
kataloge abgel6st und ermoglichen nun die elektronische Suche nach Medien,
bieten also zumindest einen lokal recherchierbaren OPAC bzw. einen WWW-
OPAC an. Dartiber hinaus verfiigen viele Bibliotheken inzwischen zumindest
am Auskunftsplatz tiber einen Internet-PC und bieten ihrem Auskunftspersonal
den Zugriff auf wichtige CD-ROMs. Allerdings fehlt es haufig noch an einem
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ausreichenden Angebot an Multimedia- und Internet-Arbeitsplatzen fiir Einzel-
ne und Gruppen. Die sehr knappen Medienetats fiihren dazu, dass Umfang und
Aktualitat des Medienangebotes selten wirklich zufriedenstellend sind. Dartiber
hinaus ist die Nutzung von Internet-PCs fiir Nutzer/innen ldngst nicht immer
kostenlos. Sehr viele Offentliche Bibliotheken in der Bundesrepublik sind zwi-
schenzeitlich dazu tbergegangen, Gebiihren fiir die Ausleihe von Bibliotheks-
medien zu erheben. Die unzureichende Mittelausstattung bundesdeutscher Of-
fentlicher Bibliotheken macht sich auch hier negativ bemerkbar. Hier besteht
Handlungsbedarf, sollen Bibliotheken tatsachlich einen hohen Stellenwert in
der Wissensgesellschaft erhalten.

Raumkonzeptionen, die Internet und Multimedia sowie die damit ver-
bundenen neuen Nutzungsmoglichkeiten des ,Lernortes Bibliothek” systema-
tisch berticksichtigen — sei es im Rahmen von Konzepten zur Medienprasentati-
on, sei es bei der Planung von Bibliotheks-Arbeitsplétzen fir die Nutzer/innen,
sei es bei der Schaffung raumlicher Voraussetzungen fiir innovative Kooperati-
onsprojekte (z. B. zwischen Bibliotheken, Volkshochschulen und Medienzen-
tren) —, gibt es in bundesdeutschen Offentlichen Bibliotheken bislang nur selten.
Die Moglichkeit, bei spezifischen Fragen auch die Inhalte von Online-Daten-
banken zu nutzen, bieten nur einige wenige Offentliche Bibliotheken ihren Nut-
zer/innen, so z. B. die Stadtbibliothek KoIn und die Stadtbiicherei Stuttgart im
Rahmen eines kostenpflichtigen Auftragsrecherche-Service. Das bibliothekari-
sche Fachpersonal vieler Offentlicher Bibliotheken ist u. a. aufgrund von Defizi-
ten in der Aus- und Weiterbildung nur unzureichend auf die neuen Aufgaben
vorbereitet und steht zudem als Folge massiver Personalkiirzungen haufig unter
hohem Arbeitsdruck. Neben den personellen sind auch die radumlichen und tech-
nischen Moglichkeiten fir Internet- und Multimedia-Nutzerschulungen sowie
fiir selbstindiges oder betreutes Arbeiten mit neuen Medien in vielen Offentli-
chen Bibliotheken noch unzureichend. Es fehlt an Raumen, Vorfiihr-PCs, Beam-
ern, Personal etc. Teilaspekte der neuen Rolle, die Bibliotheken im Rahmen spe-
zifischer Informationsvermittlungs- und Lernunterstiitzungsprozesse spielen kon-
nen, werden nur punktuell wirklich ausgefiillt. Am ehesten engagieren sich Of-
fentliche Bibliotheken neben der rezeptiven Mediennutzung bei der aktiven
Mediennutzung, ,etwa wenn sie regelmalig Einfihrungen in das Internet und
Ahnliches anbieten. Nach Aktivitdten und Angeboten, die die weiteren Facetten
der Medienkompetenz (Medienkunde, Medienkritik, innovative und kreative
Mediengestaltung) aufgreifen, muss man jedoch intensiv suchen, ... allenfalls
die ambitioniertesten und als modellhaft gehandelten Einrichtungen kénnen mit
einem inhaltlich durchdachten und dauerhaften Engagement in der Kompetenz-
vermittlung aufwarten, etwa die Mediothek der Stadtbiicherei Stuttgart im Kul-
turzentrum Treffpunkt Rotebuhlplatz oder die im Januar 1997 im MediaPark er-
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offnete MedienBibliothek der Stadtbibliothek Koln. ... Projekte und Veranstal-
tungen, die zudem von einem integrativen Ansatz ausgehen, das heifst, die Nut-
zung verschiedener Medien — etwa Blicher und das Internet — miteinander in
Beziehung zu setzen versuchen, sind in Offentlichen Bibliotheken immer noch
eine selten anzutreffende Ausnahme” (Schmidt 2000, S. 418f.).

Angesichts der genannten Situation kann es meines Erachtens nicht
ausreichen, die bundesdeutschen 6ffentlichen Bibliotheken lediglich besser mit
Internet-PCs auszustatten, wie dies derzeit im Rahmen der Initiative ,Bibliothe-
ken ans Netz“ geschieht.” Sollen die Bibliotheken tatsdchlich Tore zur Informa-
tionswelt sein, muss auch noch an vielen anderen Stellen angesetzt werden.
Anregungen dazu gibt es u. a. in anderen Bibliothekssparten sowie im Ausland,
z. B. in den USA: Dort stattete beispielsweise die Stiftung ,Gates Library Found-
ation” seit 1995 nahezu 3.000 Bibliotheken mit Hard- und Software aus. Im
Editorial von Buch und Bibliothek wird festgestellt, dass die Verantwortlichen
nicht wenig Energie daran setzten, ,die Struktur des amerikanischen Bibliotheks-
wesens kennen zu lernen und dessen Potenzial abzuschitzen. Und als man
schlieBlich die Fakten zusammen hatte, Kriterien fiir die Vergabe entwickelt waren
und die ersten Projekte anliefen, erkannte man schnell, dass es aufser Hard- und
Software einer Menge mehr bedarf, damit die Investition nicht wirkungslos ver-
pufft: Schulung der Mitarbeiter und mehrjahrige kostenlose Helpdesk-Betreu-
ung bei auftretenden Fragen und Problemen” (Reisser/Wirrmann 2000, S. 619).
In der Bundesrepublik gibt es vergleichbare Initiativen, aber dies , lauft groten-
teils kurzatmig, punktuell und auf den schnellen PR-Effekt bedacht ab. Eine nach-
haltige Niveausteigerung der bibliothekarischen Arbeit und damit einen Schub
hin zur Wissensgesellschaft, wie in Sonntagsreden immer wieder programma-
tisch angektindigt, wird es so kaum geben” (ebd.).

Anmerkungen

1 Literaturliste und Diskussion zu diesem Thema siehe u. a. unter http://www.dbi-berlin.de/
dbi_ber/dobi/dobinet/schnell.htm

2 ImRahmen des Projektes EFIL (Entwicklung und Forderung innovativer weiterbildender Lern-
arrangements in Kultur- und Weiterbildungseinrichtungen) des Deutschen Instituts fiir Er-
wachsenenbildung, das in Kooperation mit der Stadthiicherei Stuttgart realisiert wird.

3 Im Internet unter http//www.b-u-b.de

4 Die Recherche in dieser Datenbank ist kostenlos. Datenbankzugang: http.//www.dbi-link.de,
Datenbankbeschreibung: http.//www.dbi-berlin.de/dbi_ber/dobi/dobi00.htm

5 Zugangsbeschréankte Datenbank. Kurzbeschreibung des Herstellers:
http.//www.hwwilson.com/Databases/d_avail.htm

6 Zugangsbeschrankte Datenbank; allerdings ist die Teildatenbank ,,CD Bildung Aktuell” kos-
tenlos recherchierbar. Diese Datenbank enthélt im vierteljahrlichen Update die neuesten
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Zeitschriftennachweise, soweit sie noch nicht auf der jeweils letzten Ausgabe der CD Bil-
dung zu finden sind: http.//www.dipf.de/infothek/cdbild.htm#aktuell

CD-Rom-Datenbank; gegen Versandkostenpauschale zu beziehen {iber die Bundeszentrale
fiir Politische Bildung, Referat Medienpddagogik und Neue Medien, Berliner Freiheit 20, 53111
Bonn

Die CD-Rom-Datenbank ERIC (Educational Resources Information Center) ist zugangshe-
schrankt, allerdings sind webbasierte Versionen der ERIC-Datenbank kostenlos recherchier-
bar: http.//www.accesseric.org/searchdb/dbchart.html

Freitextsuche nach Lern* UND Bibliothek*, Lern* UND Biicherei*. Zeitlicher Schwerpunkt
der Recherchen: 1997 - 2000

10 Library skills sind Féhigkeiten, die bendtigt werden, um die gedruckten und elektronischen

1

=

Medien in Bibliotheken gezielt zu finden und die Informationsheschaffungsmdglichkeiten
umfassend und optimal zu nutzen. Unter http://www.cocc.edu/cfinney/classes/lib127i/
outline.html ist z. B. das library skills tutorial des Central Oregon Community College zu errei-
chen. Es bietet u. a. folgende Inhalte: Suche im Internet; Klassifikationssysteme in |hrer Bib-
liothek; Suche im Online-Katalog: Bool'sche Operatoren; Nachschlagewerke benutzen; Zeit-
schriftenaufsétze und Zeitschriftendatenbanken nutzen; die Datenbanken in Ihrer Bibliothek
...). Fiir den deutschsprachigen Bereich ist ,Der schlaue Det” - ein interaktives library-skills-
online-tutorial zu empfehlen: http://www.bui.fh-hamburg.de/projekt/det/. Einige Beispiele fiir
weitere gelungene library skills workbooks und online-tutorials, die iibers Internet zugéng-
lich sind, finden Sie z. B. iber http://www.yahoo.com, wenn Sie in der ,,advanced search”-
Suchmaske eine Phrasensuche nach ,library skills” durchfiihren.

Weiterfiihrende Erlduterungen zu Datenbank-Suchmdglichkeiten, Suchkategorien und de-
ren Inhalt siehe EFIL-Projektseite.

12 Hier werden derzeit etwa 1.200 Gffentliche Bibliotheken mit Internet-PCs (sogenannten klei-

nen Medienecken/2 Gerate bzw. groRen Medienecken/5 Geréte) ausstattet und z. T. finan-
ziert die Telekom die Internetnutzung der ersten Monate. Teil des Projektes ist auch die Schu-
lung von 1-2 Mitarbeiter/innen pro teilnehmender Bibliothek, die dann als Multiplikator/innen
fungieren sollen. Die Schulungen selbst sind fiir die berechtigten Bibliotheken kostenlos,
Reisekosten werden aber nicht iibernommen.
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Stadthiicherei Stuttgart —
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Hannelore Jouly

Bibliothek 21, Stuttgart

Stationen auf dem Weg in die Zukunft

.Die Zukunft gehort jenen, die an die Schénheit ihrer Traume glauben.”
Franklin D. Roosevelt

Einleitung

Gibt es kulturelle Traume, soziale Erfindungen, die mit informations-
technischen Entwicklungen, mit gesellschaftlichen Veranderungen korrespon-
dieren? Welche Visionen haben Bildungseinrichtungen, haben 6ffentliche Bib-
liotheken fiir die reale Zukunft ihrer Institutionen? Digitale Gegenwart und Zu-
kunft fordern heraus, Verantwortung zu tibernehmen, Traume zu entfalten, un-
gewohnte Versuchsanforderungen zu erproben.

Informatiker wie Klaus Haefner rufen Kultur und Bildung dringend auf,
ihre Rolle fiir Gestaltung und Nutzung der informationellen Umwelt klarzustel-
len und wahrzunehmen. Gefordert sind neue Strukturen im Umgang mit dem
Wissen der Welt. Zum einen gilt es, Zentren auszubauen, in denen das Wissen
wirklich transparent im Sinne 6ffentlich-rechtlicher Wissensbasen dargestellt wird,
und zum anderen ist Chancengleichheit beziiglich des Zugangs zu diesem Wis-
sen zu ermoglichen.

Die telekommunikativen und informationsspeichernden Infrastruktu-
ren sind notwendige, aber keineswegs hinreichende Vorraussetzungen fiir eine
informierte Gesellschaft, fiir eine Wissensgesellschaft der Zukunft. Es wird fiir
die nichsten Jahre darauf ankommen, menschliche und technische Informati-
onsverarbeitung zu komplementieren.

Erfindungen fiir die Zukunft

Die Zentralbticherei der Stadtbticherei Stuttgart residiert seit Mitte der
60er Jahre im wieder aufgebauten koniglichen Wilhelmspalais. Das zentral ge-
legene und in Stuttgart populdre Gebdude ist im Laufe der Jahre eng und éltlich
geworden. Auslagerungen und Mallnahmen der Elektrosanierung haben Chan-
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cen eroffnet, die Zukunft durch Experimente und neue Versuchsanordnungen in
Teilen des traditionsreichen Palais zu erproben. Dies sind u. a.:

— der Futuristische Lesesalon,

— die Lernateliers,

— das Kindermedienzentrum.

b g

Siwtigart Werkag der & Sowerlion Juniibanblung

Abb. 1: Wilhelmspalais (Lithographie um 1840)

1. Futuristischer Lesesalon

Am 3. Juli 1996 wurde der ,Futuristische Lesesalon” eroffnet. Die Idee
dazu habe ich ein Jahr zuvor folgendermafen formuliert:

»Was ist das — ein futuristischer Lesesalon?’ Der Begriff ,Lesesalon’
erinnert an kulturelle, geistige Zentren, an Disputierzirkel, an Keimzellen politi-
scher, wissenschaftlicher, literarischer Entwicklung. Und futuristisch’ steht fiir
Lust an technischer Entwicklung, fiir das Schritthalten mit dem Tempo moder-
nen Lebens, fiir die Asthetik der Geschwindigkeit. Die Begriffszusammenset-
zung signalisiert die Gleichzeitigkeit beider Ideen und den komplexen Zusam-
menhang.

Die Elemente des futuristischen Lesesalons? Zum einen stellen wir uns
vor, das Buch als Individuum kostbar zu machen. Die sinnliche Erfahrung des

Buches ist in Beziehung zu setzen zu der ganz anderen sinnlichen Erfahrung



eines Bildschirmes. Was macht ein Buch aus? Satzspiegel, Einband, Illustration,
taktiler Reiz, Duft. Moglicherweise konnen wir eines Tages unsere trendsetzen-
den Leseempfehlungen auch in Datenautobahnen einspeisen. Interaktiv ware
dann auch Dialog tber Literatur moglich. Vermutlich lieBe sich ein PC, mit dem
Bibliothekare und Bibliotheksbesucher ihre heillen Lesetipps verraten, relativ
leicht realisieren.

In unserem Lesesalon stelle ich mir auch elektronische Biicher vor als
Kunstobjekt, als Spielobjekt. Den dichtenden Computer hatten wir vor kurzem
schon zu Gast ebenso wie die worterfindende, computergestiitzte Schultafel.

Der Lesesalon bietet natiirlich auch das Gliick der personlichen Begeg-
nung, je nach Situation spontan oder organisiert, je nach Laune anonym oder
weniger anonym. Wir kreieren Anldsse zum Diskutieren und zum Gesprach.
Angefangen von der nach wie vor wichtigen personlichen Beratung bis zur lite-
rarischen Veranstaltung.

Die Inszenierung des
Raumes knipft avantgardi-
stisch sowohl an modernstes
Design als auch an der Idee
Salon an. Freude am Wandel
und Betonung der Individuali-
tat sind Basis der Gestaltung.

Aus der Konfrontati-
on mit der dynamischen Ener-
gie von Multimedia kénnte sich
Qualitat und Schonheit der
Bibliothek neu entwickeln, in
ganz besonderer Weise bei der
Belletristik, wo nicht allein In-
formation, sondern kiinstleri-
sche, kreative, personliche Er-
fahrungen angesprochen sind”
(Jouly 1996, S. 33f.).

Im Kontext des ,Futu-
ristischen Lesesalons” kommt
dem Internet eine wichtige Be- £ B
deutu ng zu. Johannes Auer  Abb. 2: Futuristische Leseroller von Thomas Raschke

Photo: Helmut Ehmann
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(Stadtbuicherei Stuttgart) formuliert den besonderen Zugang und weist auf be-
reits realisierte Projekte hin:

,Kurz und zugespitzt formuliert: Wir glauben, einer These des Stuttgar-
ter Medientheoretikers und Schriftstellers Reinhard Dohl folgend, dass das dia-
logische Medium Internet auch dialogische Kunst- und Literaturformen hervor-
bringen wird. Dialogisch in dem Sinne, dass nicht mehr ein Literat oder Kiinstler
ein Werk allein schafft, sondern dass in wechselseitigen Reaktionen, Uberarbei-
tungen und Fortschreibungen kollaborative oder dialogische Kunstwerke im In-
ternet entstehen. Daher hat die Stadtbticherei Stuttgart zusammen mit Reinhard
Dohl und anderen Stuttgarter Autoren kollaborative literarische Internet-Projek-
te initiiert. Es entstand zu Ehren von Gertrude Stein beispielsweise ein interna-
tionales Epitaph mit Beitragen aus dem Netz von bekannten und unbekannten
Autoren weltweit. Das zweite, ebenfalls abgeschlossene Projekt vereint kiinstle-
rische Arbeiten aus dem Internet zu einer ,Hommage a Helmut Heillenbiittel’
mit abschliefendem Epilog.

Ende 1999 wurde eine umfassenden Anthologie zur Stuttgarter Schreib-
kultur von der Renaissance bis in die Gegenwart, der ,Stuttgarter Poetenwinkel’,
das ,Poetscorner’le’, ins Netz gestellt und seither kontinuierlich erweitert. Ein
weiteres Projekt ist ein poetisches Internet-Schach, an dem 16 Autoren aus ver-
schiedenen Landern teilgenommen haben. Seit kurzem vollendet ist das trans-
kontinentale Literaturprojekt ,TanGo’. Hier interagieren Beitrdge von uruguayi-
schen Autoren mit Arbeiten von Stuttgarter Kiinstlern und Schriftstellern. Unter-
stitzt wurde dieses Projekt vom Goethe-Institut in Montevideo” (http://
www.stuttgart.de/stadtbuecherei/tango/s/tango.htm).

2. Lernateliers
Traditionell offerieren Offentliche Bibliotheken ihre Angebote nach dem
Alphabet der Sachgebiete. Doch die Interessen der Besucher sind selten al-
phabetisch sortiert. So entstand die Idee zu Lernateliers, in denen Medien in
Informations- und Wissenszusammenhdngen prasentiert werden. Im April 1997
konnten die ersten beiden Lernateliers eroffnet werden: ,Beruf, Karriere, Wirt-
schaft” und ,Orientierung fiir das Leben” (Philosophie, Religion, Medizin, Pad-
agogik). Auch das Atelier ,Sprachen” ist in der Zwischenzeit als Raum erkenn-
bar.
Zu den Komponenten der Lernateliers gehtren:
— Angebot von Biichern, Zeitschriften, Informationsbroschtiren, Tontra-
gern, Bildtragern, CD-ROM, Datenbanken
— PC-Arbeitspldtze, Internetzugang
— fachlich- thematische Erschliefung des Internets im Rahmen der virtu-
ellen Bibliothek
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kompetente personliche Beratung und Aufbau von Expertennetzen

— thematische Ausstellungen und Infos tiber Literatur und Medien
Expertengesprache zu virulenten Themen wie ,Hirnforschung” im Rah-
men des Veranstaltungsprogramms

— kostenpflichtige Recherchedienste, z. B. Wirtschaftsinformationsdienst
,Recherche a la carte”.

Photo: Robert Thiele

Abb. 3: Lernateliers

3. Kindermedienzentrum KIM

Zug um Zug hat sich aus der herkommlichen Kinderbibliothek das Kin-
dermedienzentrum KIM entwickelt, zundchst mit Unterstlitzung der Landesbild-
stelle, dann aus eigener Energie gespeist. Karin Rosler (Stadtbiicherei Stuttgart)
beschreibt das Konzept des Kindermedienzentrums wie folgt:

,Das Kindermedienzentrum im Wilhelmspalais (KIM) mochte den Zu-
gang zu neuen Medien 6ffnen und helfen, Pfade durch den Informationsdschun-
gel zu bahnen. Die Angebote des KIM verkntipfen traditionelle Medien mit allen
Formen moderner Informationsvermittlung und erméglichen den Kindern, ver-
schiedene Medien kennen zu lernen und zu erproben. Gleichzeitig lernen Kin-
der die Starken und Schwéchen der einzelnen Medienarten zu beurteilen und
diese kritisch zu nutzen. Im KIM stehen (ber das bisherige Medienangebot der
Kinderbticherei (Blicher, Kassetten, Comics, Spiele, Zeitschriften) hinaus den
Benutzer/innen vermehrt Filme, Multimedia, CD-ROM oder Computerprogram-
me und ein Internet-Zugang zur Verfligung.
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Bei den Veranstaltungen steht das Medienerlebnis im Mittelpunkt. Ge-
schichten werden nicht nur wie bisher mit Hilfe von Kunst, Musik und Theater
lebendig gemacht, sondern auch Film und Multimedia verwandeln Literatur.
Geschichten und Figuren sind nicht mehr an ein bestimmtes Medium gebunden,
sondern finden sich im Buch, im Horspiel, im Theater, im Film oder im Compu-
ter wieder. In Workshops und Projekten lernen die Kinder die Vielfalt unterschied-
licher Medien und deren kreative und kompetente Umsetzung kennen und ha-
ben damit die Moglichkeit, im direkten Vergleich die Charakteristika und Beson-
derheiten der einzelnen Medienarten herauszuarbeiten und zu erkennen.”

Das EU-Projekt CHILIAS (childrens library information animation skills),
das von 1996 bis 1998 auf Initiative und unter Federfihrung der Stadtbiicherei
Stuttgart durchgefiihrt wurde, hat KIM wie den Kinderbiichereien in den Stadt-
teilen weitere Impulse und zusétzliche Ausstattung gebracht. Die Ergebnisse von
CHILIAS fasst Ingrid BuBmann (Stadtbticherei Stuttgart) zusammen:

»CHILIAS hat

— Impulse gesetzt fiir zukunftsorientierte Konzepte europaischer Kinder-
bibliotheken,

— die Kinderbibliotheken als anregende Umwelt fiir innovatives, multi-
medial unterstiitztes Lernen gestaltet,

— im Internet/WWW neue Serviceleistungen der Kinderbibliothek ent-
wickelt, zur Nutzung in der Bibliothek, zu Hause oder in der Schule,

— beigetragen, Kinder zu einem selbstbestimmten, kompetenten und krea-
tiven Umgang mit Multimedia-Technologien und Datennetzen anzu-
leiten, die Medienkompetenz der Kinder zu fordern,

— durch Information tiber Leben, Kultur und Alltag in europdischen Lan-
dern zur Verstandigung zwischen europdischen Kindern beizutragen.”

Bibliothek als Ort des selbstgesteuerten lebenslangen Lernens

Die bildungspolitische Diskussion, die wissenschaftliche Reflexion tiber
lebenslanges, selbstgesteuertes Lernen hat der Stuttgarter Stadtbticherei wesent-
liche AnstoRe fiir die Entwicklung von Zukunftsszenarien gegeben. Die Thesen
und Wiinsche, die ich 1996 auf der Fachtagung des Bundesministeriums fiir
Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie zum Thema ,Selbstgesteuer-
tes lebenslanges Lernen” in meinen Uberlegungen tber ,Bibliotheken: Stiitz-
punkte und Ateliers fiir das selbstgesteuerte Lernen”' vorgetragen habe, sind
nach wie vor aktuell (vgl. Jouly 1997):

, These 1

Das Publikum offentlicher Bibliotheken ist ausgesprochen lernorien-
tiert, ist hoch motiviert zu lernen.
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These 2

Die Bibliothek bietet als Stiitzpunkt zum Lernen fiir Kinder wie fiir Er-
wachsene Printmedien sowie moderne Medien und prasentiert diese in Nach-
fragezusammenhadngen, in Lernzusammenhadngen. Im Sinne von Ressourcen-
sharing verweist die Bibliothek an andere weiterfiihrende Bibliotheken oder In-
formationsstellen.

These 3

Eine Bibliothek ist auch deshalb ein pradestinierter Ort zum Lernen,
weil die Lernenden von Wissensangeboten umgeben sind, die sie urspriinglich
gar nicht gesucht haben, die sie aber im Kontext ihrer Uberlegungen gut brau-
chen kénnen.

These 4

Fiihlt sich eine Bibliothek der Vermittlung von Literatur und Kunst ver-
pflichtet, unterstiitzt sie damit auch Lernen, das Lernen und Denken in komple-
xen Zusammenhangen, das Lernen, ungewohnte Strukturen zu erkennen und
komplexe Probleme zu |6sen. Ausstellungen, literarisch-kiinstlerische Program-
me sind virulente Stimulanz.

These 5

Die Bibliothek 6ffnet sich der modernen Informationstechnologie. Sie
ist damit auch ein Lernort fiir den Umgang mit der neuen Technologie.”

Den Thesen wurden sechs Wiinsche angeschlossen:

,Wunsch 1

Die Bibliothek verftigt tiber ein Netzwerk von Beratern und Experten,
die bereit und in der Lage sind, Kenntnisse, Informationen und Wissen weiterzu-
geben.

Wunsch 2

Bibliotheken und andere Bildungseinrichtungen (VHS und andere) er-
finden neue und unkomplizierte Uberginge zwischen den Institutionen.

Wunsch 3

Bibliotheken, Bildungseinrichtungen und Verlage entwickeln gutes
Material zum Selbstlernen, in welcher medialen Form auch immer. Wichtig sind
Materialien, die nicht ausschlielllich Wissen eintrichtern, sondern Strukturen tiben
und Problemlosungen zu finden helfen.

Wunsch 4

Bibliotheken unterstiitzen die sich selbst organisierenden Lerngruppen,
die in der Bibliothek arbeiten wollen, durch Expertenvermittlung, Material, Aus-
stattung, Rdume und Ahnliches. Sie wirken damit auch der Isolierung des Ein-
zelnen entgegen.

Wunsch 5

Bibliotheken werben in der Offentlichkeit fir die Idee des lebens-
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langen Lernens und erklaren ihre Funktion in dem Geflecht einer lernenden
Stadt.

Wunsch 6

Zudem wiinsche ich mir noch, dass eine Bibliothek, die sich auf den
Weg macht, ein Atelier des Lernens zu werden, wissenschaftlich begleitet und
evaluiert wird.”

Stuttgart 21 und die Bibliothek 21

Epoche machendes Zukunftsprojekt in Stuttgart und in Baden-Wiirt-
temberg ist Stuttgart 21, die Umwandlung des Hauptbahnhofs von einem Kopf-
bahnhof zu einem unterirdischen Durchgangsbahnhof und damit verkntipften
neuen Streckenfiihrungen. Fir Stuttgart ergibt sich mit der Umgestaltung des
Bahnhofs eine Flache von tiber 100 Hektar fiir ein neues Stadtquartier. Ein stad-
tebaulicher Wettbewerb kreierte Gestaltungsvorschldge, deren Realisierung das
Gesicht der Stadt wandeln werden.

In diesem neuen Stadtquartier wiinscht sich Stuttgarts Oberbirgermeister
Dr. Wolfgang Schuster eine Bibliothek der Zukunft als eine Kultur- und Bildungs-
einrichtung mit groller Breitenwirkung. Die ,Bibliothek 21“ soll dabei gleicher-
malen Zeichen fiir den innovativen, kulturellen Anspruch der Landeshauptstadt
Stuttgart wie Frequenzbringer fir die umliegende Geschdftswelt sein.

Konzeption der Bibliothek 21

Im Dezember 1997 wird die Konzeption der Bibliothek 21 in den Stutt-
garter Gemeinderat eingebracht.

Rahmendaten

Zielbestand: 500.000 Medien
Besucher pro Jahr: 1 Million
Entleihungen pro Jahr: 2 Millionen Medien
Offnungszeiten: Mo-So: 10 bis 20 Uhr
Open End Area: Mo-So: 7 bis 24 Uhr
Hauptnutzflache: 12 000 m?

Folgekosten (zusétzliche

Personalkosten, Sachkosten,

Betriebskosten pro Jahr): 3 Millionen DM
Baukosten: 90 Millionen DM

94



Zur Philosophie des Gebadudes und der Bibliothek

Die Bibliothek 21 ist einmalig. Sie hat ihre Wurzeln in der Tradition der
Bibliotheken — die Bibliothek als Gedachtnis der Welt — und wendet sich reflek-
tierend, provozierend, optimistisch und phantasievoll in reale und virtuelle Zu-
kunft. Der Bau der Bibliothek 21 soll einer Hoffnung von Zukunft Gestalt geben.

,Die Schatten der Zukunft zeigen sich in der Gegenwart. Die ktinftigen
Abenteuer der Menschen beginnen in den Képfen. Was geschehen wird, muss
langst vorher getraumt werden.” (Peter Sloterdijk)

Das Gebaude der Bibliothek ist ein Solitar und soll Wahrzeichen fiir
neues Bauen in Stuttgart sein. Die Architektur darf nicht luxurios wirken, son-
dern soll mit preiswerten Materialien kreativ und umweltbewusst umgehen.
Gewiinscht sind Offnungen zu Wintergdrten, Garten, Balkonen, Terrassen.

Das Haus wendet sich bewusst an Menschen aller Altersgruppen, an
Menschen mit unterschiedlichen Lebensstilen und Menschen verschiedener
Nationalitat. Die Besucher der Bibliothek 21 sollen sich mit ihrer Bibliothek
partizipierend verbunden fiihlen.

»~Menschen suchen Ausgleich an den Orten, an denen sie leben. Sie
brauchen das Gefiihl von Zusammengehdérigkeit und Stabilitit gegen das Ge-
spenst der Nutzlosigkeit.” (Richard Sennett)

Auf der Basis dieser Uberlegungen lassen sich 16 Punkte formulieren,
die als konzeptionelle Eckpunkte dienen kénnen:

1. Die Bibliothek 21 ist eine Basis fiir die Wissensgesellschaft der Zu-

kunft. Die digitale Herausforderung wird angenommen. Ungewohnte
Versuchsanordnungen schaffen neue Strukturen im Umgang mit dem
Wissen der Welt in der informationellen Zeit.
,Zum einen gilt es, Zentren aufzubauen, in denen das Wissen wirklich
transparent im Sinne offentlich-rechtlicher Wissensbasen dargestellt
wird, und zum anderen ist Chancengleichheit beziiglich des Zugangs
zu diesem Wissen zu erméglichen.” (Klaus Haefner)

2. Die Bibliothek 21 tibernimmt medienpadagogische Verantwortung. Fiir
den Ubergang von der alphabetischen Kultur in die neue digitale Kul-
tur werden Ubersetzer gebraucht. Die Bibliothek 21 bietet solchen
Ubersetzerdienst, breit angelegt fiir Kinder, aber auch fiir Erwachsene.
,Wird das nicht geleistet, dann ist ein Sturz in analphabetische Barba-
rei zu befiirchten.” (Vilém Flusser)

3. Die Bibliothek 21 entwickelt Strategien, um den ,Informationsoverload”
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zu bewadltigen. Personliche Informations- und Auskunftsdienste sowie
Beratungen spielen in Erganzung zur Informationstechnologie eine zu-
nehmend grofSe Rolle, die Bibliotheksdienste werden durch die Einbin-
dung von Experten optimiert.

,Aus Rohstoffwissen veredeltes Wissen machen.” (Neil Postman)

. Die Bibliothek 21 ist ein Stiitzpunkt lebenslangen, selbstgesteuerten

Lernens.

,Besondere Beachtung finden eine atelierartige Ausstellung von Bii-
chern und Medien nach Schwerpunktbereichen und die problem-, aut-
gaben- und lernsituationsbezogene Aufbereitung und ,Inszenierung’ von
Informationen und Lernmdoglichkeiten sowie die Einbeziehung moder-
ner Informations- und Kommunikationstechniken.” (Giinther Dohmen)

. ,Die Bibliothek 21 ist ein Ort des innovativen Lernens. Innovatives

Lernen ist eine Chance, Losungswege fiir die komplexen Fragestellun-
gen dieser Zeit zu suchen.” (Club of Rome)

,Die Bibliothek ist ein Ort, der laufend neu zu inszenieren ist, damit
Besucher dem Unerwarteten begegnen, neben dem Gesuchten auch
das finden, was sie nie gesucht haben, aber moglicherweise zur L6-
sung einer komplexen Frage benétigen.” (Hannelore Jouly)

,Der Lehrende hat sich zum Regisseur gewandelt. Bildung verdichtet
sich und geschieht in durchaus unterhaltsamen und sozialen Szenen.
Das implizierte Leitparadigma ist das Theater, die Kunst, die Poesie.”
(Wilhelm Mader)

. Die Bibliothek 21 ist ein literarischer Ort. Die Tradition und die Zu-

kunft der Literatur, des Buches wird gepflegt durch Animationen, Ge-
sprache, Begegnungen mit Autoren, Ausstellungen, Veranstaltungen.
Das Zusammenspiel der Kiinste (Literatur, Kunst, Musik, Theater, Film,
Tanz) erfahrt besondere Zuwendung.

. Die Bibliothek 21 leistet ihren Beitrag im Wandel der Arbeitswelt. Sie

legt einen besonderen Schwerpunkt auf Angebot und Vermittlung von
Informationen und vertiefenden Materialien, Beratung und Experten-
dienste im Bereich ,Beruf, Karriere, Wirtschaft”. Zielgruppen sind Ein-
zelpersonen und kleinere Betriebe und Unternehmen, die keine eigene
Informationsabteilung haben. Besondere Aufmerksamkeit richtet die
Bibliothek 21 auch auf die Auseinandersetzung zur individuellen und
gesellschaftlichen Bewidltigung dieser ,dritten industriellen Revoluti-
on”.

. Die Bibliothek 21 ist der Stadt Stuttgart und der Region verpflichtet. Sie

baut spezielle Informationsdienste und Sammlungen wie ,Stuttgarter
Literaturszene”, ,Musikregion Stuttgart” auf. Aullerdem bietet sie fir
Ktinstler, Wissenschaftler, Sammler der Region ein Podium.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Die Bibliothek 21 ist ein reales Haus, inspirierend, motivierend und
wohltuend klar strukturiert als Beispiel fiir Orientierung in komplexen
Organisationen.

Die Bibliothek 21 ist nahezu rund um die Uhr geoffnet, um den Men-
schen, die im globalen Dorf zu unterschiedlichen Zeiten arbeiten, Mog-
lichkeit zur Nutzung der Bibliothek zu geben. Um das Ziel zu errei-
chen, wird zumindest eine ,Open End Area” geschaffen.

Die Bibliothek 21 ist Plattform fiir eine virtuelle Bibliothek. Sie ist Na-
vigator in virtuellen Welten und selbst content provider in Datennet-
zen. Beispielsweise kreiert sie virtuelle Lernateliers, protegiert kiinstle-
rische Projekte und integriert Buirgerinformationen. Aufserdem ermég-
licht sie externe Zugriffe auf die Angebote der Bibliothek (Opac, Re-
cherche von zu Hause, Zugriff auf Benutzerkonto, Bestell- und Liefer-
service).

Die Bibliothek 21 ist gastlich. Sie stiftet Tag fiir Tag Moglichkeit fuir
Begegnung und Kommunikation in Distanz und in Nahe, je nach indi-
viduellen Bediirfnissen. Die Programme der Bibliothek schaffen Hohe-
punkte durch Festlichkeiten und Feiern, die Hohepunkte auch in Stadt
und Region sind.

Die Bibliothek 21 kniipft Netze. Die Stuttgarter Stadtbiicherei arbeitet
traditionell eng mit Kultur- und Bildungseinrichtungen in der Region
Stuttgart und zunehmend auf internationaler Ebene zusammen (re-
source sharing). Die internationalen Verknipfungen werden in der
»globalen Welt” immer mehr an Bedeutung gewinnen.

Die Bibliothek 21 arbeitet betriebswirtschaftlich. Sie entwickelt auch
Konzepte, mit speziellen Diensten Einnahmen zu erzielen.

Die Bibliothek 21 ist arbeitsorganisatorisch ein Vorbild. Arbeitsbedin-
gungen in der Bibliothek 21 missen fiir die Mitarbeiter optimiert sein.
Dazu gehoren kurze und sinnvolle Wege zu externen wie in internen
Bereichen, gute Anbindungen der technischen Arbeitsraume zu den
Biirobereichen, Anlieferungen in direkter Verbindung zur Buchtrans-
portanlage.

Die Bibliothek 21 heifst die Zukunft willkommen.

Die beschriebene Philosophie ist heutiger Stand. Ohne Frage werden

technologischer, gesellschaftlicher, kiinstlerischer Wandel auch das Konzept der
Bibliothek verandern. Das Gebdude Bibliothek muss das zulassen, ohne den
unspezifischen Charakter von gedankenloser Flexibilitat zu tragen. Auf der Basis
dieser Philosophie wurden eine Konzeption und ein Raumprogramm entwickelt,
das ich am 22. April 1998 bei einem Hearing dem Gemeinderat und der Offent-
lichkeit vorgestellt habe:
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,Es ist mutig und kiihn, in das neue Jahrhundert eine Bibliothek der
Zukunft zu setzen. Und was ist das, die Bibliothek der Zukunft? Wie sieht diese
Bibliothek 21 aus? Zunichst ein paar niichterne Daten: Die Stuttgarter Zentral-
biicherei ist mit 6.400 m?, verteilt auf drei Standorte, und mit etwa 300.000
Buchern und Medien die kleinste aller europdischen Zentralbtichereien in ver-
gleichbaren Stadten. Und der Besucherstrom nimmt zu, die Zahl der Entleihun-
gen nimmt zu — 1997 hatte die Zentralbiicherei 700.000 Besucherinnen und
Besucher, sie haben 1,3 Millionen Biicher und Medien ausgeliehen. Bemerkens-
wert ist das Uberproportional junge Publikum. Der Bestand ist bei Weitem zu
klein fuir die immer wachsende Nachfrage und muss dringend erweitert werden.
Unser Ziel sind 500.000 Medieneinheiten, also eine Einheit etwa je Einwohner.
Es mangelt an Lesepldtzen, an Computerarbeitsplitzen, und Sie lesen das auch
ofter in der Zeitung, dass unser Saal bei Veranstaltungen vollig Gberfillt ist. Die
Bibliothek 21 wird mit der vorgesehenen Hauptnutzungsfliche von 12.000 m?
den dringend nétigen Raum bieten fir Entfaltung und Entwicklung und den-
noch, das ist zu unterstreichen, in der Fliche bescheiden bleiben. Zu den niich-
ternen Daten eine niichterne Tatsache: Die Bibliothek wird in Stuttgart 21 als
Frequenzbringer gewtinscht, und sie wird auch Frequenzbringer sein. Wir rech-
nen zurlickhaltend und vorsichtig in der neuen Bibliothek im Jahr mit 1 Million
Besuchern. Doch ich gehe davon aus, dass wir einen gemeinsamen Stuttgarter
Ehrgeiz haben, nicht nur mehr Raum fiir mehr Medien und mehr Besucher zu
schaffen — es geht um Zukunftskraft und Nachhaltigkeit der neuen Bibliothek, es
geht um bildungs- und kulturpolitische Qualitat, es geht auch um einen Gewinn
fir den Standort Stuttgart. Daftir mochte ich flinf Komponenten nennen, die sich
in unserem Raumprogramm niederschlagen.

Die erste Komponente: Lernateliers und Kunstraume. Der Umbau der
Informationsgesellschaft in eine Wissensgesellschaft ist eine weltweit erkannte
Herausforderung, in der Gegenwart fiir die Zukunft formuliert. Die Qualitat
der Wissensvermittlung ist die Qualitat der Infrastruktur einer Region. Die Bib-
liothek 21 wird sich in ungewohnlicher Weise mit ihren Bestanden und dem
Angebot dieser Bestinde dieser Herausforderung stellen. In 8 Lernateliers —
dazu gehoren Beruf, Karriere, Wirtschaft, das Sprachenlernen, moderne Tech-
nik und das Stuttgart-Kabinett, um nur vier Beispiele zu nennen — stehen Print-
medien neben elektronischen Medien, animierend und inspirierend prasentiert,
verbunden mit Fachauskunftsdiensten, verkntpft mit Expertennetzen, person-
lich und medial. Zu den Lernateliers werden drei Kunstraume positioniert —
der Lesesalon, die Musikbticherei, die Bildende Kunst mit Graphothek. In die-
sen Departements werden Lernpldtze, die multimedial ausgestattet sind, fiir Ein-
zelne wie fiir Gruppen angesiedelt. Sich immer wieder wandelnde Inszenie-
rungen zu besonderen Themen verbinden die Departements, so dass sich die
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ganze Bibliothek als anregender Ort lebenslangen, selbstgesteuerten und inno-
vativen Lernens entfaltet. Vernetzungen mit anderen Bibliotheken, mit anderen
Bildungs- und Kultureinrichtungen sind Voraussetzung zur Realisierung dieses
Konzeptes. In der Vernetzung hat die Bibliothek auch heute schon sehr grofse
Erfahrung.

Zu diesem Szenario gehort selbstverstandlich die Kinderbibliothek mit
ihren spielerischen und kreativen Ansdtzen zur Férderung des Lesens und zur
Forderung des selbstbewussten Umgangs mit neuen Medien, und das in einem
Bereich, der auf jeden Fall viel Spafs machen soll.

Die zweite Komponente: Raum fiir Begegnung und Erlebnis. Die Be-
deutung der personlichen Begegnung wird in der Bibliothek der Zukunft eher
wachsen als abnehmen. Diese Tendenz zeigt sich schon heute. Es treffen sich
Menschen verschiedenen Alters, verschiedener Lebensstile, verschiedener Na-
tionalitdten, um sich im toleranten Umgang nach ihren Bediirfnissen aufzuhal-
ten, die Bibliothek zu nutzen. Ich stelle mir dazu vor, dass die Bibliothek an
jedem Tag zu einem besonderen Ereignis einladt: zum philosophischen Friih-
stiick, zur musikalischen Mittagspause, zum Literatur- oder Kunstaperitif, zum
Treff mit Internet-Reportern usw. Ein internationales Bibliotheks-Café gehort dazu
mit angeschlossenen Sprachclubs und Ideenbdérsen vieler Art. Ereigniskultur? Ja,
und ich denke, Ereigniskultur gehért zur Zukunftskomponente dazu. aber eine
Ereigniskultur mit dem Anspruch auf Ausweitung von Erfahrung, auf Vertiefung
und Reflexion.

Die dritte Komponente: Offnungszeiten rund um die Uhr. Die Verdn-
derungen unserer Arbeitswelt in weltweiter Verbindung erfordern Bibliotheken,
die rund um die Uhr geoffnet sind, zumindest nahezu. Da sich das gesamte
Haus aus naheliegenden Kostengrtinden nicht von morgens bis in die tiefe Nacht
offnen lasst, werden wir eine ,Open End Area’ vorschlagen, die von 7 Uhr mor-
gens bis Mitternacht geoffnet hat und spezielle Dienstleistungen der Bibliothek,
die sich auch immer wieder wandeln, anbietet.

Die vierte Komponente: Tradition — Herz der Bibliothek. Orte der Zu-
kunft verfligen tiber ein Erinnerungspotenzial. Erinnerung gehort zur Zukunftsfa-
higkeit. Und welche Chance fiir Bibliotheken, die Inbegriff sind fiir das Gedacht-
nistheater der Welt. In diesem Sinn soll es in der neuen Bibliothek auch Raum
geben, der bewusst Erinnerung kniipft an die Geschichte des Schreibens, des
Lesens, des Buches, der Bibliotheken. Herz haben wir diesen Raum genannt, der
Konzentration bieten will, Entschleunigung und Verlangsamung in einer Biblio-
thek, die natiirlich auch bestimmt ist von der Geschwindigkeit der Datennetze.
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Die fiinfte Komponente: Die virtuelle Bibliothek nimmt raumlich den
geringsten Platz ein, spielt natiirlich aber in der Konzeption eine wesentliche
Rolle. Mit der realen Bibliothek existiert auch schon heute eine virtuelle Biblio-
thek. Sie schldgt Pfade durch den Dschungel der Informationen in den Daten-
netzen. Die Stadtbicherei ist sehr stolz, dass sie fiir dieses ,Pfad schlagen’ schon
mehrere Auszeichnungen bekommen hat, und sie speist die Datennetze mit ei-
genen Inhalten. Das tun wir mit der virtuellen Kinderbibliothek, das tun wir mit
sehr ungewohnlichen literarischen Experimenten. Die virtuelle Bibliothek kom-
muniziert in den Netzen und wird Dienstleistungen der Bibliotheken anbieten
tiber die Netze.

Diese Skizze der Bibliothek ist keine ,Wolkenkuckucks-Bibliothek’,
sondern sie fiihrt Linien aus der gegenwartigen Arbeit in die Zukunft. Zu nennen
sind der Futuristische Lesesalon, das Kindermedienzentrum, der Beginn der Lern-
ateliers, dazu gehéren zweifellos auch die vielen literarisch-kulturellen Veran-
staltungen. Es ist mir wichtig, hier zu sagen, dass die Zukunftskomponenten vom
gesamten System der Stadtbticherei erprobt werden.”

An dem Hearing nahmen Prof. Dr. Giinther Dohmen (Ttbingen), Prof.
Dr. Klaus Haefner (Universitidt Bremen), Dr. Friedrich Pféfflin (Schiller-National-
museum, Deutsches Literaturarchiv, Marbach) und Prof. Wolfram Henning (Hoch-
schule fur Bibliotheks- und Informationswesen, Stuttgart) als Experten teil (siehe
Kasten).

Ausziige aus den Statements beim Hearing

. Wie kann das zunehmend wichtiger werdende natiirliche, informelle, oft unbewusste
und meist anlasshezogene bruchstiickhafte Lernen aller Menschen in ihrer Lebens-,
Arbeits- und Medienwelt so geférdert werden, dass es zu einem kontinuierlicheren, zu
einem wirksameren und zu einem auch bewusster von den Lernenden selbst gesteuer-
ten Lernen wird? Die Férderung dieses Selbstlernens der Menschen in ihren Lebens-
vollziigen, das nach einer Schatzung der von Edgar Faure geleiteten UNESCO-Kommis-
sion mindestens 70% der menschlichen Lernprozesse ausmacht, die Férderung dieses
Lernens gewinnt jetzt durch die im globalen Wettbewerb angespannte Situation eine
besondere Bedeutung — Standort-Deutschland-Debatte — weil sie eine breitere Ent-
wicklung bisher brachliegender Kompetenzpotenziale der Biirgerinnen und Biirger er-
maoglicht. Sie kann namlich einen entscheidenden Durchbruch bei der Vermehrung un-
seres wichtigsten Kapitals, und das sind die Kompetenzen der Menschen, bringen, weil
sie auch 58% der Erwachsenen anspricht, die bisher an keiner organisierten Weiterbil-
dungsveranstaltung teilgenommen haben. Auch diese Menschen lernen aber, nur an-
ders, informell. Und dieses informelle Lernen ist zumeist zufallig und unvollkommen; es
bleibt in Ansétzen stecken, in Sackgassen stecken, es bedarf also einer angemesse-
nen Unterstiitzung. Und genau an diesem Punkt wird das Konzept der Bibliothek 21
bildungspolitisch interessant.”

(Giinther Dohmen)
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. Wir brauchen eine neue Denkweise, wie wir Menschen das Wissen der Welt verfiig-
bar machen. Und deswegen ist es wichtig, dass wir, wenn wir iiber die Bibliothek 21
nachdenken, uns klar machen, unter welchen Eckdaten eigentlich eine Bibliothek des
nachsten Jahrhunderts gestaltet wird und genutzt werden wird. (...) Um das ein biss-
chen konkret zu machen, habe ich mir gedacht, ware es spannend, mal 15 Jahre nach
vorne zu schauen, also die Bibliothek 21 im Jahre 2013 zu besichtigen und zu fragen:
Was ist denn da los? Und aus diesen dann herrschenden Verhaltnissen kriegt man un-
geféhr ein Gespiir, was man bauen muss, was man organisieren muss. (...) Informati-
onsorganisationim Jahre 2013, zunéchst st klar, der Bestand ohne Urheberrechtsschutz
wird zu dieser Zeit auf wenigen Speichern online und offline abrufbar sein — jeder hat
praktisch sofort von zu Hause aus Zugang zu dieser Information, und da auch hier im
Wesentlichen nur noch die Reproduktionskosten anfallen, wird das auch fast kostenlos
sein. Das gilt auch fiir eine Menge wissenschaftlicher Literatur, die eben &lter ist und
die aber als Grundlage fiir viele Facher interessant ist. Wir kriegen mehr und mehr
multimediale Angebote, diese werden normal. ,Virtual Reality’ — heute immer noch ein
Sciencefiction-Wort — wird iiblich sein, insbesondere dadurch, dass die Industrie das
massiv vorantreibt, um ihre Entwicklung relativ billig zu machen.”

(Klaus Haefner)

.Es kann nicht anders sein, dass ich behaupte, das Buch hat eine Zukunft im elektroni-
schen Zeitalter, iiber den literarischen Sektor hinaus. Die Medienrevolution, in der wir
leben, unterscheidet sich zwar von allen bisher da gewesenen Revolutionen dadurch,
dass Schldsser nicht mehr geschleift werden, Luftschldsser — optimistische, elektroni-
sche, virtuelle Luftschldsser werden gebaut. Das Buch und die elektronischen Medien
haben ihre Machtanspriiche gegeneinander auszugleichen nach Zielvorstellungen,
Wirtschaftlichkeit und nach den méglichen Adressaten. Im kompetitiven Nebeneinan-
der von alphabetischer und digitaler Kultur muss aber fortgeschrieben, im wartlichen
Sinne fortgeschrieben werden, was 500 Jahre lang das Gedéachtnis der Menschen ge-
stiitzt hat. Kulturelle Interaktion bedurfte der Einheitlichkeit der Schrift, der Codierung
durch Buchstaben.”

(Friedrich Pf&fflin)

,Die Architekten des 21. Jahrhunderts werden weiterhin Raume, sowohl reale als auch
virtuelle, gestalten, anordnen und verbinden, um menschliche Bediirfnisse zu erfiillen.
Sie werden sich weiterhin mit den Eigenschaften der visuellen und raumlichen Umge-
bung beschaftigen. Doch die Funktionalitdt wird genauso von den Softwarefunktionen
und der Schnittstellenkonstruktion abhéngen wie vom Grundriss und den Baumateria-
lien. Stabilitat wird sich nicht nur auf die physikalische Festigkeit der tragenden Syste-
me beziehen, sondern ebenso auf die logische Integritét der Computersysteme. Und
die Asthetik? Die Asthetik wird ungeahnte neue Dimensionen erreichen.”

(Wolfram Henning)

Realisierungswetthewerb Bibliothek 21

Am 18. Juni 1998 hat der Stuttgarter Gemeinderat mit groBer Mehrheit
,Konzeption, Raumprogramm und zweiphasigen Architektenrealisierungswett-
bewerb fiir die Bibliothek 21“ beschlossen.

Der europaweite Wettbewerb fiir die Gestaltung des neuen Gebaudes
wurde im September 1998 von der Landeshauptstadt Stuttgart ausgelobt. Betei-
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ligt haben sich insgesamt 236 Architekturbiiros. Die abschliefende Sitzung des
Preisgerichts fand am 15. Juni 1999 statt.

Preistrager waren:

1. Preis: Eun Young Yi, Hiirth/KoIn

2. Preis: Peter Bohm, Koln

3. Preis: Architekten Engel und Zimmermann, Frankfurt/M.

4. Preis: Peter und Axel Walk, Reutlingen

5. Preis: ARP Architektenpartnerschaft Stuttgart.

Abb. 4: Bibliothek 21 im geplanten Areal Stuttgart 21

Am 1. Juli 1999 wurden die Ergebnisse des Architekturwettbewerbs im
Wilhelmspalais vorgestellt. Der erste Preistrager Eun Young Yi, ein in Deutsch-
land arbeitender Koreaner, bekannte sich bei seinem Festvortrag zu ,archaischer
Architektur”: ,Unsere Zeit ist chaotisch und ohne Orientierung. Deshalb kann
Architektur nicht nur Funktion sein, nicht nur modernes Design. Architektur hat
die Pflicht, Gebaude zu schaffen, die wesentlich sind, substanziell in der dsthe-
tischen Ausstrahlung.” Sein Entwurf, so erklart er, ... orientiert sich an der Idee,
mit der Bibliothek 21 in Stuttgart ein neues geistiges und kulturelles Zentrum zu
schaffen. Um diesem Anspruch stadtebaulich gerecht zu werden, wird eine Son-
derstellung des Bibliotheksgebdudes innerhalb der vom Rahmenplan vorgese-
henen Blockstruktur vorgeschlagen: Ein frei stehender kristalliner Baukorper, der
die benachbarte Bebauung tiberragt. Die bevorzugte stadtebauliche Behand-
lung der Bibliothek 21 wird zum unmissverstandlichen Zeichen ihrer besonde-
ren Bedeutung.
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Das Bibliotheksgeb&u-
de kann von allen vier Seiten be-
treten werden. Uber die Open
End Area gelangt man ins Herz,
das Kernsttick der Bibliothek. Es
wird gleichsam von einer zweiten
Fassade umschlossen und liegt als
wiirfelférmiger Raum in der Mit-
te des Gebaudes, nur durch ein
zentrales Oberlicht erhellt.

Das Herz ist in allen
Geschossen ringformig von dem
Lesesalon, der Musikbibliothek,
dem Kunstraum und der Grapho-
thek umgeben. Sein ,occulus’,
mindet in einen trichterférmigen
Lesesaal. Dieser erstreckt sich
tber vier Geschosse und verbin-
det die acht verschiedenen Lern-ay, 's: schnitmodell Bibliothek 21/
ateliers. Architekt: Eun Young Yi

Innere ErschlieBungstreppe und dufSere Fluchtrampe sind als fliefende
Flanierwege konzipiert. Die Gebdudehiille ist als Doppelfassade aus Glasbau-
steinen in Betonrahmen und Glasfassade konzipiert, um einen archaischen und
gleichzeitig modernen Eindruck zu gewinnen. Das Forum, das als zentraler Be-
standteil der Bibliothek verstanden wird, befindet sich direkt unter dem Herz.”

Begleitung der Entwicklungsprozesse

Um die Entwicklung der zukunftsorientierten Modelle des Lernens in
der Stadtbticherei Stuttgart zu evaluieren und wissenschaftlich zu begleiten, wurde
beim Deutschen Institut fir Erwachsenenbildung das vom Bundesministerium
fir Bildung und Forschung geforderte Projekt EFIL angesiedelt. Das von 1999 bis
2002 laufende Projekt soll die exemplarisch am Beispiel der Stadtbticherei Stutt-
gart erworbene Erkenntnis zur Unterstiitzung anderer Kultur- und Weiterbildungs-
einrichtungen aufbereiten.

Von hohem Erkenntniswert war die Besucherbefragung in der Zentral-
bticherei am Anfang des Jahres 2000. Zum einen wurde die Konzeption der

Bibliothek weitgehend bestdtigt, zum anderen ergibt sich aus den einzelnen
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Riickmeldungen fiir die Organisation der Stadtbiicherei Optimierungsbedarf. Die
Riickmeldungen sind analysiert, der Optimierungsprozess ist angelaufen. Wei-
tere Befragungen sind erfolgt bzw. stehen noch bevor:
— Befragung von Besuchern von Veranstaltungen
— Befragung von fritheren Kunden der Stadtbiicherei, die tiber 40 Jahre
alt sind
— Befragung in Stadtteilblichereien.

Ein Resultat des EFIL-Projektes im weiteren Sinn ist ein Diskussionsfo-
rum im Rahmen des Lernfestes 2000, zu dem Volkshochschule und Stadtbtiche-
rei Stuttgart einluden. Das programmatische Thema hief3: ,Auf dem Weg zur
lernenden Stadt — oder: Was geht das die Kommunalpolitik an?”

Bibliothek 21 im August 2000

Das Projekt Stuttgart 21 ist seit Mitte 1999 ins Stocken geraten, da die
Abstimmung zwischen Bundesregierung und Bundesbahn auf der einen Seite
und dem Land Baden-Wiirttemberg und der Landeshauptstadt Stuttgart auf der
anderen in Bezug auf Wirtschaftlichkeit und auf Finanzierung aullerordentlich
schwierig ist. Der weitere Planungsprozess fiir den Bau der Bibliothek 21 wurde

gestoppt.

Die Attraktivitat der Vision der Bibliothek 21 scheint ungebrochen, das
internationale Interesse wéchst. Vorgestellt wurde die Konzeption bislang in China,
Frankreich, Italien, Osterreich, Peru, Polen, Portugal, Russland, Schweiz, Spani-
en, Sudafrika, Ungarn und Venezuela.

Ungebrochen von der Unsicherheit, in der das Bauvorhaben steckt,
bereitet sich die Stadtbticherei Stuttgart mit Energie und Kreativitit, verbunden
mit einem wachsenden Netzwerk befreundeter Institutionen, in grolen und
manchmal auch kleinen Schritten auf die Zukunft vor, die in der Gegenwart
beginnt.
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Achim Puhl

Besucherinteressen — Bedarf als
Ausgangspunkt innovativer Umsetzungen

Zur Nutzerstruktur der Stadtbiicherei Stuttgart

Einleitung

Besucher — fir viele Institutionen sind dies eine mehr oder weniger
anonyme Masse, Uber die meist nur Basisinformationen vorliegen. Auch mit
komplexeren elektronischen Erfassungssystemen lassen sich oft nur grundlegen-
de demographische Informationen und Kenntnisse tiber das Nutzungsverhalten
ablesen. Fiir strategische Uberlegungen eignen sich diese Daten jedoch meist
nicht. Zentrale Fragestellungen — Wie sehen Sie unsere Institution? Was erwar-
ten Sie von uns? Welche Hilfen benétigen Sie? — konnen nur tber individuelle
Befragungen beantwortet werden. Auch fir die Entwicklungen in der Stadtbu-
cherei Stuttgart hatte die Generierung von zuverldssigen Informationen tiber die
Nutzerinnen und Nutzer eine zentrale Bedeutung. Nur mit einer Datenbasis als
Grundlage lief8 sich einerseits die Einschadtzung der bisherigen Arbeit der Stadt-
bticherei zuverlassig abfragen, andererseits bildeten die Daten die Basis fiir die
Entwicklung neuer Angebote, die direkt an die Anforderungen der Nutzer/innen
angepasst sein sollten. Letztendlich war fiir die Stadtbticherei der Erhalt dieser
Ergebnisse und damit der Beweis fiir die praktische Bedeutsamkeit ihres inhaltli-
chen Ansatzes die grundlegende Motivation zur Teilnahme am Projekt.

Vom 10. bis 14. Januar 2000 wurde somit in der Stadtbticherei Stuttgart
eine Nutzerbefragung durchgefiihrt, die im Ergebnis aus insgesamt 524 Daten-
sdtzen besteht. Jeder Datensatz besteht dabei aus 30 Einzelfragen, die nochmals
in meist mehrere Items unterteilt sind.

Wie bereits eingangs dargestellt wurde, bilden den Hintergrund fir die
Entwicklungen innerhalb des Projekts aktuelle Verdanderungsprozesse im Lern-
verhalten (lebenslanges und selbstgesteuertes Lernen). Fiir die Untersuchung
bedeutete dies die Notwendigkeit einer Generierung von Fragen, deren Ergeb-
nisse moglichst direkt Riickschlisse auf zukiinftige lernbegleitende MaBnahmen
von Kultur- und Bildungsinstitutionen zulassen wiirden. Neben diesen am Lern-
prozess orientierten Fragen waren auch Informationen hinsichtlich der Nutzer-
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gewohnheiten, der Serviceanforderungen und der generellen Einschitzung der
Stadtbiicherei von Interesse.

Die Befragung konzentrierte sich also auf Themenbereiche, die gene-
rell im Rahmen der zukiinftigen Organisationsentwicklung der Stadtbiicherei
von Bedeutung sind. Letztendlich wurden auch soziodemographische Daten
erhoben, um im Rahmen der Korrelationsbildung von Teilfragen Informationen
zu erhalten, inwieweit sich die Bediirfnisse durch Bildung und Alter unterschei-
den und welche Unterstiitzungsmaltnahmen die einzelnen Nutzerprofile erfor-
dern. Das grundsatzliche Problem dieser Befragung ist — und dies zeigt sich auch
in anschlieBenden Untersuchungen —, dass nur tendenziell eine Entwicklungs-
richtung festgestellt werden kann. Bei allen Interpretationen muss auf die Tatsa-
che Rucksicht genommen werden, dass sich die Vorstellungen und Visionen der
Nutzer/innen primdr an den Erfahrungen ausrichten, welche bereits gemacht
wurden. Deshalb ist eine direkte Ableitung von inhaltlichen Umsetzungen aus
der Befragung nur bedingt moglich. Dennoch kénnen Riickschliisse gezogen
werden, welche lernbegleitenden Hilfen wahrscheinlich sinnvoll sind. Im Bei-
trag ,Lernateliers — Formen einer zukiinftigen Lernunterstiitzung” (S. 116ff.) wird
deutlich, dass auch hier aus Versuch und Irrtum gelernt werden muss.

Ergebnisse

Bevor ich die wichtigsten Ergebnisse vorstelle, erscheint es sinnvoll,
auf die Risiken einer Ubertragung auf andere Institutionen hinzuweisen. Die
Stadtbiicherei Stuttgart, in der die Untersuchung durchgefiihrt wurde, ist eine
Zentralbticherei mit einer grollen Anzahl von weiteren Stadtteilbtichereien im
Stadtgebiet. Diese Stadtteilblichereien tibernehmen einen grofen Teil der &ffent-
lichen Versorgung mit Medien, weshalb die Stadtbiicherei ein groBstadtisches
Nutzerprofil besitzt. Bei der Ubertragung (und damit der Verallgemeinerung) der
Ergebnisse muss auf diese Tatsache Riicksicht genommen werden. Bei der Vor-
stellung der Ergebnisse nehme ich also explizit Bezug auf den situativen Kontext
in Stuttgart und stelle ausschliefSlich allgemeine Trends heraus, die dann eine
Handlungsgrundlage fiir andere Bibliotheken bieten kénnten.

Wahrnehmung und Wahrnehmende

Das Empfinden der Atmosphare der Stadtbiicherei ldsst einen direkten
Riickschluss auf die Nutzungszuschreibung zu. Es ist Ausdruck der Sichtweise
(und damit ein Spiegel der Arbeit der Institution), aber es zeigt auch die Anforde-
rungen, die an die Biicherei gestellt werden. Die Frage nach der Einschatzung
der Atmosphdre der Stadtbiicherei stand also nicht zufillig an erster Stelle.
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Fir die Besucher/innen wird die Atmosphare vornehmlich durch die
Begriffe ,Wissenstempel” und ,Anregungsraum?”, in etwas geringerem Mafse durch
den Begriff ,Servicezentrum” reprasentiert. Der Begriff ,Kontaktborse” trifft die
Einschatzung nur sehr selten. Besonders die Wahrnehmung der Stadtbticherei
als ,Anregungsraum” ist positiv zu bewerten, da dies, wie auch aus dem Beitrag
von Hannelore Jouly (S. 87ff.) deutlich wird, der Anspruch an das Selbstver-
standnis der eigenen Arbeit ist. Wie weit dieses ,sich anregen lassen” bereits in
der Motivation fiir den Besuch der Stadtbticherei verankert ist, zeigt die Tatsa-
che, dass immerhin knapp 40% der Befragten als Grund fiir ihren Besuch ,Ich
schaue mich um” angaben.

trifft nicht zu |

i

1 ] wissenstempel [ |
B Kontaktbérse
[X Servicezentrum | |

] [] Anregungsraum

trifft zu

0 5 10 15 20 25 30 35%

Abb. 1: Atmosphare

Auffallig ist die Tatsache, dass die meisten Nutzer/innen die Stadtbii-
cherei nicht als Kontaktborse sehen. Dies liegt mit Sicherheit an den nicht aus-
reichenden raumlichen Moglichkeiten. Es liegt aber auch an den nur rudimentar
vorhandenen Arrangements, die einen kommunikativen Austausch unter den
Nutzer/innen unterstiitzen sollten und kénnten. Besonders im Hinblick auf die
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Notwendigkeit einer sozialen Integration von unterschiedlichen Menschen mit
unterschiedlichen Fahigkeiten und Bildungsnotwendigkeiten erscheint hier eine
Entwicklungsperspektive moglich zu sein. Wie auch aus dem Beitrag von Giin-
ther Dohmen zum informellen Lernen (S. 185ff.) deutlich wird, ist besonders der
Austausch zwischen Menschen und damit das Anbieten von Moglichkeiten,
miteinander in Kontakt zu treten, eine zentrale Aufgabe fir Kultur- und Bildungs-
zentren der Zukunft.

Wie unterscheiden sich nun diese Menschen voneinander, die eine
Bibliothek in so unterschiedlichem MaRe wahrnehmen? Menschen, die dem
Begriff ,Wissenstempel” zustimmen, benétigen mehr als die anderen einen Da-
tenbankzugriff und einen Computer. Der Grund ihres Besuchs ist vor allem das
Lesen. Diejenigen, die dem Begriff ,Anregungsraum” positiv gegentiberstehen,
benstigen eher moglichst viele Medien und zugleich ,Menschen, die Bescheid
wissen”. Auch fiir diese Gruppe ist der Grund ihres Besuchs meist das Lesen, sie
schauen sich aber auch ofters einfach um. Die Gruppe der Beftirworter/innen
des ,Servicezentrums” benétigt weniger, als zu erwarten gewesen wére, Essen
und Trinken, dafiir aber mehr als erwartet Laptopanschliisse. Diese Notwendig-
keit korreliert auch mit dem Bildungsabschluss: je besser die Bildung, um so
groBer der Wunsch nach Laptopanschliissen.

Ein zweite Bestdtigung des Ziels, Menschen zu Neuem anzuregen, zeigt
sich in der Angabe von 74,5% der Besucher/innen, schon héufig etwas entdeckt
zu haben, was sie eigentlich nicht gesucht haben. Dabei werden die Medien in
fast gleichem MaBe (ca. 65%) zufillig oder aufgrund von Prasentationen ent-
deckt, in geringem Male durch Ausstellungen (16,5%) und in nur sehr geringem
Malte aufgrund von Vortragen (3,7%). Diese geringe Zahl der Anregungen durch
Ausstellungen und Vortrage muss jedoch im Kontext der Anzahl der Besucher/
innen gesehen werden, die auch tatsachlich bei Vortragen war oder sich Ausstel-
lungen angesehen haben. Da eine derartige Datenbasis nicht vorliegt, werden
speziell Vortrage, aber auch Ausstellungen gesondert untersucht. Dabei soll in
Erfahrung gebracht werden, ob sich die Besucher/innen dieser Art von Angebo-
ten mit dem Durchschnitt aller Besucher/innen der Stadtbticherei decken.

Wer braucht was wo?

Wihrend sich die ersten beiden vorgestellten Fragenkomplexe mit der
Einschédtzung der Arbeit der Stadtbiicherei beschaftigen, ist der Hintergrund
der ndchsten Frage, in welcher Umgebung der Zugriff auf Medien am meisten
Spals machen wiirde. Dahinter steht auch die Frage, inwieweit andere
Serviceangebote, wie zum Beispiel Internetprasenz, Lieferservice fir Medien
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oder Expertenberatung, auf eine zukiinftige Verwertbarkeit hin eingeschatzt
werden konnen.

74,5% wahlten ,zu Hause” als primdren Ort, mit 60,2% gefolgt von
der ,Bibliothek”, an dem sie am liebsten auf die Medien der Stadtblicherei zu-
greifen wiirden. 29,2% wiirden dies am liebsten ,,im Café” und je ca. 12,5% ,im
Buro” beziehungsweise ,unterwegs” tun. Die Dominanz des eigenen Heims weist
auf die Notwendigkeit hin, den Zugriff zu Medien speziell dort anzubieten be-
ziehungsweise die Zugriffsmoglichkeiten auszubauen. Durch die moglichen
Mehrfachnennungen zeigt sich aber auch, dass der Zugriffsort nicht ausschlief3-
lich zu Hause ist, sondern auch andere Orte eine wichtige Rolle spielen. Schein-
bar ist der Motivationsgrund fiir die Auswahl auch im sozialen Kontakt und im
Bereich der Anregung angesiedelt.

Zusatzlich sollten Medien an Orten vorfindbar sein, an denen sie im
beruflichen Kontext tatsachlich benétigt werden, wobei — moglicherweise be-
dingt durch die besonders im Stuttgarter Raum zahlreichen Pendler/innen —auch
auf Reisen die Prasenz von Medien erwiinscht ist.

In diesem Zusammenhang war die Korrelationsbildung zwischen dem
bevorzugten Lernort und der Frage interessant, wie die Nutzer/innen sich am
liebsten mit dem Thema, das sie momentan interessiert, beschiftigen wiirden.
Nutzer/innen, die gerne auf die Medien vom Biiro aus zugreifen wiirden, beno-
tigen demnach Expert/innen als Ansprechpartner/innen tberproportional hau-
fig. Interessanterweise wiirde sich diese Gruppe auch lieber, als durchschnittlich
angegeben, in einer Gruppe mit dem Thema auseinandersetzen. Die Nutzer/
innen, die gerne zu Hause auf die Medien zugreifen wiirden, wiinschen sich
dagegen im geringeren Mafse ,sehr gerne” eine Gruppe zum Austausch. Dieje-
nigen mit dem bevorzugten Zugriffsort ,Bibliothek” moéchten sich tiberpropor-
tional haufig Medien zum Thema ausleihen.

Da die Vorlieben sich also an den jeweiligen Orten unterscheiden, muss
bei der zukiinftigen Planung der Serviceangebote auf diese Bediirfnislage einge-
gangen werden. Speziell ist dies fiir die Expertenauskunft und fir themenspezifi-
sche Diskussionsgruppen von Bedeutung.

Eng zusammen hangt die Frage nach der bevorzugten Auseinanderset-
zung mit einem weiteren Merkmal, der Frage, was die Nutzer/innen fir eine
optimale Lernumgebung benétigen. Erwartungsgemals benétigen die Beftirwor-
ter des Cafés Essen und Trinken in groBerem MafSe, Ruhe dagegen in geringerem
Mafe. Diejenigen, welche die Bibliothek bevorzugen, brauchen hingegen kuli-
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narische Angebote in durchweg geringerem Malle. Nutzer/innen mit dem bevor-
zugten Zugriffsort ,zu Hause” benétigen den Computer eher nicht. Auch brau-
chen sie seltener Menschen, die Bescheid wissen. Befiirworter/innen des Zu-
griffsortes ,Bibliothek” bendtigen einen Datenbankzugriff in groBerem Malle.
Auch haben sie ein groferes Bediirfnis nach vielen Medien.

Was sollen wir lhnen bieten?

Wie gut ist eigentlich die traditionelle Arbeit der Stadtbticherei? Dieser
Bereich wurde mit den beiden eng miteinander verbundenen Fragen ,Finden
Sie normalerweise, was Sie suchen?” und ,Sind die von der Bibliothek angebo-
tenen Hilfen dazu normalerweise ausreichend?” untersucht. Beide Fragen wur-
den jeweils mit ca. 75% bejaht. Von Interesse war, was ein Viertel der Besucher/
innen davon abhielt, diese Fragen zu bejahen. In Freifeldern wurde die Mog-
lichkeit bereit gestellt, die Kritik zu konkretisieren. Diese richtete sich vor allem
an folgende Bereiche: ,Zu alter Bestand, oft ausgeliehen, zu wenig tbersicht-
lich, zu spezielle Wiinsche, zu kompliziertes Suchsystem”. Auf die Hilfe von
Mitarbeiter/innen sind vor allem Altere wie auch Menschen mit Hauptschulab-
schluss angewiesen, da diese Gruppen unter anderem Schwierigkeiten im Um-
gang mit dem OPAC (elektronisches Suchsystem) haben.

Am liebsten lernen die Besucher/innen alleine (58,4%), in der Klein-
gruppe lernen am liebsten 26%, mit mehr als fiinf Personen nur 2,2%. Dabei
steht der Wunsch, Medien zu entleihen, an erster Stelle. Unterstiitzung wiirden
ca. 70% gerne durch Expert/innen oder einen Vortrag erfahren. Dennoch sind
themenbezogene Einzelveranstaltungen im Vergleich zu Recherche- und Infor-
mationsdienstleistungen wie auch zu Einzelberatung von weitaus geringerer
Bedeutung.

Die Erwartungen an die Mitarbeiter/innen sind vor allem durch die
Anforderungen ,Fachwissen” und ,Medienberatung” charakterisierbar. Menschen
mit einem Hauptschulabschluss erwarten Fachwissen dabei in geringerem Mal%e,
Besucher/innen ohne Abschluss (vorwiegend Schiiler/innen) im tberproportio-
nalem Ausmal.

Zu knapp 40% besteht der Wunsch nach Anregung, zu 30,5% nach
Sammlung und Biindelung von Informationen. Es gibt dabei eine Korrelation
zwischen dem Alter und der Erwartung, Informationen zu sammeln, sowie der
Bildung und dieser Erwartung. Eine tiberdurchschnittlich hohe Erwartung in die-
sem Punkt haben Universitatsabsolvent/innen, 25- bis 35-Jahrige und 45- bis
55-Jahrige. Eine tiberdurchschnittlich geringe Erwartung haben Nutzer/innen mit
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Abb. 2: Erwartungen an die Mitarbeiter/innen

Mittlerer Reife und ohne Abschluss sowie Nutzer/innen ab 55 und unter 25 Jah-
re. Hilfeleistungen im Bereich des Lernens scheinen die Nutzer/innen nicht in
hohem Male zu erwarten.

Nur ca. 40% benotigen eher eine Lern- oder eine Kursberatung. Mogli-
cherweise ist ,Lernen” in der Vorstellung der Nutzer/innen (noch) mehr mit tra-
ditionellen Bildungsinstitutionen verbunden. Individuelle, situationsbezogene
Hilfe auf Anfrage scheint also die dringendste Notwendigkeit im Wissensprozess
oder zumindest die dringlichste Anforderung an die Bibliothek zu sein. In die-
sem Kontext ist die Bereitschaft von 57% der Nutzer/innen erwdhnenswert, ihr
eigenes Expertenwissen anderen zur Verfligung zu stellen. Diese Tatsache bietet
die Moglichkeit eines aktiven Beitrags zur Wissensgesellschaft, die sich zu Tei-
len aus dem biirgerlichen Engagement der Selbsthilfe in der Bevolkerung spei-
sen konnte.

Fiir eine optimale Lernumgebung brauchen die Besucher/innen vor al-
lem Ruhe und moglichst viele Medien, gefolgt von Menschen, die Bescheid
wissen, und einem Datenbankzugriff auf die Biicherei. Essen und Trinken wird
in der Gesamtheit kaum gewtinscht, doch haufig speziell von jungen Besucher/
innen. Elektronisches Equipment wird zu tiber 60% eher gewiinscht. Dies be-
trifft vor allem Computer und Internetanschliisse. Dabei ist der Wunsch nach
Computern unabhangig vom Alter, nicht jedoch der Wunsch nach Internetan-
schlissen. Diese Tatsache weist auf eine mogliche Entwicklung hin, dass in Zu-
kunft eine grofse Selbstverstandlichkeit im Umgang mit neuen Medien vorherr-
schen wird, die in der Arbeit der Bibliotheken einen festen Platz einnehmen
werden. Dies zeigt sich auch an dem Ergebnis, dass zwar fast alle Besucher/
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innen Blcher und Zeitschriften in der traditionellen Form vorfinden mochten,
dennoch knapp 50% auch als CD-ROM oder im Internet. Dies mag unter ande-
rem an der grolstadtischen Nutzerstruktur liegen. Immerhin gibt es im Haushalt
von 67% der Nutzer/innen einen Computer, den sie regelmafBig nutzen, 55,3%
haben bei der Arbeit oder zu Hause einen Internetzugang.

Warum kommen Sie in die Stadthiicherei?

Als Veranlassung fiir den Besuch der Stadtbiicherei gaben 77% das
private Interesse an. Je ca. 20% nutzen sie aus Griinden der beruflichen Weiter-
qualifizierung beziehungsweise auf Veranlassung des Betriebs oder der Schule.
Im Selbstverstandnis der Besucher/innen scheint die Stadtbibliothek nicht die
Reputation eines Lernortes im erweiterten Sinn zu haben.

Wie unterscheiden sich nun die Bediirfnisse in Abhdngigkeit zur Ver-
anlassung? Beruflich Motivierte benotigen eine Informationsdienstleistung zu
65%, privat Motivierte zu 55% und Fremdmotivierte (Schule/Betrieb) nur zu
46%. Einen Recherchedienst bendtigen fremd und privat Motivierte zu je 49%,
beruflich Motivierte dagegen zu 64%. Privat Motivierte benotigen die Vermitt-
lung von Lehrkriften im Vergleich zu den anderen Motivationen unterdurch-
schnittlich. Fremdmotivierte benétigen sie tiberdurchschnittlich haufig.

Fremdmotivierte besuchen die Bibliothek am seltensten. 10% besuchen
sie weniger als einmal im Jahr (sonst 1% bis 3%). Privat Motivierte besuchen die

Bibliothek am haufigsten, vor allem in der Kategorie mehrmals pro Woche.

Besuchsgrund und soziodemographische Merkmale

Es lernen in der Selbsteinschéatzung nur 18%, was im Vergleich zu ,Ich
leihe Medien aus” mit 79% gering erscheint. Dennoch ist auch der Beweggrund
der Informationssuche (was als Teil des Lernens gewertet werden kann) mit 46%
immerhin bei knapp der Hilfte der Nutzer/innen angesiedelt. Es ,lesen” tber
40%, was wohl mit der Grund fir den Wunsch nach einer zukiinftigen Biblio-
thek mit einer ,gemitlichen Atmosphare” und ,Wohnzimmerflair” ist.

Es lohnt sich, einen genaueren Blick auf die Nutzungshaufigkeit in Ab-
hangigkeit der Nutzung zu werfen: Nutzer/innen, die zum Lesen, zum Sich-
Informieren oder zum Lernen kommen, nutzen die Bibliothek haufig. Noch hau-
figer kommen Nutzer/innen, die Leute treffen wollen. Diejenigen, die vornehm-
lich Medien ausleihen, kommen tberproportional mehrmals pro Monat, daftr
nur selten mehrmals pro Woche.
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54% der Besucher/innen sind an einem bestimmten Thema, knapp 40%
sind an der Anwendung auf eine Problemstellung interessiert. Das ,Erleben”
eines Themas dagegen ist nur fiir 13% interessant. Dies widerspricht dem erfolg-
reichen Zuwachs von Edutainmentangeboten, wie sie in einigen Museen und
Kultureinrichtungen praktiziert werden.

Méoglicherweise ist die Zielgruppe eine andere, da die Nutzer/innen
tberdurchschnittlich jung und zugleich gebildet sind. Die Hauptgruppe hat zu-
mindest eine (Fach-)Hochschulreife oder einen Hochschulabschluss erworben
oder sie arbeitet. Der Tatsache, dass es einen starken Einbruch bei den Besucher/
innen tiber 40 gibt, wird momentan in einer weiteren Untersuchung nachgegan-
gen. Zudem zeichnen sich die Besucher/innen durch ein hohes Weiterbildungs-
bedurfnis aus. 42% haben in den letzten drei Jahren eine Weiterbildungsveran-
staltung in einer Einrichtung besucht. Dabei besteht eine Korrelation zwischen
Bildungsverhalten und der Beschiftigungsart: Menschen, die in den letzten drei
Jahren an Bildungsveranstaltungen teilgenommen haben, haben weniger Inter-
esse an reinem Grundlagenwissen (49% im Gegensatz zu 58% der Bildungs-
abstinenten). Sie mochten sich mehr mit der Anwendung auf eine Problemstel-
lung (43% im Gegensatz zu 36%) und mehr mit dem ,Erleben” eines Themas
(17% im Gegensatz zu 10%) beschaftigen. Bildungsaktive und beruflich moti-
vierte Nutzer benétigen auch vermehrt Informations- und Recherchedienstleis-
tungen.

Das Publikum besteht hauptséchlich aus ,Stammbesuchern”. 85% be-
sitzen einen Leseausweis, 67% besuchen die Stadtbibliothek mindestens mehr-
mals pro Monat. Eine Abhangigkeit besteht zwischen der Nutzungshaufigkeit
und der beruflichen Tétigkeit der Nutzer. Uberproportional hiufig nutzen dem-
nach vor allem Arbeitssuchende, Nicht-Arbeitende und Schiiler/innen die Bib-
liothek. Uberproportional selten besuchen die Bibliothek vor allem Menschen
in Ausbildung.

Zum Schluss sind noch Korrelationen interessant, die sich auf das Alter
und den Bildungsabschluss beziehen: Mit zunehmenden Alter sinkt das Bediirf-
nis nach Internetanschluss und Datenbankzugriff. Dafiir wachst das Bediirfnis
nach Menschen, die Bescheid wissen.

Es besteht eine Korrelation zwischen dem Bildungsabschluss und dem
Bediirfnis nach einem Internetanschluss. Besonders stark benétigen ihn Nutzer/
innen ohne Abschluss (Schiiler/innen), besonders selten Menschen mit Mittlerer
Reife. Hauptschiiler/innen entsprechen in der Beftirwortung des Internetanschlus-
ses in etwa der Randhaufigkeit, es gibt aber tiberproportional viele, die ihn tiber-
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haupt nicht benoétigen. Es besteht eine Korrelation zwischen dem Bildungsab-
schluss und dem Bediirfnis nach einem Drucker. Schiiler/innen benétigen ihn
Uberproportional haufig, Hochschulabsolventen tiberproportional selten. Es be-
steht eine Korrelation zwischen dem Bildungsabschluss und dem Bediirfnis nach
einem Datenbankzugriff auf die Biicherei. Mit zunehmenden Bildungsniveau
nimmt auch das Beduirfnis zu. Nutzer/innen ohne Abschluss bewegen sich etwa
auf der Hohe der Nutzer/innen mit Mittlerer Reife. Des Weiteren besteht eine
Korrelation zwischen dem Bildungsabschluss und dem Bediirfnis nach Men-
schen, die Bescheid wissen. Mit zunehmenden Bildungsniveau verringert sich
das Beduirfnis nach dieser Unterstiitzungsform.

Zusammenfassung

Wie bereits erwdhnt, diirfen die Ergebnisse nicht ohne Weiteres auf
andere Kultur- und Bildungsinstitutionen tbertragen werden. Mit Sicherheit hat
die grolstadtische Situation einer Zentralbticherei mit angegliederten Stadtteil-
biichereien einen entscheidenden Einfluss auf die Nutzerstruktur und die Nut-
zerbediirfnisse. Die Befragung zeigt jedoch auch allgemeine Einschitzungen,
die unabhéngig sind von der regionalen Einbindung. Dies betrifft vor allem die
Bediirfnisse hinsichtlich der unterstiitzenden Informationsangebote im Lernpro-
zess, des Anregungscharakters von Bibliotheken und der Serviceleistungen.

Eckpunkte der Befragungsergebnisse

— Inerster Linie zeigen die Ergebnisse, dass es keinen allgemeinen Lern-
typus gibt.

— Die Lernbediirfnisse sind vielfach abhangig von Alter und Bildung, aber
auch vom Besuchsgrund und von der Lernmotivation.

— Unterstlitzung wird vornehmlich in den Bereichen der Informations-
dienst- und Serviceleistungen benétigt. Der Wunsch nach Sammlung
von Informationen ist dabei abhdngig vom Alter.

— Besonders Altere, aber auch niedrigere Bildungsschichten benétigen
den menschlichen Kontakt im Bereich der Auskunft.

— Lernende kommen nicht nur in die Bibliothek, weil sie Informationen
benétigen, sie kommen auch, um sich anregen zu lassen und um zu
lesen. Besonders auf den Wunsch nach Anregung ist mit geeigneten
Veranstaltungen und Prasentationsformen zu reagieren.

Konsequenzen

— Lernsettings diirfen nicht auf die Bibliothek begrenzt werden. Der Lernort
kann je nach individuellem Beddirfnis auch woanders sein; am haufig-
sten wird der eigene Wohnraum gewdinscht. Serviceleistungen miissen
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dies berticksichtigen und Informationen dort zuganglich machen, wo
sie tatsachlich benotigt werden. Dabei ist auf die unterschiedlichen
Bediirfnisse zu achten.

— Nutzer/innen von Stadtbtichereien grolerer Stadte sind jung und gebil-
det. Die Anforderungen an die Medien, an die Dienstleistungen, aber
auch an die technische Ausstattung in der Biicherei sind an dieses Pub-
likum anzupassen, ohne jedoch die Bediirfnisse der anderen aufer Acht
zu lassen.

— Die Besucher/innen kommen nicht nur zum Konsumieren. Sie wiirden
auch gerne ihr Wissen weitergeben. Geeignete Formen hierfiir miissen
geschaffen werden. Menschen miissen sich finden konnen.

— Bicher werden auch zukiinftig gewiinscht. Dennoch nehmen die neu-
en Medien bereits heute einen groffen Raum ein. Weitergehende
Untersuchungen miissen sich mit dieser Frage noch beschdftigen. Be-
sonders bleibt unbeantwortet, in welchen Bereichen dies besonders
zutrifft.

Die Bibliotheken, welche durch ihr vorhandenes Informationsangebot
bereits heute ein pradestinierter Lernort sind, bieten die Moglichkeit, zuktinftig
durch erweiterte Angebote den Lernanforderungen noch besser entsprechen zu
konnen. Neben dem weiterhin wichtigen ,traditionellen” Angebot kénnen durch
Lernarrangements, die sich an speziellen Inhalten oder auch Zielgruppen aus-
richten, die Lernbeddirfnisse der Nutzer/innen aufgegriffen und befriedigt wer-
den.
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Achim Puhl

Lernateliers — Formen einer zukiinftigen
Lernunterstiitzung in Bibliotheken

Einleitung

Lernen in Blichereien: Wenn es institutionell geférdert werden soll, stellt
sich die Frage, welche dulleren Rahmenbedingungen hierflir geschaffen werden
missen und welche inhaltliche Ausgestaltung diese Lernorte erfahren sollen.
Fir diese Umgebungen neuer Lernsettings gibt es unterschiedliche Begrifflich-
keiten, wie z. B. Lernlandschaft, Lernraum, Lernboutique, Lernsalon, Bildungs-
zone, ... Auch wenn es auf den ersten Blick befremdlich sein mag, den Begriff
Lernen mit dem Begriff Atelier zusammenzubringen, steht in der Stadtbiicherei
Stuttgart eine fiir den Lernprozess konstruktive Vorstellung dahinter: ,In Lernate-
liers stehen Printmedien neben elektronischen Medien — animierend und inspi-
rierend prasentiert, verbunden mit Fachauskunftsdiensten, verknipft mit Exper-
tennetzen, personlich und medial, mit multimedialen Lernplétzen fir Einzelne
und Gruppen.”' Das Lernatelier steht fiir die Vorstellung, in Raumen mit dem
Charakter eines Ateliers Lernen zu ermoglichen und zu inszenieren. Lernen soll
dabei aus dem passiven Konsumieren in das aktive Handeln Uberfiihrt und zu-
gleich mit Unerwartetem angereichert werden.

Lernateliers sind im Idealfall also eine Kombination aus Animation,
Prasentation, Begegnungsflachen, Raum fiir praktische Erprobung, Servicebe-
reich, Expertenauskunft, Beratung sowie Lernbegleitung. Lernateliers konzen-
trieren ihr Angebot auf bestimmte Inhalte, sind jedoch offen fiir eine ganzheitli-
che Anregung und die Integration anderer Themenbereiche. Lernateliers bieten
Lernmoglichkeiten, die sich an der Vielfalt der Besucher ausrichten. Es stehen
Medien zur Verfigung, welche die unterschiedlichen Lernstile berticksichtigen.

Diese idealtypische Ausrichtung kann in der Gesamtheit von einer ein-
zelnen Institution nur begrenzt umgesetzt werden. Nur in der Gesamtheit einer
lernenden Stadt mit unterschiedlichen, aufeinander abgestimmten Bildungsan-
geboten besteht die Moglichkeit, dieser Anforderung zu entsprechen. Aufgrund
dieser Erkenntnis wurden im Rahmen des Projektes EFIL Einzelmanahmen durch-
gefiihrt, welche die Unterschiedlichkeit der Anforderung reprasentieren sollten,
jedoch noch kein umfassendes Gesamtarrangement bieten konnen. Soweit mog-
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lich, wurden andere Trager in die Konzeptionen mit integriert. Bei der exempla-
rischen Durchfiihrung der Lernarrangements im Bereich der Lernateliers inner-
halb der Stadtbiicherei Stuttgart wurde dabei einerseits auf den Ergebnissen der
Nutzerbefragung, andererseits auf den vorher erwdhnten Postulaten aufgebaut.
Die Umsetzungen erstreckten sich auf folgende Bereiche:
— dullerer Charakter und Struktur der Medienprasentation,
— optische Verlinkung verwandter Themenbereiche tiber Lernateliers hin-
weg,
— lernbegleitende Beratung in Kooperation mit der VHS Stuttgart,
— Pinwand als Kommunikationsfliche,
— Lesungen mit landestypischem Begleitarrangement in Zusammenarbeit
mit der VHS Stuttgart.

Diese Umsetzungen fanden exemplarisch im Lernatelier ,Sprachen”
der Stadtbticherei Stuttgart statt. Dieses Lernatelier befindet sich in einer Aufbau-
phase. Bisher waren nur sehr wenige Elemente eines umfassenden Lernateliers
umgesetzt. Sie bezogen sich auf die Moglichkeit der Internetnutzung (ohne eige-
nes ,content providing”) und auf die Nutzung eines Computers, der auler eini-
gen Nachschlagewerken die Moglichkeit bot, mittels einer installierten CD-ROM
Deutsch zu lernen.

AuBerer Charakter und Struktur der Medienprésentation

Die Medien sind in der Stadtbticherei in den jeweiligen Lernateliers
thematisch sortiert. Dabei wurde vielfach die traditionelle Sortierung in Biblio-
theken abgeschafft und durch eine lebensweltbezogene Zusammenfiihrung er-
setzt. Noch unterscheiden sich die einzelnen Lernateliers stark in der Auspréa-
gung dieser neuen Sortierung. Nicht zuletzt die inkonsistente Umsetzung macht
es —wie aus der Nutzerbefragung ersichtlich wurde — den Besucher/innen schwer,
sich zurechtzufinden. Ein weiterer Grund fiir die Probleme beim Auffinden von
Medien sind die standigen Veranderungen der Stellflichen im Gebdude der Stadt-
bticherei. Oft befinden sich die Medien, welche einzelnen Lernateliers zugeord-
net sein mussten, zusatzlich in angrenzenden Lernateliers. Das Lernatelier ,Spra-
chen” zum Beispiel, das raumlich beengt und nicht erweiterbar ist, beinhaltet
zusatzlich auch Medien aus dem Bereich Design. Diese Kombination aus Enge,
inkonsistenter Profilierung und Vermischung von Inhalten liel dieses Lernatelier
optisch unattraktiv erscheinen. Zusétzlich befanden sich in dem Raum verschie-
dene Arten von Regalen, die teilweise nicht dem Anspruch einer modernen Biblio-
thek gentgten. Diese spezifische Situation, zusammen mit der Einschatzung,
dass das Lernatelier ,Sprachen” im Bereich des Lernens eine dufSerst wichtige
Funktion haben muss, war der Grund fiir die Konzentration der Aktivititen in
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diesem Bereich. Als ein erster Schritt wurde versucht, identititsstiftende Merk-
male zu finden, um eine optisch ansprechende, anregend-motivierende und als
Lernatelier erkennbare Umgebung zu schaffen. Zufdllig ergab sich zeitgleich
eine Ersetzung alter Regale durch neue. Im Zuge der Umstellungen wurden die
ehemals zusammen stehenden fremdsprachigen Filme den jeweiligen Sprachen
zugeordnet. Die Bezeichnungsschilder wurden durch ansprechende und besser
sichtbare ersetzt. Die Ubersichtlichkeit der einzelnen Unterbereiche wurde durch
eine klarere und leichter zu erkennende Gliederung verbessert, und die Reiter
innerhalb der Regale wurden durch gréere und modernere ersetzt.

Auch wenn sicherlich der Eindruck noch durch Flaggen unter-
schiedlicher Nationen, mehrsprachige Sinnspriiche oder andere landestypische
Merkmale deutlich verbessert werden kénnte (im Moment scheitert dies an Per-
sonalknappheit), ist das Atelier nun in sich geschlossener, und die in der Nutzer-
befragung beméangelte Untibersichtlichkeit wurde weitestgehend entscharft.

Im Hinblick auf die Gesamtinstitution der Blicherei ist besonders der
Bereich der optischen Gliederung von grofier Bedeutung. Sie erleichtert das ge-
zielte Auffinden nicht nur von Inhaltsbereichen, sondern auch von Medienarten.
Dennoch ist die Erstellung eines optischen Gesamtkonzeptes nicht mit der opti-
schen ,Gleichschaltung” der unterschiedlichen Lernateliers gleichzusetzen. Auf
deren spezifische Charakteristika, die sich vor allem aus den Inhalten und der
Nutzerschicht ergeben, muss ganz besonders mittels der individuellen Gestaltung
eingegangen werden. Sprache lebt von der Kommunikation, von der Assoziation
mit Urlaub, unterschiedlicher Lebensweise und Lebenslust, deshalb miissen die-
se Assoziationen auch optisch aufgegriffen werden, um die Identifikationsmog-
lichkeit mit der Lernumgebung herzustellen. Ein Lernatelier muss auch Erlebnis-
raum sein. Erleben setzt dabei eine Art der Anregung voraus, die dem Kristallisa-
tionspunkt der individuellen Lernanstrengung so weit wie moglich entspricht.

Optische Verlinkung verwandter Themenbereiche iiber
Lernateliers hinweg

Dass optisches Arrangement, wie es von institutioneller Seite geplant
ist, nicht immer auch der Wahrnehmung der Nutzer/innen entspricht, zeigt das
zweite Beispiel:

Als Arrangement wurde ein rotes, ca. sechs Zentimeter breites Band

gewdhlt, das zwischen den Lernateliers ,Sprachen” und ,Beruf, Karriere, Wirt-
schaft” (BKW) auf den Boden geklebt wurde. Dabei wurde das Lernatelier ,Spra-
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chen” in der Gesamtheit mit dem Band gekennzeichnet. Im Lernatelier ,BKW*
teilte sich das Band und fiihrte zu drei verschiedenen Regalen, in denen eine
gewisse Anzahl von Medien durch einen roten Kasten hervorgehoben wurde.
Diese Medien hatten einen direkten Bezug zum Lernatelier Sprachen (z. B. Sich-
Bewerben im Ausland).

Grundlage fiir die Durchfiihrung bildete einerseits der Versuch, Men-
schen auch auf andere Themengebiete aufmerksam zu machen, sie durch unge-
wohnliche Arrangements zu motivieren, Dinge wahrzunehmen, die moglicher-
weise, da sie aullerhalb des Besuchsgrundes liegen, sonst nicht wahrgenommen
wiirden. Andererseits lag der
Grund im Problem der Zuord-
nung von Medien. Nicht immer
lasst sich die von den Bibliothe-
karinnen vorgenommene Ein-
sortierung in Themengruppen von
den Besucher/innen leicht nach-
vollziehen, was auch teilweise in
der Nutzerbefragung beméngelt
wurde. Mit dem Arrangement
sollte nun versucht werden, auf
mogliche unterschiedliche Stand-
orte von Medien aufmerksam zu
machen. Bislang wurde dies mit
Hinweisen innerhalb der Sachge-
bietsgruppen in den Regalen ver-
sucht. Die Frage war, ob das Ziel
mit einem auffalligeren Arrange-
ment besser zu erreichen ware.

Es sollte nun mittels ei- E
nes Fragebogens herausgefunden e -
werden, ob das Arrangement die
gewtinschte Auswirkung auf den  4pp 1 Rotes Band
Besucher hat. Diejenigen, die
dem Band erkennbar folgen wiirden, sollten einen Fragebogen ausfiillen. Das
Ergebnis war erntichternd: Im Beobachtungszeitraum von 22 Stunden war dies
nur eine einzige Person.

Auch wenn einige Besucher/innen sehr positiv auf die Installation rea-
gierten, nachdem sie darauf angesprochen wurden (die Ergebnisse wurden nicht
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systematisch erfasst),” zeigt das Ergebnis, dass
die meisten einen geradezu fokussierten Blick
auf die Umgebung haben, die fiir sie nach
der jeweiligen Logik die Medien oder die Art .
von Informationen enthalten miisste, die be- Wissen — Lernen —
notigt werden. Dies erstaunt umso mehr, als Erfahren

— wie bereits dargestellt — aufgrund der Nut-
zerbefragung festgestellt wurde, dass von den
75%, die bereits etwas entdeckt hatten, was
sie eigentlich nicht suchten, immerhin 65%
als Grund unter anderem die Prasentation der Dienstag, 11.7.2000
Biicher in den Regalen angegeben hatten. Be- Dlontet 251200
sucher/innen mochten sich anregen lassen,

und trotzdem nehmen sie scheinbar nicht
immer Arrangements wahr, die aufSerhalb

an folgenden Terminen:

von 16.00 — 18.00 Uhr

ihres erwarteten Anregungsschemas liegen. e S A
Auch wenn das Projekt nicht die und
ndhere Untersuchung des Phdnomens zu- 2) (O

lasst, kann als Ergebnis festgehalten werden,
dass selbst eine scheinbare Offensichtlich-
keit der Anregung moglicherweise nicht zu
dem erwiinschten Erfolg fiihrt. Aufgrund die-
ser Feststellung ist es also notig, neue Arran-
gements immer auf ihre Wirkung hin zu un-
tersuchen, um nicht Dinge anzubieten, die entweder nicht wahrgenommen oder
gar nicht benotigt werden.

mit wissenschaftlicher Begleitung des:
Di€

Abb. 2: Flyer Beratungsangebot

Lernbegleitende Beratung in Kooperation mit der VHS Stuttgart

Selbstlernprozesse erfordern eine Unterstiitzung im Bereich der Bil-
dungs- und Medienberatung sowie bei Entscheidungen bezliiglich des Lernwegs.
Diese Hypothese sollte in einem weiteren Lernarrangement Gberpriift werden.
In Kooperation mit der Volkshochschule Stuttgart wurde in den Raumlichkeiten
der Stadtbticherei an drei aufeinander folgenden Dienstagen wahrend zwei Stun-
den eine ,Beratung Englisch” angeboten. Diese Beratung umfasste neben einem
Einstufungstest die Bereiche ,Lernen in Kursen”, ,Medien in der Stadtbticherei”,
»Selbstlernprogramme” und ,Karriereplanung”. Fir die Beratungstermine wur-
de ein Faltblatt erstellt, welches an diversen Orten in der Stadt auslag. Zusatzlich
wurde die Veranstaltung durch Informationen in der Presse und im Stadtanzei-
ger beworben.
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Fir die Beratungstitigkeit wurden neben der Leiterin des Lernateliers
zwei Fachbereichsleiter/innen aus der VHS gewonnen. Diese drei Berater/innen
reichten sich die Interessent/innen je nach deren Informationsbedarf weiter, wobei
die grundsatzliche Einschatzung der Sprachkenntnisse und des Informationsbe-
dirfnisses immer am Anfang der Beratung stand.

Die Zeit fur eine Beratung wurde durch die Auskunftspersonen mog-
lichst nicht beeinflusst, das bedeutet, dass sie fiir eine Person im Normalfall bei
mindestens einer halben Stunde lag. Dementsprechend war die Anzahl von 21
Personen, die beraten werden konnten, relativ gering. Bereits im Vorfeld wurde
dies berticksichtigt, indem die wissenschaftliche Begleitung nicht wie sonst mit
Fragebogen, sondern qualitativ mittels Leitfadeninterviews stattfand.

Ergebnisse

Das auffalligste Ergebnis ist, dass vier Personen durch das Wahrneh-
men des Beratungsangebots erstmalig in der Stadtbticherei waren. Acht Perso-
nen kommen mehrmals pro Monat, ebenfalls acht mehrmals pro Jahr, eine Per-
son weniger als einmal pro Jahr. Im Vergleich zu den Ergebnissen der Nutzerbe-
fragung zeigt sich, dass die Nutzerschicht sich bei diesem Arrangement vom
Durchschnitt der Besucher/innen stark unterscheidet. Mit dieser Art von Ange-
boten konnen scheinbar Bevolkerungsschichten in die Stadtbticherei gebracht
werden, die sonst das Angebot nicht so haufig oder noch gar nicht in Anspruch
genommen haben. Haufige Nutzer/innen der Stadtblicherei nahmen das Ange-
bot dagegen kaum wahr.

Mehrmals \lNenigerI
pro Woche a's einma
Erstmals 0% Mehrmal pre ‘njahr erfmfﬂse
19% enrmals Mehrmals 2% P 1%
pro Monat pro Jahr ’

Weniger als 38% 31%
einmal pro Jahr
5%

Mehrmals

Mehrmals pro Monat
pro Jahr 56%
38%
Grafik 1: Nutzungsstruktur Grafik 2:  Nutzungsstruktur
Beratung Englisch Ergebnis Nutzerbefragung

Zusatzlich zu der hohen Anzahl an Erstnutzer/innen sagten drei Perso-
nen aus, die nicht so hdufig die Bibliothek besucht hatten, dass sie aufgrund des
Beratungsangebots eine Veranderung in der Stadtbticherei bemerkt hdtten, mit der
Konsequenz, dass sie die Leistungen nun &fters in Anspruch nehmen werden.
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Im Zusammenhang mit dem Nutzerprofil missen auch die Ergebnisse
des Alters und des Bildungsgrades betrachtet werden.

Fachhochschul- Schiiler Hauptschul-
Abschluss/ 5% Abschluss
Universitéts- 5%

Absehluss Mittlere Reife

14%

Fachhochschulreife/
Hochschulreife
38%

Kein Hauptschul-
Abschluss Abschluss
9 6%

%

Fachhochschul-
Abschluss/
Universitats-
Abschluss
30%

Mittlere Reife
0

%

Fachhochschulreife/
Hochschulreife
39%

Grafik 3:  Bildungsstruktur
Beratung Englisch

Grafik 4:  Bildungsstruktur
Ergebnis Nutzerbefragung

Wihrend der Bildungsgrad sich nicht eindeutig von dem Durchschnitt
der Nutzer/innen abhebt, sieht die Situation beim Alter anders aus: Ca. 50% der
Beratungsteilnehmer/innen sind tiber 40 Jahre alt. Beim Gesamtdurchschnitt der
Bibliotheksbenutzer/innen sind dies gerade einmal 25%. Auch wenn natiirlich
die geringe Anzahl der Untersuchten wahrend der Beratung keine direkte Ver-
gleichsaussage zuldsst, kann man durchaus festhalten, dass mit der Beratung
besonders altere Nutzerschichten in ihren Bediirfnissen angesprochen werden,
die sonst das Angebot der Stadtbiicherei nicht in dem Mafe wahrnehmen.

Welches waren nun die Griinde, die Beratungsleistung in Anspruch zu
nehmen? Grundsdtzliches Interesse am Thema hatten elf Personen. Neugierde
war der Grund fiir eine Person, fiir acht bestand ein Handlungsdruck, neun woll-
ten ihre Kenntnisse auffrischen, vier ihre Kenntnisse speziellen Erfordernissen
anpassen, fir drei stand ein Auslandaufenthalt bevor. Vier Personen sind auf-
grund der zukinftigen Berufsplanung gekommen, drei Personen hatten negative
Bildungserlebnisse, drei Sprachhemmungen, eine Person war aufgrund des Al-
ters verunsichert, ob und wie sie lernen sollte, drei erwarteten Orientierung in
der Bildungslandschaft, ebenso drei eine Orientierung im Lernprozess und eine
Person Orientierung in der beruflichen Verwertbarkeit von Englischkenntnissen.
Aus personlichen und beruflichen Motiven nahmen neun Personen die Veran-
staltung wahr, aus rein personlichen vier und aus rein beruflichen Motiven acht
Personen. Diese Streuung zeigt, dass die Motivationslagen der Teilnehmer sehr
unterschiedlich sind. Haufig genannt werden das allgemeine Interesse und ein
Handlungsdruck, die Kenntnisse aufzufrischen oder anzupassen. Aber auch die
negativen Bildungserlebnisse und die individuellen Lernprobleme sind von Be-
deutung. Das heilt, dass auf Seiten der Berater/innen sehr vielfdltige Kompeten-
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zen vorhanden sein missen, was moglicherweise nur von mehreren Berater/
innen gewahrleistet werden kann. Besonders zeigt sich auch, dass die aufgewor-
fenen Probleme nur durch ein Beratungsgesprach und nicht durch elektronische
Medien gel6st werden konnen.

Der nichste Themenbereich galt der Frage, was speziell an der engli-
schen Sprache interessant ist. Mit den Antworten sollten Riickschliisse gezogen
werden konnen, welche Lernformen sinnvoll sind. Die meisten Befragten waren
an Kommunikation interessiert, ungefahr gleichbedeutend sind Kultur und Lite-
ratur sowie Englisch als Fachsprache und als Weltsprache. Von geringer Bedeu-
tung waren die Freude am Sprechen, die Sprachschonheit und die Kunst.

Von Bedeutung sind auch die Erwartungen, die an die Beratung gestellt
wurden. Hier interessierten sich 19 Personen fiir institutsbezogene Informatio-
nen zu Weiterbildungen, drei fiir Informationen zur Kursorganisation und 16 fir
inhaltsdifferenzierte Informationen zu Kursen. Fiir die Beurteilung des Kenntnis-
standes und fiir eine Bewertung der Sprachlernangebote interessierten sich je
neun, fir eine Lernprozessberatung wie fiir Selbstlernmedien je drei, fiir allge-
meine englischsprachige Medien eine Person. Neben diesen Aussagen ist die
Auswertung interessant, was zusdtzlich zu den Erwartungen, die in fast allen
Fallen erfiillt wurden, noch erfahren wurde, also welche Informationen von
Bedeutung waren, die eigentlich nicht den Anlass des Besuchs bildeten. Fiinf
Personen erfuhren zusatzlich zu ihren Erwartungen etwas tber Selbstlernmedi-
en, zwei liber das Medienangebot der Stadtbiicherei, eine wurde in ihrem Selbst-
bewusstsein gestarkt, eine erfuhr etwas tiber den Kenntnisstand, zwei tber die
berufliche Verwertbarkeit der Kenntnisse.

Die positive Bedeutung der Beratung lasst sich am deutlichsten an-
hand der an Schulnoten orientierten Bewertung ablesen: Eine ,1“ vergaben 10
Personen, eine ,2“ ebenfalls 10 und eine ,3” eine Person. Die Ergebnisse die-
ses lernbegleitenden Arrangements zeigen, dass Beratung ein Grundbeduirfnis
im Bereich des Lernens darstellt. Auch wenn sich viele Fragen primar auf Kurs-
angebote und damit auf das institutionelle Lernen bezogen, wurden besonders
die Moglichkeiten im Bereich des Lernens durch Selbstlernmedien und im Be-
reich fremdsprachige Literatur durch das Gesprach erkennbar und interessant.
Die berechtigte Frage stellt sich natiirlich: Steht der Aufwand zur Vorbereitung
einer derartigen Beratung in einem angemessenen Verhiltnis zu den wenigen
Beratungen, die durchgefiihrt werden konnen? Tatsachlich ist dies ein prakti-
sches Problem, das nicht nur durch viel Engagement der verschiedenen Seiten
gelost werden kann. Es zeigt sich, dass die Notwendigkeit einer ausfihrlichen
Beratung existiert, die bislang auch wegen ungeloster Finanzierungsfragen noch

123



nicht befriedigt werden kann. Andere Lander haben die Bedeutung der Lern-
beratung erkannt und bereits praktische Angebote geschaffen: So wurde z. B.
in Helsinki ein staatlich finanziertes Beratungsbiiro eingerichtet, wo die Biir-
ger/innen sich tber ihren individuellen Lernweg von kompetenter Seite bera-
ten lassen konnen.

Pinwand als Kommunikationsflache

Aus der Befragung ging hervor, dass 57% der Nutzer/innen der Stadt-
blicherei bereit waren, ihr eigenes Fachwissen anderen zur Verfligung zu stel-
len. Da zudem der Bedarf an Fachwissen fiir die Nutzer/innen an erster Stelle
steht, erschien es logisch, Moglichkeiten anzubieten, mit deren Hilfe sich die
Bedarfe und die Kenntnisse ergianzen wiirden. In einem ersten Schritt wurde die
einfachste Losung gewahlt: Es wurde im Lernatelier ,Sprachen” eine Magnetta-
fel installiert, auf der die Besucher/innen ihre Angebote wie auch ihre Gesuche
bekannt geben konnen. Dieses Angebot wird rege genutzt. Obwohl sich die
meisten Angebote und Nachfragen auf den Bereich des traditionellen Lernvor-
gangs beziehen, gibt es auch Anfragen zum gegenseitigen informellen Austausch
und zur Griindung von Lerngruppen. Als Konsequenz stehen in der Stadtbtiche-
rei Uberlegungen an, wie diese Aktivititen von institutioneller Seite noch besser
untersttitzt werden kénnten. Die Planungen sollen in Zusammenarbeit mit den
Nutzer/innen entwickelt werden. Auch wird tberlegt, wie und ob diese Mog-
lichkeit zusatzlich im Internet zur Verfligung gestellt werden kann.

Lesungen mit landestypischem Begleitarrangement

In Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Stuttgart bietet die Stadt-
bticherei fremdsprachige Lesungen oder Lesungen in Deutsch zu Autoren aus
anderen Liandern an, wobei versucht wird, auch die Kultur des Landes mit ein-
flieBen zu lassen, indem z. B. kulinarische Gentisse aus den jeweiligen Landern
und eine passende musikalische Begleitung angeboten werden.

Im Rahmen der wissenschaftlichen Untersuchung waren folgende Fra-
gen von Interesse:

— Wie unterscheidet sich das Publikum dieser Veranstaltungen von den
traditionellen Nutzern der Stadtbticherei?

— Hat das Ambiente eine Auswirkung auf das Verstandnis von Kultur und
Literatur?

— Wirken diese Veranstaltungen anregend hinsichtlich der Beschaftigung
mit Medien?

— Motivieren diese Veranstaltungen zum Lernen?
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Es wurden drei Veranstaltungen untersucht. Eine Veranstaltung ,Litera-
tur am Samowar” (46 Teilnehmer/innen) fand in russischer Sprache statt, die
beiden anderen Veranstaltungen der Literaturreihe ,Hispanoamerika und Spani-
en” (insgesamt 41 Teilnehmer) in deutscher Sprache.

Ergebnisse

Die beiden Typen der Veranstaltung unterscheiden sich in einigen zen-
tralen Punkten, deshalb mochte ich zuerst auf die Besucher/innen der Veranstal-
tung ,Literatur am Samowar” eingehen. Die meisten Teilnehmer/innen haben
von dieser Veranstaltung durch Bekannte erfahren. Durch die VHS (auch dort
liegen die Leporellos aus) sind dagegen nur vier aufmerksam geworden. Knapp
die Halfte hat bereits an einer dhnlichen Veranstaltung in der Stadtbiicherei teil-
genommen. Die Besucher/innen sind relativ haufige Benutzer/innen der Stadtbib-
liothek. Sie nutzen diese in gleicher Anzahl entweder mehrmals pro Monat oder
mehrmals pro Jahr. Immerhin sieben Personen haben die Stadtbticherei erstmals
aufgrund der Veranstaltung besucht. Nur etwas mehr als die Halfte besitzt einen
Leseausweis. Knapp die Halfte entleihen in der Stadtbiicherei Medien und besu-
chen Ausstellungen, etwas weniger nutzen Informationsdienstleistungen. Immer-
hin acht Personen nutzen keine weiteren Dienstleistungen. Sie sind allein auf-
grund der Veranstaltung gekommen. Sprachen, Literatur und Kunst sind die Haupt-
interessengebiete. 39 der 46 Teilnehmer empfanden das Ambiente als hilfreich,
die Kultur und die Literatur nachzuvollziehen.

Zentrales Interesse an der Veranstaltung ist das Land und das Thema,
gefolgt von dem Wunsch, Neues zu erfahren. Weniger bedeutsam sind der Infor-
mationswert, die Kommunikation und die Entspannung. Die Frage, ob die Ver-
anstaltung sie angeregt hatte, Medien auszuleihen, wurde 16 mal mit ,ja“, 13
mal mit ,unsicher” und sechs mal mit ,nein” beantwortet. Bezuglich des Motiva-
tionsgehaltes, die Sprache zu lernen, antworteten 17 mit ,ja“, 5 mit ,unsicher”
und 15 mit ,nein”. Diese Aussagen belegen deutlich, wie motivierend diese
Form der Veranstaltung fir die weitere Beschdftigung mit dem Thema ist. Am
ehesten wiinschen sich die Besucher/innen das Lernen in der VHS, gefolgt von
einer Sprachreise. Das private Sprachinstitut bevorzugte nur eine Person. Ein
Sprachkurs im Ausland ist am ehesten gewiinscht, dicht gefolgt von einem Sprach-
kurs im Inland oder einem Individualkurs. Die Beschaftigung mit Kassetten oder
CD-ROM erfreut sich keiner grofsen Beliebtheit.

Wie sehen die Teilnehmer die Bibliothek und den Wert solcher Veran-
staltungen? Fast alle sehen die Bibliothek als Ort der Literatur. Auch stimmen fast
alle der Aussage zu, dass die Bibliothek mehr solcher Veranstaltungen auch aus
anderen Landern und Kulturen anbieten sollte, dabei aber nicht so sehr aus weni-
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ger bekannten Landern. Die Giberwiegende Mehrheit wiinscht sich die Veranstal-
tungen in der Originalsprache. Die Beschaftigung regt dabei fiir die meisten zum
Lernen an. Auch stimmen die meisten der Aussage zu, dass aullergewohnliche
Angebote die Aufmerksamkeit auf traditionelle Angebote erhéhen.

Die Mehrheit der Teilnehmer/innen hat einen Universititsabschluss (23),
acht Personen haben das Abitur als letzten Bildungsabschluss. Zusammenge-
nommen sind dies 85% der Besucher/innen. Diese Besucherschicht stellt sogar
die Ergebnisse aus der allgemeinen Nutzerbefragung in den Schatten. Auch hin-
sichtlich des Alters unterscheiden sich die Besucher/innen vom Durchschnitt
der Bibliotheksnutzer: Es dominieren hier die Alteren. 15 Teilnehmer/innen an
der Veranstaltung sind tiber 60 Jahre, 11 zwischen 50 und 60, sieben zwischen
40 und 50 und nur 10 Besucher/innen unter 40 Jahre alt.

Die Teilnehmerinnen an der Literaturreihe ,Hispanoamerika und Spa-
nien” (es waren ausschlielich Frauen) erfuhren von der Veranstaltung haupt-
sichlich durch die VHS. Von Bekannten erfuhren es nur fiinf Personen. Uber die
Halfte hat auch hier bereits an dhnlichen Veranstaltungen teilgenommen. Die
Mehrzahl kommt mehrmals pro Jahr in die Stadtbticherei, zehn Besucherinnen
kamen erstmalig. Es besitzen weniger als die Hilfte eine Leseausweis. Als Leis-
tungen der Stadtbticherei nehmen sie die Medienausleihe in Anspruch, gefolgt
von den Ausstellungen und den Informationsangeboten. 15 Besucherinnen neh-
men keine weiteren Leistungen in Anspruch. Hauptinteressengebiet ist bei fast
allen die Literatur, gefolgt von der Sprache. Knapp die Hailfte interessiert sich fiir
die Kunst, erst dann gleichermalien gefolgt von Reisen und Geschichte. 38 der
41 Teilnehmerinnen empfanden das Ambiente als hilfreich, die Kultur und die
Literatur nachzuvollziehen.

Das Thema, die Informationen und das Erfahren von Neuem (iber das
Land werden als Besuchsgrund gleichermafien wichtig beurteilt. Entspannung
und der Kontakt zu anderen sind gleichermafen unwichtig. Auch wenn bei
den Besucher/innen der Veranstaltung ,Literatur am Samowar” die Kommuni-
kation nicht vorrangig wichtig war, erstaunt in diesem Fall die eindeutige Ab-
lehnung.

Die Veranstaltung war noch eindeutiger anregend, Biicher auszulei-
hen. Sie war auch weitaus motivierender, die Sprache zu lernen. Die tiberwie-
gende Mehrheit zieht als Lernort die VHS vor. Nur vier Ja-Stimmen erhielten die
private Sprachenschule und die Sprachreise. Am liebsten wiirden die Teilneh-
merinnen einen Sprachkurs im Inland oder auch im Ausland machen. Individu-
alkurse werden von neun Personen gewiinscht. Das Lernen mittels Kassetten
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und CD-ROMs hat auch hier wenig Bedeutung hat, immerhin aber mehr als in
der vorher vorgestellten Veranstaltungsreihe.

Die tiberwiegende Mehrheit empfindet die Bibliothek als Zentrum der
Literatur. Ebenso wiinschen sich die meisten weitere Veranstaltungen dieser Art,
auch in weniger bekannten Sprachen. Zudem sollen die Veranstaltungen auch,
aber nicht ausschlieSlich fremdsprachig sein. Zum Lernen regt diese Art der Ver-
anstaltung fast alle an. Es stimmen viele der Aussage zu, dass diese Veranstaltun-
gen den Blick auf die gewohnlichen Angebote der Stadtbticherei schérfen wiir-
den, jedoch ist die Zustimmung nicht sehr ausgepragt.

Fiinf Personen haben als letzten Bildungsabschluss die mittlere Reife,
13 das Abitur und 22 einen Universitdtsabschluss. 10 Frauen sind jiinger als 40
Jahre, sechs zwischen 40 und 50, 12 zwischen 50 und 60 und ebenso 12 (iber
60 Jahre alt.

Die Ergebnisse zeigen, dass diese Form der Beschéftigung eine dufSerst
motivierende Auseinandersetzung mit fremdsprachiger Literatur ist, die auch
dariiber hinaus anregende Wirkung auf die weiterfiihrende Beschéftigung mit
dem Thema und auf das Lernverhalten hat. Zudem ist sie durchaus geeignet,
Menschen in die Stadtbticherei einzufiihren, die sie bislang nicht genutzt haben.
Besonders fillt hier die Zielgruppe der Alteren auf, die sonst die Leistungen der
Stadtbiicherei nicht oder nur sehr wenig in Anspruch nehmen. Beziiglich des
Bildungsstandes ist eindeutig, dass diese Art der Veranstaltung nur fir bestimmte
Zielgruppen geeignet ist. Sie hat scheinbar eine eher ausgrenzende Wirkung ftir
Schichten mit geringerer Bildung. Die Ergebnisse zeigen auch, wie bildungsak-
tiv dltere Menschen sein kénnen und mochten. Der Wunsch nach Beschiftigung
mit interessanten und neuen Themen ist auch fiir diese Zielgruppe ein wichtiges
Argument. Besonders wichtig ist diese Erkenntnis im Zusammenhang mit institu-
tionstibergreifenden Konzeptionen. Diese Veranstaltungen zeigen, dass es durch-
aus die Moglichkeit gibt, in einer kooperativen Zusammenarbeit von Stadtbu-
cherei und Volkshochschule Menschen zur aktiven Teilhabe am kulturellen Le-
ben zu ermutigen und zum Weiterlernen anzuregen, indem die Leistungen der
Institutionen aufeinander abgestimmt werden.

Zusammenfassung

Die Ergebnisse geben einen Einblick in einige vollig unterschiedliche
Konzeptionen. Sie zeigen, dass bei Lernenden das Bediirfnis nach einer beglei-
tenden Unterstiitzung besteht und dass Unterstiitzung zum Lernen motivieren
kann. Es zeigt sich aber auch, dass nicht alle Unterstiitzungsarten den erwiinschten
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Erfolg haben. Lernen hat fiir Menschen unterschiedlichen Alters und unter-
schiedlicher Lernmotivation eine jeweils andere Bedeutung. Konzeptionen miis-
sen diese Tatsache beriicksichtigen. Tatsdchlich zeigt sich, dass sowohl konkrete
Beratungstatigkeiten als auch inspirierende Lernarrangements gleichermalien er-
folgreich sein konnen. Sie sprechen in ihrer Konzeption unterschiedliche Men-
schen an. So wie sich die bevorzugte Lernform nicht gleichschalten ldsst, liegt
die Bedeutung der Lernarrangements darin, auf die Individualitit der Lernenden
einzugehen. Von der Umsetzung der Konzeption ,Lernatelier” in méglichst vie-
len Kulturinstitutionen sind wir in Deutschland noch weit entfernt. Wenn es je-
doch geldnge, die Idee, die hinter der Konzeption steckt, in die Institutionen zu
transportieren, gabe es eine Chance, die notwendige gemeinsame Anstrengung
voranzutreiben.

Besonders die Angebote im Rahmen der Beratung und der Anregung,
die an der Stadtbiicherei Stuttgart durchgefiihrt wurden, weisen den Weg zu-
kuinftiger Unterstlitzung. Menschen benétigen geeignete Supportstrukturen fiir
ihren individuellen Lernprozess ebenso wie anregende Formen, sich mit Inhal-
ten zusammen mit anderen auseinander zu setzen. Dabei zeigt sich, dass die
Kompetenzen und Betitigungsfelder der verschiedenen Kultur- und Bildungsin-
stitutionen sich meist hervorragend erganzen.

Anmerkungen
Unveroffentlichte Anlage zur GRDrs 231/1998, Raumprogramm fiir die Bibliothek 21.

2 Auszug aus dem Beobachtungsprotokoll: ,Bis auf wenige Ausnahmen war den Personen
das Band nicht aufgefallen, die meisten gaben an, direkt zu den Bereichen gegangen zu sein
(,ich weil’, wo meine Sachen stehen’). Zwei Personen gaben an, das Band bemerkt zu ha-
ben, ihm aber nicht gefolgt zu sein, ... Eine Person hat —sichtbar irritiert — das Band bemerkt,
istihm dann aber nicht gefolgt und auch in keinen der betroffenen Bereiche gegangen. Eini-
ge Personen fragten interessiert nach der Bedeutung des Bandes und gaben an, die Idee gut
zufinden, oder duBerten, die Verbindung der Lernateliers miisse auffalliger sein, z. B. in Sicht-
hohe.”
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Richard Stang

Kunstraume — Kunsthezogene Angebote
als Eckpfeiler der Bibliotheksarbeit

1. Kunst als Teil des Konzepts

Die Auseinandersetzung mit Kunst findet in den meisten Bibliotheken
auf der Ebene der Literatur statt. Zwar gibt es auch viele Bibliotheken, die regel-
maBig Ausstellungen von bildenden Kiinstler/innen bzw. zu kunstbezogenen
Themen anbieten, doch geschieht dies meist nicht im Rahmen einer kunstbezo-
genen Gesamtkonzeption.

Dies ist in der Stadtbiicherei Stuttgart anders. Hier kommt der Ausein-
andersetzung mit Kunst und Kiinstler/innen ein hoher Stellenwert zu. Die Inte-
gration von Kunst in die Arbeit der Stadtbiicherei hat Tradition. Es gibt neben
traditionellen Angeboten wie Ausstellungen, Lesungen und Vortragen das Kon-
zept der ,Kunstraume” sowie regelmafiige Aktivitdten, die Rauminszenierungen
als Bestandteil einer sich permanent verandernden Stadtbticherei integrieren.
Damit wird kiinstlerischen Methoden wie Improvisation, Inszenierung und Ex-
periment Rechnung getragen. Die Besucher sollen angeregt und irritiert und da-
durch motiviert werden, sich mit neuen Themenstellungen auseinander zu set-
zen. Neugierde zu wecken ist dabei eines der wichtigsten Ziele.

Erkundungen von und Konfrontationen mit kiinstlerischen Experimen-
ten kénnen Anregungen vermitteln und Sichtweisen verandern. Dieses Potenzi-
al bietet sich fiir den Lernort Bibliothek geradezu an. Kiinstlerische Zugange zur
Welt, die durch spielerische Erkundungen und Experimente gekennzeichnet sind,
eroffnen Strategien zur Alltagsbewaltigung sowohl in der beruflichen als auch in
der privaten Lebenswelt. Da Wissen, Vorerfahrung, individuelle Interessen und
der jeweilige situative Kontext unsere Wahrnehmung bestimmen und wir unsere
Wirklichkeit ,konstruieren”, ist es wichtig, Strategien zu entwickeln, die es er-
lauben, unsere Vorstellungen und unsere Positionierung im Kontext der Gesell-
schaft zu reflektieren. Eine dieser Strategien, aus dem gewohnten Kontext her-
auszutreten, bietet die Auseinandersetzung mit Kunst und ktinstlerischen Posi-
tionierungen.
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Auch im Konzept der geplanten ,Bibliothek 21 spielt die Auseinan-
dersetzung mit Kunst eine zentrale Rolle. Dem soll nicht nur durch die bauliche
Gestaltung, sondern auch durch die Konzeption der Angebote Rechnung getra-
gen werden.

2. Konzeption der Angebote

2.1 Uberblick
Das Thema Kunst spielt in der Stadtbticherei Stuttgart auf unterschied-
lichen Ebenen eine wichtige Rolle. Hier gibt es zum einen
— Ausstellungen,
— Veranstaltungen,
— Rauminszenierungen,
die vor allem in der Zentralblcherei im ,Wilhelmspalais” realisiert werden.
Zum anderen sind es die ,Kunstraume”
— Literatursalon,
— Kunstraum/Graphothek,
— Musikbticherei,
die weitere wichtige Element in diesem Bereich sind und vielféltige Ansatzpunk-
te bieten. Spezielle Informationsdienste und Sammlungen wie ,Stuttgarter Lite-
raturszene” und ,Musikregion Stuttgart” sorgen fiir einen Austausch mit Kiinstle-
rinnen und Kiinstlern in der Region. Literaturprojekte im Internet ergdanzen diese
Angebote.

2.2 Ausstellungen, Veranstaltungen, Rauminszenierungen

Am Beispiel des Projektes , Der Kunstgarten”, das vom 21. Marz bis 30.
Juni 2000 von der Stadtbiicherei Stuttgart realisiert wurde, lasst sich ein guter
Uberblick tiber die unterschiedlichen Dimensionen der Auseinandersetzung mit
Kunst geben. Unter dem Thema ,Der Garten als literarischer Ort — der Garten
als Leseort” wurden auf den unterschiedlichsten Ebenen kunstbezogene Ange-
bote realisiert.

— Ausstellung ,Der Kunstgarten”: Auf Fahnen gedruckte Gartenbilder aus
unterschiedlichen Epochen wurden in die Bibliothek gehéangt. Dies sollte
die Wahrnehmung der Besucher/innen in der Bibliothek herausfordern
und sie dazu anregen, sich mit dem Thema Garten, zu dem es eine
begleitende Buchausstellung gab, zu befassen.

— Veranstaltungsreihe ,Der Kunstgarten”: Mit sechs Vortragen zum The-
menkomplex ,Garten” sowie einem Stadtspaziergang wurde ein brei-
tes Informationsangebot rund um das Thema Garten geboten. Die The-
menpalette der Vortriage deckte ein breites Spektrum von ,Zeitgendssi-
sche Kunstgarten” bis ,Englische Gartenlust” ab.
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— Rauminszenierung ,Bibliothek im Garten”: Vom 15. bis 17. Juni 2000
wurde vor der Stadtbticherei ein Garten aufgebaut, in dem regelmali-
ge Lesungen zu Landerthemen angeboten wurden und wo die Besu-
cher/innen die Méglichkeit hatten, zu lesen, sich zu unterhalten oder
sich zu entspannen.

.Bibliothek im Garten"

In der Mitte zwischen beiden Eingédngen der Bibliothek befindet sich ein Podest mit
Rasen {iberzogen, auf dem eine geschwungene Holzbank und eine Putte stehen. Die-
ses Arrangement wird stimmungsvoll eingerahmt von zwei Pfeilern des Gebaudes. Links
davor sind drei verschieden groRe Buchshaumchen aufgestellt, rechts davon bliihen-
de Pflanzen in Rosé-Tdnen, die wunderbar zur Farbe der Rosenstrdaucher hinter der
Bank passen. Abgerundet wird dieses Bild durch die kleinen Baumchen, die im ersten
Stock der Bibliothek auf dem Balkon arrangiert wurden. Links und rechts vom Podest
weg sind an den Pfeilern hin zu den Sonnenschirmen Seile gespannt, an denen bunte
DIN-A-4-Zettel mit Gedichten hangen.

Auf dem Bibliotheksvorplatz stehen auBerdem auf jeder Seite ein groer Sonnenschirm
mit Tisch und Stuhlgruppe darunter und 12 Liegestiihle. Auf den Holztischen liegen Zeit-
schriften zur Thematik ,Garten”. Des Weiteren gibt es fiinf portable Buchsténder, die
gleichmaRig auf beide Seiten verteilt sind und verschiedene Gartenbiicher (vor allem
Bildbande oder Ratgeber) ausstellen. Auf fast allen Buchstandern befindet sich ein Flyer
mit der Ankiindigung zu ,,Bibliothek im Garten” und den Daten der Lesungen.

Ein Stiick vor dem Arrangement (wenn man von der Strae her kommt) steht auBerdem
auf der rechten Seite eine Werbetafel, auf der auf die Aktion hingewiesen wird und die
Termine der Lesungen abgedruckt sind. Auf der linken Seite sind die Fahrradstéander
der Bibliothek angebracht.

Das Arrangement gibt ein sehr stimmungsvolles Bild ab: Die Bliitenfarben harmonieren
wunderbar miteinander und verbreiten eine sommerliche Atmosphare. Dazu kommen
die warmen Holztone der Sitzgruppen und des Sonnenschirms sowie die blau-weifl
gestreiften Liegestiihle, die einladend auf dem Platz verteilt sind, von der Richtung her
alle auf das Podest zuweisend. Auf dem Podest finden jeden Tag drei Lesungen mit der
Gruppe WORTISSIMO Stuttgart statt. Der erste Tag steht unter dem Motto , Testi sui
giardini — Texte iiber Garten” (ltalien), der zweite Tag unter ,Alomy taj — Traumland-
schaften” (Ungarn) und der dritte Tag unter ,Un amateur de jardinage — Ein Garten-
freund” (Frankreich). Die Lesungen mit Texten von Autoren aus den jeweiligen Léndern
finden auf Deutsch statt.

Neben diesen Aktivititen gab es die Pflanzaktion ,Blau fiir Salucci”,
die bereits im November 1999 durch den Kiinstler Victor Sanovec realisiert
wurde und durch die unterschiedlichen Wachstumsstadien als sichtbares Zei-
chen vor der Stadtbiicherei auf den Beginn des Projektes ,Der Kunstgarten”
hinfiihrte.

Insgesamt bot dieses Ausstellungs- und Veranstaltungsprogramm eine
breite Palette von kunstbezogenen Aktivitdten, die das typische Angebotsspek-
trum der Stadtbticherei reprasentieren, aber auch um eine neue Dimension er-
weiterten.
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Bibliothek im Garten

2.3 Kunstrédume

Neben Literatursalon und Musikbticherei pragen vor allem die Ange-
bote von Kunstraum und Graphothek den Kunstbezug der Stadtbticherei Stutt-
gart.

Der , Futuristische Leses@lon” bietet Literatur in einem anregungsrei-
chen Ambiente. Neben Werken der Weltliteratur (Prosa, Lyrik, Sagen, Marchen
usw.) finden sich hier auch Roman-Bestseller sowie Horkassetten und Literatur-
CD-ROMs. Auf Informationen zur ,Stuttgarter Literaturszene” kann ebenfalls
zugegriffen werden. Computer erlauben es, sich die Literaturprojekte der Stadt-
blicherei im Internet anzuschauen, die im WWW zu finden sind unter: http://
www.s.shuttle.de/buecherei/hyperfiction/stuttgart.htm.

Die Musikblicherei bietet Noten, Biicher tiber Musik, Compact Discs,
Musikvideos, Multimedia-CD-ROMs und andere musikbezogene Medien zum
Ausleihen, Kopfhorerpldtze zum Anhéren von Schallplatten und CDs sowie wich-
tige Musikzeitschriften und Datenbanken. Mit der Dokumentation zur Stuttgar-
ter Musikszene (,Musikregion Stuttgart”) steht ein umfangreicher Informations-
service — inzwischen auch im Internet — zur Verftigung.” Ausstellungen und Ver-
anstaltungen erganzen das Angebot.
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Im Kunstraum befinden sich Medien zu den Bereichen Kunst, Architek-
tur, Design, Theater, Tanz und Film. Das Profil des als Lernatelier konzipierten
Raums soll in Zukunft folgende Schwerpunkte haben:
— Moderne Kunst (z. B. klassische Moderne, zeitgenossische Kunst)
— Architektur, Innenarchitektur und Landschaftsarchitektur

Design und Mode

Medienkunst.

Im Bereich Medienkunst soll der Entwicklung Rechnung getragen wer-
den, dass die Grenzen zwischen zeitgenossischer Kunst, Film, Fotografie, Vi-
deokunst, Computerkunst, Theater und Tanz zunehmend flieBend geworden sind.
Die Vernetzung der verschiedenen Kunstbereiche soll sich in der Prasentation
der Medien widerspiegeln.

Die Profilierung des Medienbestandes geschieht hier durch gezielte
Anschaffungen:

— aktuelle Literatur

— Standardliteratur und Klassiker in den oben genannten Bereichen,

— berufs- und studienbegleitende Lehr- und Lernmaterialien fiir Kiinstler,
Architekten, Designer und Medienkiinstlern,

— in- und ausliandische Fachzeitschriften,

— Videos und CD-ROMS zu den Bereichen Kunst, Architektur, Design
und Neue Medien.

In der Graphothek stehen ca. 2.000 Blatter (Originaldruckgrafiken,
Zeichnungen, Unikate in verschiedenen Techniken und Photos) zur zweimona-
tigen Ausleihe zur Verfligung. Die Auswahl kann mit Hilfe eines Diakatalogs
vorgenommen werden. Zu jedem Bild gibt es Informationen tiber Technik, Kunst-
richtung und Kiinstler. In enger Verkniipfung mit den Angeboten im Kunstraum
konnen durch Kunstzeitschriften, Nachschlagewerke, Kataloge und Monogra-
phien aktuelle Informationen zur Kunst des 20. Jahrhunderts erganzt werden.
Mit Ausstellungsprojekten, Rauminstallationen und Kiinstlergesprachen werden
weitere kunstbezogene Angebote realisiert.

3. Nutzeruntersuchung zu kunsthezogenen Angeboten

Da die kunstbezogenen Angebote in der Stadtbticherei Stuttgart einen
Eckpfeiler der Konzeption darstellen, wurde im Rahmen des Projekts EFIL einer
der Untersuchungsschwerpunkte auch auf diesen Bereich gelegt. Dabei konnte
es nicht darum gehen, die gesamte Palette des Angebots in den Blick zu neh-
men, sondern es sollten anhand eines tibergreifenden Projektes die Bedeutung
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der kunstbezogenen Angebote fiir die Nutzer/innen herausgearbeitet werden.
Ein solches Projekt stellte das bereits oben vorgestellte Ausstellungs- und Veran-
staltungsprogramm ,Der Kunstgarten” dar. Im Rahmen dieses Projektes wurden
vor allem drei Ebenen in den Blick genommen:

Ausstellung
Veranstaltungen
Rauminszenierung.

Im Zentrum der Untersuchung standen unter anderem Fragen nach

dem Profil der Nutzer/innen (Alter, Bildung, Interessen),

den Einschatzungen zu den jeweiligen Angeboten,

der Nutzung der Angebote,

der Einschatzung der Bedeutung von Kunst im Kontext der Stadtbtiche-
rei,

der Resonanz auf die verschiedenen MaRnahmen der Offentlichkeits-
arbeit.

Dazu wurden unterschiedliche Untersuchungsdesigns entwickelt, die

alle auf Fragebogen basierten. Die Untersuchung wurde folgendermafen gestal-

tet:

Fur die Ausstellung wurde ein Fragebogen entwickelt, der an jeweils
zwei Tagen im April und zwei Tagen im Mai an Besucher/innen beim
Verlassen der Stadtbticherei verteilt wurde, um so Aussagen zu Ein-
schatzungen konkret zur Ausstellung und zu kunstbezogenen Aktivita-
ten der Stadtbiicherei allgemein zu erhalten.

Bei den Veranstaltungen sollten die Besucher/innen der Vortrage einen
Fragebogen beantworten, der Aufschluss tiber Motivation und Interes-
se an solchen Angeboten bringen und ebenfalls Einschatzungen tiber
die Bedeutung von Kunst in der Stadtbticherei aufzeigen sollte.

Bei der Rauminszenierung ,Bibliothek im Garten” erhielten die Nut-
zer/innen des Angebots ebenfalls einen Fragebogen. Daneben wurde
durch eine Wissenschaftlerin eine teilnehmende Beobachtung realisiert,
um einen Eindruck zu bekommen, wie die Menschen auf dieses Ange-
bot reagieren. Zentrale Beobachtungskategorien waren dabei: Integra-
tion, Aktion und Kommunikation.

Die Fragebogen fiir die unterschiedlichen Teilbereiche waren so konzi-

piert, dass 8 von 11 bzw. 12 Fragekomplexen tbereinstimmten. So war es mog-
lich, bei diesen Fragekomplexen die Ergebnisse zu vergleichen.
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4. Ergebnisse und Auswertung

4.1 Ausstellung

An vier Tagen wurden 335 Personen beim Verlassen der Bibliothek
befragt. Damit konnte ein Querschnitt der Besucher/innen erfasst und deren Bezug
zu kunstbezogenen Aktivititen der Stadtbiicherei erfragt werden. Es stellte sich
heraus, dass 47% die Ausstellung mit den Fahnen nicht aufgefallen war. 80%
hatten sich die Buchausstellung zum Thema nicht angeschaut.

Die Frage danach, wie die Besucher/innen auf die Ausstellung aufmerk-
sam wurden, brachte folgende Ergebnisse: 37% sahen sie beim gewohnten Be-
such der Stadtbiicherei; Hinweise in der Zeitung (4%) und durch das Veranstal-
tungsprogramm (5%) hatten nur eine geringe Bedeutung. Speziell zur Ausstel-
lung waren 3% der Besucher/innen gekommen, was darauf hindeutet, dass die-
ses Angebot in der Hauptsache von Personen wahrgenommen wurde, die regel-
maBig in die Biicherei kommen.

Die Motivationen zum Ausstellungsbesuch sind bei den Befragten un-
terschiedlich:

— ,Neues erfahren wollen” trifft fiir 50% ,teilweise” bis ,voll und ganz”
zu (37% geben keine Antwort),

— ,Interesse am Thema” trifft bei 42% ,teilweise” bis ,voll und ganz” zu
(39% geben keine Antwort),

— ,Informationsinteresse” trifft fiir 41% ,teilweise” bis ,voll und ganz” zu
(40% geben keine Antwort),

Kaum eine Rolle spielen die Motivationen:

— ,mit Menschen in Kontakt kommen” trifft fir 22% ,teilweise” bis ,voll
und ganz” zu (44% geben keine Antwort),

— ,sich entspannen” trifft fir 22% ,teilweise” bis ,voll und ganz” zu (44%
geben keine Antwort).

Interessant ist bei der Abfrage der Motivationen, dass jeweils um die 40
Prozent der Befragten keine Antwort geben. Dies kann damit zusammenhangen,
dass sich die Personen, denen die Ausstellung nicht aufgefallen war, nicht du-
Rern wollten, obwohl die Frage offen formuliert war: ,Warum nutzen Sie bzw.
wiirden Sie Ausstellungsprojekte wie ,Der Kunstgarten’ nutzen?”

Die Bedeutung von Kunst in der Stadtbticherei wird von den Befrag-
ten hoch eingeschitzt. So haben der Aussage ,Die Stadtbiicherei ist ein Ort,
der Kunst und Wissen verbindet” 82% ,teilweise” bis ,voll und ganz” zuge-
stimmt.
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Auch der Aussage , Die Kunstangebote sind aus der Stadtbiicherei nicht
wegzudenken” stimmen 65% ,teilweise” bis ,voll und ganz” zu, wobei bei die-
ser Einschadtzung mit 32% ein hoher Prozentsatz nur ,teilweise” zustimmt, was
auf eine gewisse Ambivalenz hindeutet.

Die Bedeutung der kulturellen Angebote der Stadtbiicherei fiir das Le-
ben in Stuttgart wird aulerordentlich hoch eingeschatzt. Der Aussage, dass die-
se das Leben in Stuttgart reicher machen, stimmen 80% ,teilweise” bis ,voll und
ganz” zu. Auch wenn die Befragten Besucher/innen der Stadtbiicherei sind und
dadurch eine Bindung zu dieser Institution haben, ist diese Bewertung sehr posi-
tiv einzuschatzen.

Vor dem Hintergrund, dass die Besucher/innen zufillig beim Verlas-
sen der Stadtblicherei befragt wurden, machen die hier nur punktuell darge-
stellten Ergebnisse deutlich, dass die kunstbezogenen Angebote der Stadtbu-
cherei eine hohe Bedeutung haben. Man kann davon ausgehen, dass die re-
gelmdBigen Angebote von Ausstellungen, Kunstaktionen und Rauminszenie-
rungen zur Sensibilisierung der Besucher/innen fiir Kunst, aber auch fiir andere
Angebote beitragen. Dies wird in der Stellungnahme zu folgender Aussage deut-
lich:

AuBergewdhnliche Angebote der Stadtbiicherei
erhohen die Aufmerksamkeit auf andere Angebote.

stimme iiberhaupt nicht zu 7%

stimme kaum zu 11%

stimme teilweise zu 19%

stimme {iberwiegend zu 26%

stimme voll und ganz zu 29%

keine Antwort 10%
Tabelle 1

Dass die Beschaftigung mit Kunst zum Lernen anregt, ist in diesem
Zusammenhang ein weiterer wichtiger Aspekt. 72% stimmen dieser Aussage
Jteilweise” bis ,voll und ganz” zu. Beriicksichtigt man, dass 10% diese Frage
nicht beantwortet haben, wird die Bedeutung der kunstbezogenen Angebote
des Lernortes Bibliothek fiir die Nutzer/innen offensichtlich.

4.2 Veranstaltungen

Im Rahmen der Befragung zu den Veranstaltungen wurden bei sechs
Vortragen der Veranstaltungsreihe ,Der Kunstgarten” insgesamt 79 Personen
befragt. Da diese Personen speziell zu diesem Angebot in die Stadtbiicherei ka-
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men, war davon auszugehen, dass bei ihnen ein starker Bezug zu kunstbezoge-
nen Angeboten der Stadtbiicherei vorhanden ist.

Bezogen auf die Veranstaltungen waren vor allem das Veranstaltungs-
programm (33%), Hinweise in der Zeitung (25%) und Hinweise durch Bekannte
(18%) die ,Medien”, welche die Besucher/innen auf das Angebot aufmerksam
gemacht haben; die spezielle Einladungskarte war dies immerhin noch fiir 9%.

Die Motivationen Ausstellungsangebote zu nutzen, sind bei den Be-
fragten unterschiedlich. Das Interesse am Thema tberwiegt: Fiir 84% (bei 86%
Beantwortung der Frage) trifft dies ,teilweise” bis ,voll und ganz” zu. Das Infor-
mationsinteresse schlagt noch mit 52% (bei 59% Beantwortung der Frage) zu
Buche und Neues erfahren zu wollen mit 61% (bei 66% Beantwortung der Fra-
ge). Damit treffen diese drei Motivationen bei ca. 90% der Personen, die geant-
wortet haben zu. Mit Menschen in Kontakt zu kommen (14% bei 51% Beant-
wortung) und sich zu entspannen (19% bei 54% Beantwortung) spielt auch hier
kaum eine Rolle.

Die Stadthiicherei ist ein Ort, der Kunst und Wissen

verbindet.
stimme {iberhaupt nicht zu 3%
stimme kaum zu 8%
stimme teilweise zu 21%
stimme {iberwiegend zu 18%
stimme voll und ganz zu 38%
keine Antwort 8%

Tabelle 2

Auffallend ist bei der Befragung der Besucher/innen der Veranstaltun-
gen, dass die tiber 40-Jdhrigen mit 65% sehr stark vertreten sind. Bei der Nutzer-
befragung im Friihjahr 2000 hat sich gezeigt, dass nur 15,5% tiber 45 Jahre alt
sind.

Die Kunstangebote sind aus der Stadthiicherei nicht

wegzudenken.
stimme {iberhaupt nicht zu 9%
stimme kaum zu 5%
stimme teilweise zu 29%
stimme {iberwiegend zu 19%
stimme voll und ganz zu 22%
keine Antwort 16%

Tabelle 3
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Von den Befragten wird — wie zu erwarten — die Bedeutung von Kunst
in der Stadtbiicherei sehr hoch eingeschitzt, dies hat sich in unterschiedlichen
Einschédtzungen gezeigt: 70% konnen sich die Kunstangebote aus der Stadtb-
cherei Nicht wegdenken.

Der Aussage, dass die kulturellen Angebote das Leben in Stuttgart rei-
cher machen, stimmen 88% ,teilweise” bis ,voll und ganz“ zu.

Obwohl 28% der bei den Veranstaltungen Befragten keine weiteren
Angebote der Stadtbiicherei nutzen, wird die Bedeutung von aufergewohnli-
chen Aktivitdten der Stadtbiicherei fiir die Aufmerksamkeit auf andere Angebote
mit 79% sehr hoch eingeschatzt.

Die Beschaftigung mit Kunst regt zum Lernen an.

stimme iiberhaupt nicht zu 5%

stimme kaum zu 6%

stimme teilweise zu 15%

stimme {iberwiegend zu 24%

stimme voll und ganz zu 39%

keine Antwort 10%
Tabelle 4

Der Aussage ,Die Beschéftigung mit Kunst regt zum Lernen an” stim-
men 79% zu. Berticksichtigt man, dass hier ebenfalls 10% diese Frage nicht be-
antwortet haben, wird deutlich, dass auch das dltere Publikum in den Veranstal-
tungen die Bedeutung der kunstbezogenen Angebote fiir das Lernen hoch ein-
schétzt. Im Bezug auf die beiden anderen Befragungen fallt auf, dass der Anteil
der Personen, die hier ,voll und ganz” zustimmt, mit 39% deutlich hoher liegt
als bei den Befragungen zur Ausstellung (21%) und zur ,Bibliothek im Garten”
(27%).

4.3 Rauminszenierung

Im Rahmen der Befragung wurden an den drei Tagen der Aktion ,Bib-
liothek im Garten” insgesamt 91 Personen befragt. Auch hier wurde ein sehr
gemischtes Publikum erreicht, da manche speziell wegen dieses Angebots ka-
men, andere eher zuféllig auf das Angebot stielSen.

24% wurden beim Vorbeilaufen auf dieses Angebot aufmerksam, 42%

durch den Besuch der Stadtbticherei, 15% durch Hinweise von Bekannten, 14%
durch das Veranstaltungsprogramm und 10% durch Informationen in der Stadt-
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bticherei. Die Einladungskarte und Hinweise aus der Zeitung wurden jeweils
mit 9% angegeben. (Bei dieser Frage gab es Mehrfachnennungen.)

Das Interesse am Thema ist eine wichtige Motivation: Fir 54% (bei
70% Beantwortung der Frage) trifft dies ,teilweise” bis ,voll und ganz” zu. Das
Informationsinteresse schlagt nur mit 38% (bei 60% Beantwortung der Frage) zu
Buche, Neues erfahren zu wollen allerdings mit 50% (bei 64% Beantwortung
der Frage). Da das besondere Ambiente auf Kommunikation und Entspannung
ausgerichtet ist, erstaunt es nicht, dass mit Menschen in Kontakt zu kommen
(31% bei 58% Beantwortung) und sich zu entspannen (55% bei 70% Beantwor-
tung) wichtige Motivationen sind.

Dass dieses Angebot sehr gut bei den Besucher/innen ankommt, zeig-
ten die Antworten auf die Frage: Wie finden Sie das Angebot ,Bibliothek im
Garten“? Auffallend ist auch hier, dass 56% der Besucher/innen (iber 40 Jahre alt

sind.
aulerst %
interessant . , , , , . .

sehr
interessant

teils-teils '
kaum j
interessant

tiberhaupt nicht
interessant

0 5 10 15 20 25 30 35%

Da mit dem Angebot ein sehr gemischtes Publikum erreicht wurde,
war vor Durchfiihrung der Veranstaltung nicht eindeutig zu beurteilen, wie die
Bedeutung von Kunst in der Stadtbticherei eingeschatzt wiirde. Doch auch hier
hat sich gezeigt, dass 80% ,teilweise” bis ,voll und ganz” der Aussage zustim-
men, die Blicherei verbinde Kunst und Wissen (s. Tab. 5).

70% konnen sich die Kunstangebote aus der Stadtbticherei nicht weg-
denken. Auch bezogen auf die Bedeutung der kulturellen Angebote der Stadtbii-
cherei fir das Leben in Stuttgart wird hier ein hoher Wert erreicht. Der Aussage,
dass die kulturellen Angebote das Leben in Stuttgart reicher machen, stimmen
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Die Stadthiicherei ist ein Ort, der Kunst und Wissen

verbindet.
stimme iiberhaupt nicht zu 1%
stimme kaum zu 9%
stimme teilweise zu 23%
stimme {iberwiegend zu 19%
stimme voll und ganz zu 38%
keine Antwort 10%

Tabelle 5

91% ,teilweise” bis ,voll und ganz” zu. Nur 4% enthielten sich hier der Ant-
wort, was im Verhdltnis zu den anderen Einschatzungen, wo die Quote der Nicht-
Antwortenden hoher liegt, die Bedeutung nochmals besonders hervorhebt.

Die Bedeutung von aufergewohnlichen Aktivititen der Stadtblicherei
fur die Aufmerksamkeit auf andere Angebote wird mit 78% anndhernd so hoch
eingeschatzt wie bei den Befragten der Veranstaltungen.

Der Aussage ,Die Beschaftigung mit Kunst regt zum Lernen an” stim-
men 86% ,teilweise” bis ,voll und ganz” zu. Die Bedeutung von Kunst spielt bei
den Befragten eine grofse Rolle und das Interesse an ungewdhnliche Angeboten
wird durch die sehr positive Bewertung des Angebots ,Bibliothek im Garten”
eindrucksvoll bestatigt. Doch bei diesem Angebot interessierte nicht nur die Ein-
stellung der Befragten, sondern auch, wie die Personen das Angebot nutzen, wie
sie agieren und wie sie kommunizieren. Durch teilnehmende Beobachtung soll-
ten hier Aufschliisse vor allem in drei Dimensionen gewonnen werden:

— Integration
— Aktion
— Kommunikation.

Die teilnehmende Beobachtung® fand wahrend drei Tagen statt und
hatte neben dem Geschehen bei den Lesungen auch das allgemeine Geschehen
im Blick.

Zusammenfassend lassen sich fiir die drei Dimensionen folgende Er-
gebnisse festhalten:
— Integration

Der grofste Teil der interessierten Personen war am Arrangement selbst

interessiert. Sie wollten die Atmosphare geniefSen und sich entspannen. Viele

blieben nur fir ein paar Minuten dabei. Andere Personen fiihlten sich wie Ein-

dringlinge in die Situation, sie waren tberrascht und distanziert. Einige Vorbei-
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gehende eilten schnell weiter, wirkten hektisch. Manche wurden neugierig, blie-
ben stehen und verweilten kurz. Insgesamt herrschte ein unschlissiges Verhal-
ten aller Personen vor. Wahrend der Lesungen wirkten dagegen viele der Zu-
horenden entspannt, fir sie hatte diese Zeit sicher auch den Aspekt von Erho-
lung.
— Aktion

Viele Personen nutzten das Arrangement als Sitzgelegenheit zum Le-
sen der mitgebrachten Zeitungen. Trotzdem waren auch kleinere selbstandige
Aktionen zu beobachten: Einige holten sich den Fragebogen, um ihn auszuftil-
len. Andere wollten die aufgehdngten Texte fiir den Eigengebrauch kopieren.
Frauen waren aktiver als Manner, einige fragten konkret nach dem inhaltlichen
Programm der Lesungen und waren sehr interessiert. Insgesamt verhielt sich der
Grofsteil der Benutzer/innen aber eher konsumorientiert, d. h., sie horten den
Vortragenden zu, blieben teilweise nur kurz distanziert am Rande stehen und
verhielten sich passiv.

— Kommunikation

Es konnten keine Gesprache beobachtet werden, die sich durch das
Programm weiter entwickelten oder neu entstanden. Es kam keinerlei neuer Kon-
takt zwischen unbekannten Personen zustande. Zum grofSten Teil waren es typi-
sche Bibliothekssituationen, bei denen jeder fiir sich allein mit dem Angebot be-
schaftigt ist. Und doch gab es Personen, die das Gesprach —allerdings ausschliel’-
lich mit den Mitarbeiterinnen der Stadtbticherei oder den Vortragenden — such-
ten und ihre Eindriicke schilderten bzw. konkret nach dem Programm fragten.

Insgesamt herrschte eine angenehme ruhige Atmosphare, die ungewohn-
te Inszenierung irritierte, weckte aber auch Neugierde. Es fallt auf, dass die Ein-
stellungen, welche die Leute im Fragebogen dufSerten, sich nicht in Aktion und
Kommunikation widerspiegelten. Obwohl laut Fragebogen 31% (bei insgesamt
58% Beantwortung) die Motivation ,mit Menschen in Kontakt zu kommen* fiir
sich ,teilweise” bis ,voll und ganz” zutreffend fanden, konnte dies nur bedingt
umgesetzt werden. Im Gegensatz dazu steht die Motivation ,sich zu entspan-
nen”, die von 55% (bei 70% Beantwortung) gedulert und auch sichtbar umge-
setzt wurde.

4.4 Zusammenfassung

Bedeutung von Kunst

Die Bedeutung kunstbezogener Angebote der Stadtbticherei ist fiir die
Nutzer/innen sehr grofS. Dies gilt sowohl fir die ,normalen” Besucher/innen als
auch fiir die Besucher/innen besonderer kunstbezogener Veranstaltungsangebo-
te wie Vortrage oder ,Bibliothek im Garten”. Die Beschdftigung mit Kunst auf
den unterschiedlichsten Ebenen gehort zu den Eckpfeilern der Stadtbicherei und
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ist Teil der Institutionskultur. Fiir die Besucher/innen ist dies erkennbar und es
wird entsprechend gewiirdigt.

Offentlichkeitsarbeit

Auffallend ist, dass die verschiedenen Formen der Offentlichkeitsarbeit
fir die einzelnen Bereiche Ausstellung, Vortrage und ,Bibliothek im Garten”
sehr unterschiedlich zum Tragen kommen. Ob Veranstaltungsprogramm, spezi-
fische Einladungskarte, Hinweise in der Zeitung oder Hinweise durch Freunde —
man kann fiir die verschiedenen Bereiche nicht eindeutig feststellen, wie sie bei
den Besucher/innen ankommen. Das bedeutet, dass auch zukiinftig eine breite
Palette der Offentlichkeitsarbeit ihre Berechtigung hat.

Altersstruktur

Mit Veranstaltungen, seien es Vortrage oder besondere Angebote wie
,Bibliothek im Garten”, wird ein &lteres Publikum erreicht als der ,normale”
Nutzer/innen-Durchschnitt. Dies deutet darauf hin, dass die verschiedenen Al-
tersgruppen unterschiedliche Interessen bezogen auf Wissensaneignung haben.
Dabei kann es allerdings auch eine Rolle spielen, dass besonders kunstbezoge-
ne Angebote nicht im Kontext von Qualifizierung fiir die Arbeitswelt gesehen
werden, sondern als Ausgleich im Alltag, der eher bei &lteren Personen eine
Rolle spielt.

Bildungsstruktur

54% der Besucher/innen der Vortrage haben ein abgeschlossenes Stu-
dium (Ausstellung: 39%, Bibliothek im Garten: 33%). Das macht deutlich, dass
Vortrage, die sehr traditionell angelegt sind, vor allem den Interessen von Aka-
demiker/innen entgegenkommen. Diese Resonanz entspricht der Strategie der
Stadtbiicherei, mit den kunstbezogenen Vortragen ein gut gebildetes, kunstinter-
essiertes Publikum zu erreichen.

Geschlechterstruktur

Wahrend bei der Befragung zur Ausstellung 57% der Besucher/innen
weiblich waren, waren es sowohl bei den Vortragen als auch bei ,Bibliothek im
Garten” jeweils 63%. Dies weist darauf hin, dass spezielle kunstbezogene Ange-
bote eher ein weibliches Publikum ansprechen. Dies deckt sich auch mit Erfah-
rungen aus der Weiterbildung, wo im Bereich ,Kulturelle Bildung” der Frauen-
anteil unter den Teilnehmenden noch etwas hoher liegt.

Prasentation Ausstellung

Dass die Ausstellung mit den Fahnenbildern fast der Halfte und die
Buchausstellung 80% der Besucher/innen, die im Kontext ihres ,normalen” Bib-
liotheksbesuchs befragt wurden, nicht aufgefallen ist, deutet darauf hin, dass die
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Prasentation die Alltagswahrnehmung nicht ausreichend irritiert hat. Dies ver-
weist auf die duferst wichtigen Fragestellungen von Wahrnehmung und
Orientierung in Kultureinrichtungen. Wenn Personen mit konkreten Vorstellungen
kommen, was sie suchen, dann scheint die Wahrnehmung sich so stark auf die-
ses Ziel hin zu orientieren, dass andere Dinge kaum bemerkt werden.

Publikumsspezifik Vortrage

28% der Besucher/innen der Vortrage nutzen keine anderen Angebote
der Stadtbticherei. Das bedeutet, dass mit den Vortragen ein Publikum ange-
sprochen werden kann, das nicht zu den regelmaBigen Nutzer/innen gehort.

Akzeptanz neuer Angebotsformen

Die dulerst positive Einschatzung des Angebots ,Bibliothek im Gar-
ten” sowie der hohe Anteil an Personen, die im Vorbeigehen auf das Angebot
aufmerksam wurden, macht deutlich, welches Potenzial in solchen Angeboten
fur die Stadtbticherei steckt. Irritation der gewohnten Wahrnehmung erhoht die
Aufmerksamkeit. Die Offnung der Institution nach auBen scheint auch Men-
schen zur Teilnahme zu animieren, die sonst die Angebote nicht nutzen bzw.
»Schwellendngste” in Bezug auf den Besuch der Bibliothek haben.

5. Perspektiven

Die Untersuchungen im Rahmen des Projektschwerpunkts ,Kunstrau-
me” der Stadtbiicherei Stuttgart diente dazu, auf den unterschiedlichen Ebenen
Einschatzungen der Besucher/innen hinsichtlich kunstbezogener Angebote her-
auszuarbeiten. Das Untersuchungsdesign und die im Rahmen der Untersuchung
erreichte Stichprobe konnten nicht auf Reprasentativitat im umfassenden Sinne
angelegt sein, es ging vielmehr darum, aktuelle Tendenzen festzuhalten. Die
Ergebnisse geben allerdings einige Anhaltspunkte fiir Interessenlagen, soziale
Struktur und Beduirfnisse der Besucher/innen der Stadtbiicherei Stuttgart, die auch
interessant fir die Angebotsgestaltung von Kultur- und Weiterbildungseinrich-
tungen im Allgemeinen sind. Vor allem folgende Dimensionen lassen sich hier
besonders herausheben:

— Offentlichkeitsarbeit

— Orientierung und Wahrnehmung
— Kunst und kiinstlerisches Gestalten
— Offnung nach aufen.

Dimension , Offentlichkeitsarbeit”

Die Frage, wie Offentlichkeitsarbeit gestaltet werden muss, stellt sich
jeder Kultur- und Weiterbildungseinrichtung. Dabei geht es unter anderem dar-
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um, ob man das Publikum halten oder neues Publikum ansprechen will. Institu-
tionen, die einen festen Besucher/innenkreis haben und diesen stabilisieren
wollen, werden vor allem regelmédfige Informationen nutzen. Veranstaltungs-
programme gehoren hier meistens zum Standard, muissen allerdings durch Pres-
searbeit unterstiitzt werden, da viele Leute recht kurzfristig entscheiden, ob sie
zu einer Veranstaltung gehen, und dabei eine vorhandene Programmbroschtire
weniger Bezugspunkt ist als eine aktuelle Information in der Zeitung. Neues
Publikum l&sst sich nattirlich auch mit diesen MaBBnahmen erreichen. Allerdings
erscheint es erfolgversprechender, wenn besondere Events offen gestaltet wer-
den, so dass der Zugang leicht fallt (vgl. Bibliothek im Garten). Spezielle Veran-
staltungsflyer, die an verschiedenen Orten ausgelegt waren, wurden kaum als
Aufmerksamkeitsmedium wahrgenommen, trotzdem haben solche besonderen
Werbemittel den wichtigen Effekt der Positionierung in der Offentlichkeit. Man
sollte sie allerdings nicht als ,Frequenzbringer” tiberbewerten.

Dimension , Orientierung und Wahrnehmung”

Orientierung und Wahrnehmung sind schon immer bedeutende Di-
mensionen bei der Gestaltung von kulturellen Angeboten. Vor allem in Kultur-
und Weiterbildungseinrichtungen, die einen konzeptionellen Fokus haben, wie
z. B. Museen mit Dauerausstellungen, Bibliotheken und Volkshochschulen, lasst
sich immer wieder die Erfahrung machen, dass ungewohnliche Angebote, die
im eigentlichen Sinne nicht zur konzeptionellen Ausrichtung passen, von den
Besucher/innen oft nicht wahrgenommen werden, es sei denn, die Irritation ist
so grol}, dass sie nicht tibersehen werden kann. Der gewohnte, oft zielgerichtete
Zugang zum Angebot der Einrichtung ist nicht selten so ,eingeschliffen”, dass
Ungewdhnliches nur auffallt, wenn es ,sich in den Weg stellt”. Die Gestaltung
von Anregungssettings, die die Besucher/innen ,irritieren” und damit zur Aus-
einandersetzung und zum Lernen anregen, ist eine der spannendsten Aufgaben
fir Kultur- und Weiterbildungseinrichtungen.

Dimension ,Kunst und ktinstlerisches Gestalten”

Einen wichtigen Zugang zur Gestaltung solcher Anregungssettings bie-
tet die Kunst. Spielerische Erkundung, Experiment, Improvisation sind Dimen-
sionen kiinstlerischen Arbeitens, die auch fur Kultur- und Weiterbildungsein-
richtungen interessante Ansatzpunkte bieten, um verdnderte Lernarrangements
zu entwickeln. So kénnen kiinstlerische Inszenierungen von Raumen oder An-
gebote zum kiinstlerisch-kreativen Gestalten Ansadtze bieten. Bei der zuneh-
menden Bedeutung kreativer Gestaltungspotentiale in unserer Gesellschaft wird
solchen Angeboten und Zugangen in Zukunft eine besondere Bedeutung zu-
kommen.

144



Dimension ,Offnung nach auBen”

Die Offnung von Institutionen nach auBen bietet vielfiltige Ansatzpunkte
zur Gestaltung veranderter Anregungssettings. Wie sich am Beispiel der ,Biblio-
thek im Garten” gezeigt hat, bietet eine solche Verlagerung zum einen die Mog-
lichkeit, die Schwellenangst zu reduzieren, zum anderen kommen eher erleb-
nisorientierte Angebote den Beddirfnislagen der Besucher/innen entgegen. Ent-
spannung, Anregung, Offenheit sind Dimensionen, die solche Angebote kenn-
zeichnen konnen. Fur Kultur- und Weiterbildungseinrichtungen sollten sie zur
Selbstverstandlichkeit werden.

Anmerkungen

1 DieBeschreibung wurde von Heike Lange im Rahmen der Auswertung der begleitenden Teil-
nehmenden Beobachtung erstellt.

2 Zufinden unter: http://www.s.shuttle.de/buecherei/

3 Die teilnehmende Beobachtung wurde von Heike Ldnge und Isabelle Lamotte durchgefiihrt
und von Heike Ldnge ausgewertet. Die zusammenfassenden Ergebnisse stammen aus der
Auswertung.
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Neue Perspektiven in Kultur- und
Weiterbildungseinrichtungen
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Achim Puhl

Organisationen im Umbruch

Bildung der Zukunft in kooperativer Verantwortung

Seit jeher passen sich Kultur- und Bildungsinstitutionen an die sich
stetig verandernden Bildungsanforderungen an. Die momentanen Entwicklun-
gen scheinen jedoch eine institutionelle Veranderung herauszufordern, die tiber
den sonst (iblichen Rahmen der Anpassung hinausgeht. Um die Griinde und die
Zielrichtung der Veranderung exemplarisch nachzuvollziehen, wurden unter-
schiedliche Institutionen aus dem Bereich der Kultur- und Weiterbildungsein-
richtungen um ihre Einschatzungen bezuglich zuktinftiger Lernbedarfe und in-
stitutioneller Veranderungen gebeten. Dabei richteten sich die Anfragen an In-
stitutionen, die sich entweder in einem Veranderungsprozess befinden, sich durch
innovative Losungen auszeichnen oder aber durch kommunale Umstrukturie-
rungen einen — mitunter zwangsweise — veranderten Blickwinkel auf die aktuel-
len Entwicklungen im Bereich der Lernunterstiitzung haben. Vetreter/innen von
folgenden Institutionen wurden um eine Einschatzung aus ihren jeweiligen Po-
sitionen gebeten:

— Die Volkshochschule Konstanz zeigt durch verschiedene Kooperati-
onsstrukturen mit anderen Trager, welche innovativen Bildungskon-
zepte in einer lernenden Region moglich sind.

— Die HagenMedien Stadtbticherei ist seit 1997 in einem Fachbereich
der Stadtverwaltung mit der HagenWeiterbildung Volkshochschule und
der Beratungsstelle IQW Information, Qualifikation, Weiterbildung or-
ganisatorisch zusammengefasst. Neue Konzeptionen werden auf ein
moglichst gutes Zusammenwirken dieser Organisationen abgestimmt.

— In Cottbus wurde 1995 der Bestand der Stadtbildstelle in die Stadt-
und Regionalbibliothek aufgenommen. Die Zusammenlegung erfolgte
aus Griinden der Rentabilitdt, was zu vielen organisatorischen Proble-
men, aber auch zu neuen Chancen fihrte.

— Die Volkshochschule Stuttgart nimmt auf die Veranderungen mit spe-
ziellen Angeboten im Bereich des selbstgesteuerten Lernens wie auch
im Bereich der Schaffung von Sinnzusammenhangen Riicksicht. Bera-
tung, Kooperation und verandertes Lehrverstandnis sind zentrale Eck-
punkte der Organisationsentwicklung.

— Die Stadtbiicherei Stuttgart als Partner im Projekt EFIL zeichnet sich
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durch die Schaffung von Lernarrangements aus, die durch anregende,
motivierende und auch irritierende Momente Denk- und Lernprozesse
anstolsen sollen.

Entwicklungsursachen

So unterschiedlich die institutionellen Voraussetzungen der jeweiligen
Organisationen sind, zeichnen sie sich doch gemeinsam durch die aktive Aus-
einandersetzung mit den aktuellen Entwicklungen im Bereich des lebenslangen
Lernens wie auch der zunehmenden Selbststeuerung von Lernprozessen aus. Sie
versuchen dabei, die eigene Positionierung dem zukiinftigen Lernbediirfnis an-
zupassen und institutionelle Rahmenbedingungen fiir die Lernenden von mor-
gen zur Verfiigung zu stellen. Folgende Uberlegungen flieRen dabei in die Ent-
wicklungen ein:

— Wird die Organisation in der augenblicklichen Form auch in Zukunft

Bestand haben?

— Welche Zielgruppen werden zukiinftig auf die Unterstiitzung der Insti-
tution angewiesen sein?

— Welche Bediirfnisse werden diese Zielgruppen haben?

— Wie kann die Institution auf diese Beduirfnisse durch die Organisations-
entwicklung reagieren?

— Welche Kooperationsformen sind moglich oder notwendig, um den

Verdnderungen im Lernprozess Rechnung tragen zu kénnen?

Haufig ist die technologische Entwicklung die Ursache fiir Uberle-
gungen, ob das Aufgabenfeld und damit das institutionelle Selbstverstandnis
grundlegend verandert werden muss. Nicht nur fir Bibliotheken sind digitale
Entwicklungen dabei potentiell bedrohlich. In Anbetracht der digitalen Lern-
welten steht auch bei Bildungsinstitutionen die Frage im Raum, inwieweit tra-
ditionelle Bildungsarbeit zukiinftig noch Bestand haben wird. ,Zweifellos wer-
den die neuen Speichermedien fiir Informationen bis hin zum Internet noch
eine erhebliche Ausweitung ihrer Einsatzmoglichkeiten im Bereich des Ler-
nens erfahren. Dies zeigt sich daran, dass in den verschiedenen Fachberei-
chen des VHS-Angebots die Nachfrage nach Nutzung des Internets im Kurs —
als Medium der Informationsbeschaffung — erkennbar ansteigt. Das deutet dar-
auf hin, dass diesem noch erheblich wachsenden Bereich schliellich nicht
mehr mit den EDV-Fachraumen wie bisher noch nachzukommen ist, sondern
dass schlieflich zur Grundausstattung aller Kurs- und Seminarraume der Inter-
net-Anschluss samt Gerateausstattung zum Standard werden muss” (Schnei-
der, VHS Stuttgart). Trotz der potentiellen Gefahren und der Verdanderungsnot-
wendigkeiten im Bereich der medialen Ausstattung bestatigt sich durch die
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mehrjahrigen Erfahrungen mit den Neuen Medien in keiner der Institutionen
die Befiirchtung, durch diese Entwicklungen die Existenzberechtigung zu ver-
lieren.

Institutioneller Bedeutungswandel

Ganz im Gegenteil zeigt sich, dass ein Lernen in Gruppen und die
Notwendigkeit eines institutionellen Begleitens des Lernprozesses zukiinftig ei-
nen groReren Stellenwert einnehmen werden. Aufgrund der Ubernahme der
Wissensvermittlungsfunktion durch die Neuen Medien wird der Reflexionspro-
zess in Gruppen an Bedeutung gewinnen. Dieser ist um so wichtiger, da er so-
wohl das Wissen sichert, als auch den Lernenden die Moglichkeit bietet, neben
der fachlichen Dimension zusétzliche (Lern-)Kompetenzen zu erwerben. Eben-
so wird durch den Diskurs in der Gruppe die tibergeordnete Einordnung des
Inhalts in Gesamtzusammenhdnge ermoglicht. Aber nicht nur die Bedeutung
der Kommunikation wird zunehmen, es werden auch institutionelle am Indivi-
duum orientierte Lernbegleitungsmalinahmen — wie zum Beispiel ein Informati-
ons- und Rechercheservice — notwendig werden.

Fur Bildungsinstitutionen bedingt diese Veranderung des Stellenwertes
von institutioneller Lernbegleitung auch einen veranderten Gruppenprozess und
eine veranderte Konzeption im Lehr-/Lernprozess. In neuen didaktischen Ansat-
zen wird auf diese Entwicklungen eingegangen:

Zum Beispiel sind im ,i-Projekt” (,,i” steht fir individuell, innovativ,
Integration in Arbeit) im Bodenseeraum ,Arbeitslose mit verschiedenen Ausbil-
dungsstanden und Ausbildungszielen selbst an der Bestimmung der Lernziele
und Lerninhalte beteiligt. Die Zielklarung wird prozessorientiert in individuelle
Bildungsplane tbersetzt. Diese werden modular und trageriibergreifend umge-
setzt. Parallel zu Fachmodulen werden die Teilnehmer begleitend beraten. Zur
Zeit lauft dieses Projekt bereits im dritten Jahr. Standig werden 60 bis 100 Perso-
nen betreut” (Himmel, VHS Konstanz).

Die Veranderung in der Position der Lehrenden von Wissenden hin zu
Moderator/innen der Diskussions- und Lernprozesse und zu Lernberater/innen
und Lernbegleiter/innen fiihrt aber auch zu der Schwierigkeit, dass es eines lang-
fristig angelegten Kontakts zum Lehrpersonal bedarf. Besonders der Status des
freiberuflichen Lehrpersonals (mit den damit einhergehenden unklaren finanzi-
ellen Perspektiven) macht es den Institutionen sehr schwer, diese Kontinuitéat
herzustellen. Hier missen noch geeignete Modelle gefunden werden (Schnei-
der, VHS Stuttgart).
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Die Verdanderung im Lernprozess unter Beteiligung moderner Techno-
logien setzt auch eine technische Ausstattung voraus, die eine addquate Umset-
zung ermoglicht. In keiner der Einschatzungen wurde allerdings die finanzielle
Zusatzbelastung erwahnt. Im Gegenteil fiihrten zumeist die verdnderten Lern-
konzepte zu neuen Einnahmequellen, mit denen eine technische Ausstattung
erst realisiert werden konnte. Im Anpassungsprozess sind nach Himmel (VHS
Konstanz) dabei folgende Faktoren entscheidend:

— flexible z.T. prozessorientierte Planung

— Nachfrageorientierung

— Gestaltung von Prozessen

— flexible, angepasste Inhalte

— ,innovative” Unterrichtsformen

— Anpassung an Kunden- und Marktbediirfnis

— betriebswirtschaftliche Unternehmens- und Rechnungsfiihrung.

Neben den traditionellen Bildungsinstitutionen sehen sich zunehmend
auch Bibliotheken als Lernorte. Selbst wenn sie im klassischen Verstandnis zu
den Kulturinstitutionen zahlen, bieten sie durch den meist sehr umfangreichen
Medienbestand eine wesentliche Voraussetzung fiir das eigenstandige Erarbei-
ten von Inhalten. Der Weg, den Biichereien einschlagen, fiihrt meist nicht zu
klassischen Lernveranstaltungen. Die zentrale Kompetenz wird in der Selektion
und Prasentation von Medien und Wissen, der Férderung von Lernkompetenzen
wie auch in der Form des Arrangements von Wissen gesehen. Die Spannbreite
der Begrifflichkeit reicht dabei von ,kontinuierliche Medienkompetenzentwick-
lung der verschiedenen Zielgruppen” (Lohmann, HagenMedien Stadtbticherei)
bis hin zu ,Inszenierung, asthetische Gestaltung, Gastlichkeit” (Jouly, Stadtbii-
cherei Stuttgart). Neben der innovativen und integrativen Gestaltung von Medi-
en und ,Lernzusammenhdngen” liegt ein weiterer wesentlicher Augenmerk auch
auf der personlichen Betreuung der Besucher/innen. Dabei schwankt die zuge-
dachte Aufgabe der Bibliothekar/innen zwischen dem Faktor inhaltliche und
fachliche Kompetenz und dem Anspruch auf Demokratisierung von Wissen (Wolf,
Stadt- und Regionalbibliothek Cottbus), was mit der Integration benachteiligter
Bevolkerungsgruppen einhergeht.

Im Hinblick auf den Wunsch, eine regionale Anlaufstelle zu bieten, ist
die personliche Betreuung mit Sicherheit ein zentrales Aufgabenfeld. Aber nicht
nur Bibliotheken, sondern auch Volkshochschulen mochten als Forum (Schnei-
der, VHS Stuttgart) fungieren, auf dem sich Netzwerke prasentieren konnen. Letzt-
endlich geht es dort jedoch mehr um den fachlichen Aspekt und den dadurch
moglichen Austausch.
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Von der unterschiedlichen Funktionsiibernahme im Rahmen der regio-
nalen Zusammenarbeit abgesehen, unterscheiden sich die Institutionen nicht
grundlegend in der Einschatzung der Bedeutsamkeit von Kooperationen. Fiir alle
besteht in der Kooperation eine notwendige Voraussetzung fiir ein regionales
Verbundsystem, das Lernprozesse anstofien und begleiten bzw. auch Bildungs-
angebote realisieren kann.

Organisationsveranderung

Gemeinsames Merkmal der Verdnderungen ist der strukturelle Umbau
der Institutionen in ihrem innerbetrieblichen Aufbau. Die Stadtbiicherei Stutt-
gart sieht im Wissensmanagement den wesentlichen Ansatzpunkt fiir das Auf-
greifen kreativer Impulse von Mitarbeiter/innen, Partner/innen und Kund/innen,
um neue ,innovationsverddchtige” Perspektiven entfalten zu kénnen. In Hagen
wurde durch Teambildung und Abflachung der Hierarchien fiir den Einzelnen
die Moglichkeit geschaffen, mehr Verantwortung fiir Teilbereiche zu tiberneh-
men. ,Bei den Mitarbeiter/innen wird ein Reflexionsprozess angestolien, der ins-
besondere die Bereitschaft zu weiteren Innovationen fordert. Ziel ist das Be-
wusstsein und die Handlungsweise der Stadtbiicherei mit ihren Teams als ler-
nende Organisation. Die Bildung der insgesamt 10 Teams von jeweils 3 bis 7
Mitarbeiter/innen erfolgte weitgehend nach dem Prinzip der Lebensweltorien-
tierung (z. B. Musik, Kinder). Dabei wurde eine Korrespondenz zu den Fachbe-
reichen der Volkshochschule angestrebt. Die Kommunikationsstruktur ist so an-
gelegt, dass durch gegenseitige Teilnahme an Arbeitsgruppen (z. B. Offentlich-
keitsarbeit, Internet) ein unmittelbarer Austausch zwischen Volkshochschule und
Stadtbiicherei erfolgt” (Lohmann, HagenMedien Stadtbticherei).

Himmel (VHS Konstanz) sieht die Entwicklung nicht in einem ,Entwe-
der — oder”, sondern in einem ,Sowohl — als auch”. Es miussten traditionelle
Konzeptionen mit neuen Anforderungen an die Organisation verknupft werden.
Dabei sollte die Veranderung auf allen hierarchischen Ebenen vollzogen wer-
den. Notig sind hierfir:

— eine Kommunikation tiber die Notwendigkeiten unter Einbeziehung
moglichst aller Beschéftigten (Direktor, Padagogische Mitarbeiter, Ver-
waltungsmitarbeiter, Projektmitarbeiter, Lehrkréfte, Auenstellenleiter)
in die Strategieentwicklung der Organisation,

— ein Bewusstsein tber Leitbild, Kernaufgaben, Kernkompetenzen der
Einrichtung, Entwicklungsziele und Starken der Organisation bei allen
Mitarbeiter/innen,

— Personalentwicklungsmafnahmen durch:

— ein systematisches Mitarbeitergesprach und Fihrung durch Ziele,
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— ein flexibles dynamisches Bewertungs- und Entlohnungssystem mit
Erfolgskomponente,

— eine dezentrale Budgetverantwortung fiir den jeweiligen Verantwor-
tungsbereich.

Auch die VHS Stuttgart sieht in der Anpassung der innerbetrieblichen
Aufgabenzuteilung ein zentrales Element der Veranderungen. ,Die traditionelle
Gliederung des Programms in Fachbereiche spiegelte sich bisher eindeutig wie-
der in der Organisationsstruktur. Dies war die Gewdbhr fiir die Fachkompetenz
der Institution. Jetzt stellen sich jedoch neue —und auch hier wieder zusétzliche,
nicht ersetzende — Anforderungen: Fachbereichstibergreifende Aspekte miissen
wahrgenommen werden, befristete Projekte gesteuert werden, Qualitatsentwick-
lung muss betrieben werden. Zusatzlich zur vertikalen Gliederung nach Fach-
bereichen muss die Organisation Strukturen entwickeln, die diese — horizonta-
len — Querschnittsaufgaben umsetzbar machen. Die VHS Stuttgart setzt diese
notwendige Verdnderung um, indem sie einzelnen Fachbereichsleiter/innen sol-
che koordinierenden Querschnittsaufgaben zuordnet: fachbereichsiibergreifen-
de Programmentwicklung, Qualitatsentwicklung, Projekt-Steuerung und Projekt-
Koordination —und schliefSlich Personalentwicklung” (Schneider, VHS Stuttgart).

Neben dem Bereich der Organisations- und Verantwortungsstruktur ist
auch der Bereich der veranderten Kompetenzen von Mitarbeiter/innen eine zen-
trale Herausforderung fiir die Personalentwicklung in Gegenwart und Zukunft.
Dies betrifft vor allem die zunehmend notwendige Kooperations- und Beratungs-
kompetenz. Nur bedingt werden bislang diese von den Institutionen benannten
Anforderungen in Gbergreifenden Bildungskonzepten umgesetzt. Oft bleibt den
Mitarbeiter/innen nichts anderes tibrig, als sich an die vollzogenen Veranderun-
gen bestmoglich anzupassen. Eine Losung des Problems wird in Teilbereichen
durch institutionstbergreifende Bildungsmalnahmen z. B. von VHS Stuttgart und
Stadtbiicherei Stuttgart gesehen. Diese werden zumindest von der Leitungsebe-
ne als sehr positiv bewertet. Dennoch darf nicht dartiber hinweggesehen wer-
den, dass eine langfristige Verdanderung der Beschéftigten nur durch Konzepte
erreicht werden kann, die auch veranderte Kompetenzen vermitteln und veran-
dertes Handeln anleiten.

Praktische Umsetzungsschwierigkeiten

Die Veranderungen in der innerbetrieblichen Organisation sind ein
Prozess, der sich nicht immer reibungslos vollziehen ldsst. Umsetzungsschwie-
rigkeiten finden aber auch durch die praktischen Veranderungen statt, die sich
besonders bei Zusammenschliissen unterschiedlicher Institutionen zeigen. Ein
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Beispiel fir die notwendige Arbeit an konkreten Problemen zeigen die Erfahrun-
gen in Cottbus. Durch das Zusammenlegen der Stadt- und Regionalbibliothek
sowie der Stadtbildstelle, das von kommunaler Seite festgelegt wurde, gab es
nicht nur Verunsicherungen im Bereich des Selbstverstandnisses der ,neuen”
Institution, auch sehr praktische Probleme mussten gel6st werden.

,Die Mitarbeiter der Stadtbildstelle sahen ihre Arbeit und damit sicher-
lich auch sich selbst in Frage gestellt, zweifelten daran, dass kompetente Bild-
stellenarbeit in einer 6ffentlichen Bibliothek tiberhaupt méglich sei, und hatten
eine geradezu panische Angst vor einer allgemeinen Nutzung der Medien, die ja
bis dahin nur den Padagogen der Stadt vorbehalten war.

Demgegentiber standen von bibliothekarischer Seite andere Probleme
im Vordergrund: Vielen Bibliotheksmitarbeitern war nicht einmal bekannt, dass
es Bildstellen gibt bzw. welchem Zweck sie dienen. Die Benutzungsmodalitaten
unterschieden sich von denen einer Bibliothek sehr stark, es wiirde schwierig
sein, den Lehrern die neuen Bedingungen begreiflich zu machen. Es erwies sich
als notwendig, gesonderte Anmeldeformulare und gesonderte Benutzerauswei-
se fir ,Bildstellenbenutzer’ zu verwenden, da die Bibliotheksbenutzung zu die-
sem Zeitpunkt schon kostenpflichtig war, fiir padagogisch Téatige aber keine
Gebiihren erhoben werden durften.

Besonders schwierig gestaltete sich die in Bibliotheken tbliche Erhe-
bung von Mahngebiihren bei Uberschreiten der Leihfrist. Zum einen waren die
Lehrer das bisher tiberhaupt nicht gewohnt, zum anderen lagen die Mahnge-
bihren fiir Videos anfangs sehr hoch (5, — DM pro Medium und pro Offnungs-
tag), so dass relativ schnell relativ hohe Summen entstanden. Es dauerte lange,
bis dieses Vorgehen akzeptiert wurde” (Wolf, Stadt- und Regionalbibliothek Cott-
bus — Stadtbildstelle).

Auch die Veranderung im Selbstverstandnis des Angebots fiihrte zu Pro-
blemen. Durch die Freihandaufstellung der Medien, die die Stadtbildstelle ein-
brachte, wurde ,ein demokratisches Auswahlprinzip fiir jeden Nutzer (erreicht),
da er ohne Bevormundung durch Bildstellen- oder Bibliothekspersonal (die ent-
sprechende ,Empfehlungen’ gaben, im Grunde aber ihre Auswahl dem Nutzer
als die seinige suggerierten) seine eigene Entscheidung treffen kann, durch Pri-
fen, Vergleichen, Anschauen am ,Objekt’” (Wolf, Stadt- und Regionalbibliothek
Cottbus — Stadtbildstelle).

Immer noch st6Bt die Diskussion um die Freihandaufstellung auf Wider-
stand von Seiten der noch existierenden ,reinen” Bildstellen, deren Mitarbeiter
hier wohl ein Sttick weit um ihre Macht oder Autoritat firchten.
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Zu den innerbetrieblichen Problemen und denen, die sich aufgrund
der praktischen Handhabbarkeit ergeben, kommt die Frage der Bedeutungswand-
lung hinzu. Durch die zusatzliche Auswahlmoglichkeit von Medien ist noch
keine Moglichkeit geschaffen, den Nutzer/innen auch die notige Medienkompe-
tenz zu vermitteln. Es werden also innerbetrieblich Kompetenzen benétigt, die
per se nicht bei den Beschéftigten vorhanden sind.

Generell lassen sich die Konsequenzen einer Zusammenlegung in ih-
rer Dimension zu Beginn nur schwer erfassen. Dennoch erschweren das tiber-
stiirzte Vorgehen und der reine Gesichtspunkt einer verbesserten Rentabilitét die
langfristig sinnvolle Umsetzung. Neben der organisatorischen Seite und der Ver-
dnderung des Aufgabenbereichs der Institution liegt der ,Teufel oft im Detail”.
Haufig sind diese Probleme die hartnackigsten.

Unterstiitzungsnotwendigkeiten

Der Veranderungsprozess in den Institutionen braucht nicht nur eine
sehr hohe innerbetriebliche Motivation und eine Bereitschaft zur Veranderung;
er benotigt auch in Teilbereichen eine externe Unterstiitzung. Je nach spezifi-
scher Voraussetzung und Zielorientierung unterscheiden sich dabei die Notwen-
digkeiten. Folgende Bereiche konnen aufgrund der institutionellen Einschatzun-
gen unterschieden werden:

— Begleitung des Organisationsentwicklungsprozesses

— Beratung und Begleitung bei der Einfiihrung eines Qualitatssicherungs-
systems

— Unterstiitzung bei der Qualifizierung der freiberuflichen Lehrkrifte hin
zu hoheren Selbststeuerungsanteilen in ihren Lernarrangements

— Beratung und prozessbegleitende wissenschaftliche Unterstiitzung bei
der Beantragung und Durchfiihrung von Modellprojekten (z.B. fiir den

Aufbau eines Selbstlernstudios; einer professionellen Weiterbildungs-

beratung und von offenen Lernformen, die sehr personalintensiv sind;

experimenteller neuer Angebote ...)

— Supervision und Erfahrungsaustausch fiir Fiihrungskrafte und Projekt-
leiter

— politische Unterstiitzung des Veranderungsprozesses

— Fortbildung der Beschiftigten

— Evaluation des Veranderungsprozesses

— technischer Support (z. B. bei Medienproduktion)

— Verdnderungen im Dienstrecht

— architektonische Unterstiitzung bei Um- und Neubauten
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— Unterstlitzung beim Transfer von innovativen Internationalen Beispie-
len
- finanzielle Unterstiitzung.

Neben den traditionellen Bereichen der Organisationsentwicklung,
Professionsentwicklung und der Qualitatsentwicklung werden also zudem ei-
nerseits eine sehr praxisorientierte Unterstlitzung, andererseits auch eine gesell-
schaftliche und politische Unterstiitzung benétigt. Besonders Letztere wird in
mehreren Beitrdgen als die tragende Voraussetzung fiir ein verdandertes Lernen
»mit Freude” und nicht ,aus Zwang” angesehen.

Zusammenfassung

Aus den unterschiedlichen Beitragen, welche die Entwicklungslinien
in Kultur- und Weiterbildungsinstitutionen exemplarisch abbilden, wird deut-
lich, dass bereits einige Institutionen die aktuellen Veranderungen im Bereich
der Lernanforderungen konkret — wenn auch oft nur punktuell — in die Entwick-
lung der eigenen Institution integrieren. Auch wenn noch nicht alle weitreichen-
de Anpassungsprozesse initiiert haben, ergibt sich die Einschatzung, dass ohne
eine starke Verdnderung in den Bereichen Organisationsentwicklung und Mitar-
beiterschulung keine zukunftsweisende Positionsbestimmung moglich ist.

Es wird anhand der bereits existierenden Verdanderungen ersichtlich,
dass sich die Institutionen vor allem durch eine Lernberatung und Lernbeglei-
tung wie auch durch die Schaffung von innovativen Lernanldssen auszeichnen
missen. Dabei steht die Funktion als regionales Informations-, Lern- und Kon-
taktzentrum im Vordergrund der Bemiihungen.

In der konkreten Umsetzung ist dies nur durch eine intensive Koopera-
tion mit anderen Kultur- und Bildungsinstitutionen moglich. Das Beispiel Hagen
bietet sicherlich eine optimale Abstimmung, aber auch institutionell nicht so
eng verbundene Einrichtungen kénnen durch ein Zusammenwirken von Lern-
angeboten, Ausstellungen, Veranstaltungen und Informationsdienstleistungen die
unterschiedlichen institutionellen Kompetenzen zusammenfiihren. Auch die
Kooperation zwischen dem offentlichen und privatwirtschaftlichen Sektor bietet
die Moglichkeit, sich in den Kompetenzen gegenseitig zu erganzen und zu be-
reichern.

Besondere Beachtung sollte zukiinftig auch der Kooperation mit Medi-

enverbiinden und Politik geschenkt werden. ,Lernen” ist allein aufgrund der Kon-
notation des Begriffs mit schulischen Bildungserfahrungen kein Verkaufsschlager.
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Die positive Besetzung des Begriffs aber ist eine gemeinsame Aufgabe und die
Voraussetzung fiir das Erreichen gesellschaftlicher Veranderungsprozesse.

Institutionelle Veranderung benétigt also die gegenseitige Unterstiitzung.
Eine Unterstiitzung durch unterschiedliche Bildungs- und Kulturtrager genauso
wie durch Politik und Medien. Sie braucht aber auch Unterstiitzung in der Be-
gleitung der konkreten Veranderung. Dabei reicht das Spektrum von der wissen-
schaftlichen Begleitung bis hin zur praktischen Planung von innovativen Lern-
settings.

Es konnen also zwei grundlegende Schliisse gezogen werden:

1. Die Veranderungen im Lernverhalten haben nicht per se die Auflosung
von Bildungs- und Kulturinstitutionen zur Folge, sofern sich die Institu-
tionen den veranderten Anforderungen stellen.

2. Die Aufgabe zur Verdanderung betrifft die Organisation als Gesamtheit.
Dabei missen sowohl inhaltliche wie auch strukturelle Anpassungen
stattfinden.

In der konkreten Umsetzung stehen dabei Institutionen oft zwischen
dem Willen zur Neuorganisation und den Zwéngen bestehender Verwaltungs-
strukturen. Ohne eine weitreichende Gewdhrung von Veranderungsspielraumen
ist es mit Sicherheit nicht moglich, neue Motivationen als Voraussetzung fiir die
Umsetzung einer verdnderten institutionellen Organisation zu schaffen.
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Heidi Behrens/Paul Ciupke/Norbert Reichling

Lernsettings in Kultureinrichtungen'

. Ausgangsprobleme

Erwachsenenbildung und Kultur

Die Bildungsbegriffe der Erwachsenenbildung und des kulturellen Felds
sind nicht identisch, und eine gegenseitige Wertschitzung ist auch nicht unbe-
dingt tblich: Der Padagogik wurde in vielen kulturellen Einrichtungen lange
Zeit allenfalls eine dienende Funktion zugesprochen. Kunst und Kultur nehmen
selbstverstandlich fir sich in Anspruch, etwas vermitteln zu wollen, ihre Prot-
agonisten glauben aber oft, dies durch die jeweiligen Gegenstande allein zu tun.
Wer allerdings die aufwandigen Inszenierungsbemtihungen in Museen und Thea-
tern heute genauer betrachtet, der sieht, dass mit vielerlei und nicht nur &stheti-
schen Mitteln gearbeitet wird, um das Publikum zu begeistern, zu tiberzeugen,
Anliegen zu erldautern und Kenntnisse zu vermitteln.

Sicher haben Kunst und Kultur in Kulturinstitutionen eine andere An-
eignungslogik als Themenstellungen in der klassischen Erwachsenenbildung, die
meist als organisiertes und intentionales Lernen in spezialisierten Institutionen
und damit funktional ausdifferenziert betrieben wird. Die Aneignung kultureller
Angebote konnte man vergleichsweise als subjektiver, als fluider, spielerischer,
sinnenreicher und weicher beschreiben, ein dsthetisches Urteil hat immer eine
personliche Note. Kunst verbindet sich mit Genuss; hier steht nicht die Notwen-
digkeit des instrumentell verwendbaren Wissens im Vordergrund, sondern die
Suche des Individuums nach sich selbst, nach einem Ausdruck und einem Sinn.

Aber auch Bildung wird beschrieben als ,Arbeit an sich selbst”. Bil-
dung bedeutet (unter anderem) die Kultivierung des Selbst, das Heraustreten aus
einer Masse, und Bildung ist somit — soziologisch betrachtet — immer auch die
Aneignung des herrschenden Kulturideals. Die von Einzelnen oder Gruppen
gelibte kulturelle Praxis zeigt gleichzeitig den angestrebten oder eingenomme-
nen sozialen Ort an.

Die Schnittmengen von Bildung und Kultur sind betrachtlich, und auch
ein kurzer Blick in die Geschichte der Erwachsenenbildung zeigt, dass wir es mit
einem gemeinsamen Ursprungszusammenhang zu tun haben. In der Romantik
waren die Theaterleidenschaft und die Lesebegierden treibende Bildungsmo-
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mente, die Volkshochschulen in der Weimarer Zeit organisierten selbstverstand-
lich Ausstellungen und Theaterwochen. Dass das Bibliothekswesen und die Volks-
bildung in jener Zeit als zusammengehorig betrachtet wurden, indizieren nicht
nur gemeinsame Diskussionszusammenhange, sondern auch die Tragerstruktu-
ren: So besallen die Tragervereine der Volkshochschulen oft weitere Abteilun-
gen fir Blichereiwesen, Kino und Lichtbilder, Theater und Laienspiel, fiir den
Musikunterricht und die bildende Kunst.

Es soll nicht dem Riickfall in eine ,Padagogisierung” der Kultur Vorschub
geleistet werden, wenn hier nach Gemeinsamkeiten und Uberlappungen gefahn-
det wird. Auf methodischer Ebene hat die Erwachsenenbildung schon seit langem
bei den kulturellen Ausdrucksformen Inspiration gesucht: Theaterspiel findet sei-
nen Einsatz sowohl im Sprachenlernen wie in der politischen Bildung, Zeichnen
und Malen sind Mittel der persénlichen Mitteilung in Seminarsituationen, Musik
lockert Stimmungen. Und in jiingeren empirischen Untersuchungen zu Teilnah-
meverhalten und sozialer Herkunft (vgl. Flaig/Meyer/Uetzhoffer 1993; Tippelt/
Eckert/Barz 1996; Bremer 1999) sind Lebensstile, kulturelle Alltagspraktiken und
asthetische Gewohnheiten bevorzugte Untersuchungsdimensionen, weil sie un-
ter anderem auch inhaltliche und methodische Praferenzen anzeigen.

SchlieBlich wird aber in den erwachsenenpadagogischen Fachdiskur-
sen eben nicht nur das schon genannte Spezialisierungsmoment beschrieben,
sondern zugleich — als seine Kehrseite — auch die Entgrenzung des Padagogi-
schen in die Gesellschaft hinein (vgl. Kade 1997). Das Entgrenzungstheorem
reagiert auf die Tatsache, dass Lernen und Wissen in der individualisierten Kon-
kurrenzgesellschaft einen immer wichtigeren Stellenwert einnehmen. Vor die-
sem Hintergrund wurden neben den traditionellen Formen der Erwachsenenbil-
dung neue Lernkulturen, lebensbreites Lernen und ,Lernen en passant”, infor-
melles und selbstgesteuertes Lernen, Lernen mit Multimedia und das ,Erlebnis
Erwachsenenbildung” als neue Arrangements identifiziert — eine Entwicklung, in
deren Verlauf das selbsttatige Individuum immer mehr in das Zentrum bildungs-
theoretischer Betrachtungen gewandert ist.

Neuere Entwicklungen in Kulturinstitutionen

Museen

Die Museen in der alten Bundesrepublik sind in den vergangenen drei-
Rig Jahren zu Anziehungspunkten fiir kulturell Interessierte geworden; vergli-
chen mit den Jahrzehnten davor erleben sie von Jahr zu Jahr neue Rekorde.
Museen und andere Ausstellungshduser verzeichnen derzeit mehr als 100 Mil-
lionen Besucher/innen pro Jahr* — mit bislang immer noch steigender Tendenz.
In dieser Zahl sind die Besuche in Dauer- und Wechselausstellungen enthalten,
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die an 5.376 Orten prasentiert wurden. Gruppen- und Einzelbesuche kénnen
nur ungefdhr relationiert werden —anzunehmen ist ein Verhaltnis von etwa 30%
zu 70%.

Dabei haben sich inzwischen sowohl die Konzeptionen der Daueraus-
stellungen als auch die Selbstverstandnisse der Museen verandert. Seit Beginn
der 80er Jahre ldsst sich bei Ausstellungen eine Entwicklung vom ,begehbaren
Buch” hin zu , Tableaus” verfolgen. Wahrend bis zu diesem Zeitpunkt noch ein
,gehoriges Mal} an Misstrauen gegentiber der Vieldeutigkeit von Objekten und
dem Verstindnis der Besucher” herrschte, hat sich mit der Wende hin zu an-
schaulichen Ensembles und Inszenierungen ein anderer Zugang sowohl zu den
Themen als auch zu den Rezipienten eingestellt: ,Die dsthetische Brechung und
Kommentierung der historisch-symbolisch ,aufgeladenen” Objekte wurde zum
Prinzip” und ist geradezu zu einem Malstab fiir den aufgekldrten und reflektier-
ten Umgang mit thematischen Stoffen geworden (vgl. Gerchow 2000).

Mit der skizzierten Entwicklung haben Museen auch den Besucher/
innen mehr ,Mindigkeit” zugesprochen, indem sie ihnen uneindeutige Aussa-
gen und Interpretationen offerieren, sie weniger belehren als intelligent unter-
halten und ebenso anspruchsvoll bilden mochten. Es gilt nicht mehr als ansto-
Rig, etwa auch auf ,lebensweltliche Vergangenheitsbediirfnisse” des Publikums
Ruicksicht zu nehmen (vgl. Urban 1999). Museen sind Vermittlungsinstitutionen
geworden, die die Bevolkerung mit Gesprachen, Filmdarbietungen, Workshops
usw. zu gewinnen suchen. Kooperationen mit anderen Einrichtungen in der Stadt-
landschaft — Volkshochschulen, Berufsschulen, Kirchengemeinden, Vereine —
werden, zumindest von der Museumspadagogik (die aber nicht das ganze Mu-
seum ausmacht) gesucht. Einen Exklusivitatsanspruch erheben am ehesten noch
die Kunstmuseen. In jiingster Zeit lehnen sich auch diese z. T. an die Event-
Kultur anderer Hauser an: Das Essener Folkwang-Museum beispielsweise wirbt
mit einer ,Museumsnacht fiir Romantiker”, d. h. mit Musik, Lesungen und ,Blu-
menregen”, fiir gehobene Geselligkeit. Sein sonstiges Angebot bleibt dagegen
,zeitlos”, es beschrankt sich auf Fiihrungen, Mal- und Kunstaktionen fiir Kinder,
Fahrten zu kiinstlerischen Sehenswiirdigkeiten und Vortragsabende. Kontrastie-
rend prasentiert sich das Nussbaum-Museum in Osnabriick nachdenklich und
gleichzeitig modern mit einem ,Offenen virtuellen Museum*, das flinf europdi-
sche Orte, Lebensstationen des in Auschwitz ermordeten Malers Felix Nussbaum,
miteinander verbindet. Damit wird ein weniger der Tradition verpflichtetes als
mit modernen Informationstechniken ebenso wie mit historischem und kunstge-
schichtlichem Wissen ausgestattetes, vermutlich jiingeres Publikum angespro-
chen. Das Museum am Ostwall in Dortmund mochte ,kunstinteressierte und
kreative Erwachsene” sowie eigens auch ,Seniorinnen und Senioren” fiir Kunst-
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kurse und zu einem Dialog der Generationen {ber Kunst und Kultur gewinnen.
Es zeigt, wie ohne Exklusivititsanspruch und Distinktion ,neue Formen der Kunst-
vermittlung” Erwachsenen unterschiedlichen Alters vorgestellt und ,assoziative
Zugangsmoglichkeiten” erprobt werden kénnen.

Zwei Entwicklungen der jiingsten Zeit schicken sich an, die Bildungs-
und Kultureinrichtung Museum zu verdndern: Die Finanzkrise der 6ffentlichen
Haushalte hat Museen zu Marketing-Uberlegungen und zur Erzielung eigener
Einnahmen gezwungen — realisiert durch die Suche nach und Pflege von Spon-
soren, durch Museumsshops oder die Vermietung ihrer Raumlichkeiten (vgl.
Qubeck 1999). Quasi in umgekehrter Richtung kénnen Museen aber auch Teil
einer Marketingstrategie oder Philosophie von Firmen sein. Sie werden in sol-
chen Kontexten als Reprasentationsraume und Lerngelegenheiten fiir Betriebs-,
Technologie- und Produktgeschichte angesehen.

Gedenkstétten

Orte des Erinnerns und Gedenkens, meist in den 80er Jahren in vielen
Stadten Westdeutschlands eingerichtet, verstanden sich als mahnende Institutio-
nen. Sie praktizierten eine intensive schulische und aulerschulische Beschafti-
gung mit der NS-Vergangenheit. Mit ihrem Ansatz einer ,Gegengeschichtsschrei-
bung” ist es den Gedenkstatten gelungen, eine Vielzahl von Gruppen und Ein-
zelnen anzusprechen. Sie wurden im Lauf der Jahrzehnte Teil einer verdnderten,
konsensualen bundesdeutschen Geschichtskultur.

Was sich in den Museen andeutet, gewinnt in Gedenkstétten seit 1989
—und nicht zuletzt durch die (von Kontroversen begleitete) Umgestaltung und
Neubestimmung der ostdeutschen Gedachtnisorte — schon deutlicher Gestalt:
Diese Einrichtungen werden nun zu Orten einer kommunikativen Beziehung, zu
Foren, die einen ergebnisoffenen Diskurs (iber Vergangenheit und Gegenwart
zulassen und sich damit von ihren lange verfochtenen Erziehungsambitionen
weitgehend emanzipieren. Die Heterogenitdt der Gesellschaft, die unterschied-
lichen Erfahrungen und Kenntnisse jiingerer und dlterer Erwachsener, ihre beruf-
lichen Beziige zum Thema Nationalsozialismus sowie die spezifischen Bildungs-
bediirfnisse von Migranten der zweiten und dritten Generation bestimmen zuneh-
mend die padagogischen und didaktischen Uberlegungen (zu andragogischen
Zugdngen vgl. Behrens-Cobet 1998; Arbeitskreis NS-Gedenkstatten NRW 1998).

Diese Neuorientierung geht einher mit einer Modernisierung der Lern-
angebote und Medien. Interaktives Lernen, die Installation elaborierter Home-
pages und die Produktion von CD-Roms finden fast tiberall statt; die grofen,
forschungsintensiven Gedenkstitten stellen nun auch Datenbanken ins Netz (bio-

162



graphische Angaben tiber die Opfer der KZs). Mit der Ausbreitung neuer Infor-
mationstechnologien wird das virtuelle Feld auch in der Gedenkstdttenarbeit
zur Normalitdt, das neben den traditionellen Bereichen der Bildungsarbeit Be-
stand hat. Die Einrichtung verfligbarer technischer Innovationen bringt die Hin-
wendung zu den Teilnehmer/innen jedoch keinesfalls ,von selbst” mit sich.

Archive

Das Image von Archiven als Inseln weltabgeschiedener, wortloser Ver-
tiefung in tberlieferte Akten, Biicher und andere Quellen wandelt sich seit nun-
mehr zwei Jahrzehnten. Im Zuge der Geschichtswerkstatten- bzw. der ,Geschichte
von unten”-Bewegung wurden auch die Stadtarchive zu gefragten Orten des
Recherchierens und Lernens im lokalen Raum, und zwar nicht nur von Fachleu-
ten, sondern ebenso von Laien. Wenn man die Angebote der Stadtarchive ge-
nauer betrachtet, zeichnet sich allerdings ein deutlicher Schulbezug ab: Haupt-
sachlich Lehrerinnen und Lehrer werden angesprochen und durch Beratung, mit
Arbeitsmappen und ausgewdhlten Quellen und Archivalien auf Besuche mit Klas-
sen und Kursen vorbereitet.> Die seit ungefahr 15 Jahren eingestellten Archiv-
padagogen definieren sich als Ansprechpartner/innen fiir die Kooperation mit
Bildungseinrichtungen, Bibliotheken, Gedenkstdtten und Initiativen. Eigene Aus-
stellungen in stadtischen und in Landesarchiven sind langst keine Seltenheit mehr;
aber auch Veranstaltungsreihen und Forschungsergebnisse zu allgemeinen The-
men belegen die Weiterentwicklung vieler Archive hin zu stadtischen kulturel-
len Foren (vgl. Diederichs 1993; Rohdenburg 1997, 1998; Kohn 1997).

Soziokulturelle Zentren

Die ,Hochzeit” soziokultureller Zentren sind zweifellos die 70er und
80er Jahre gewesen; Soziokultur bildete eine Schnittstelle zwischen Bildungs-,
Kultur- und Sozialarbeit, und ihre Zentren waren in fast allen Fillen Produkte
aktiver Birger/innen und Professioneller vor Ort. Der (politisch verstandene)
Kulturbegriff war stark von den ,neuen sozialen Bewegungen” inspiriert und
lebte von Absetzbewegungen gegentiber der Hochkultur. Die Bundesvereini-
gung soziokultureller Zentren vertritt heute ca. 380 Einrichtungen in freier Tra-
gerschaft. Die Zentren selbst haben durch die Verschiebungen der sozialen Mi-
lieus, durch Generationenwechsel und starkere Professionalisierung mittlerwei-
le ihren Charakter verdndert. Neben vielerlei kommerziellen Veranstaltungen
finden in den einstmals milieubezogenen Einrichtungen Treffen von Senior/in-
nen, Partei-/Vereinsversammlungen und private Feiern statt, aber auch regelma-
Rige Weiterbildungsangebote.

AuBerdem haben kommunale Institutionen ebenso wie Kirchengemein-
den vieles tbernommen, was ehemals soziokulturelle Zentren ausmachte — spe-
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zifische Interessen von Kulturen und Minderheiten werden inzwischen in einer
ausdifferenzierten Landschaft bedient. Dass soziokulturelle Zentren nach wie
vor Raume fiir Lern- und Verstandigungsprozesse — der Trager wie der Teilneh-
mer/innen — sind, ist nicht zu bestreiten.*

Theater

Auch in der Theaterlandschaft des letzten Jahrzehnts ldsst sich eine
neue Experimentierbereitschaft erkennen: Den Theaterbau zu verlassen und an-
dere Orte als Kulisse zu nutzen oder zur Biihne zu machen, hat schon langer
Tradition: Das Freilichttheater, das StraRentheater, die Boal’schen Theaterexperi-
mente und Theaterzelte sind nur einige Beispiele. Seit mehreren Jahren nun
werden besonders im Ruhrgebiet die architektonischen Uberbleibsel der alten
Industrie, ehemalige Hochofen und Maschinenhallen, gerettet und fir kulturelle
Zwecke neu genutzt: Gerade im Rahmen der Ruhrfestspiele Recklinghausen und
des Theaterfestivals Ruhr wird intensiv Gebrauch gemacht von diesen Moglich-
keiten mitsamt seinen neuen Chancen, kulturelle Produktionen dsthetisch zu
erweitern, neu zu situieren und reflexiv zu kontextuieren.

Museumspédagogische Debatten und Umsetzungen

Bei der nachfolgenden Skizzierung padagogischer Ansdtze konzentrie-
ren wir uns auf den Bereich der Museen und Ausstellungshauser. Dies erscheint
uns sinnvoll, weil Museen am ausgepragtesten neue Ansitze in ihre Arbeit inte-
grieren und ihre professionellen Entwicklungen insofern zumindest teilweise auch
auf andere Kultur- und Bildungsinstitutionen tbertragen werden konnen.

Bildungsprozesse

Bis zu den 70er Jahren konnte restimiert werden, dass in Museen Bil-
dungsprozesse zwar ,mitlaufend” stattfinden, aber nicht in zielgerichtete Kon-
zepte eingebettet waren. Seither sind Bildungsaufgaben starker in den Aufga-
benkatalog der Museen vorgedrungen und haben zu institutionellen Ausdiffe-
renzierungen — etwa in museumspadagogische Abteilungen — gefiihrt. Museen
als Lern- und Kommunikationsorte zu begreifen, ist offenbar an spezifische Be-
dingungen und Anstofe gebunden: in den 70er Jahren eine Phase des padago-
gisch-politischen Optimismus, seit den 80er Jahren eine verstarkte Aufmerksam-
keit der Institution ,Museum” fiir Resonanzen, Besucher/innen und Marktchan-
cen. Ob der in den 90er Jahren erkennbare Paradigmenwechsel von demokrati-
sierenden Programmen a la ,Kultur fir alle” zur ,Highlight“- und Event-Kultur
als Wirtschaftsfaktor auBerdem soziale, zielgruppen- und gemeinwesenorien-
tierte Verpflichtungen musealer Arbeit tiberleben lasst, ist noch nicht abzuse-
hen.
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Veranstaltungen, Fiihrungen und neue Arrangements

Museumspadagogik und Museumsdidaktik haben in den vergangenen
20 Jahren vielfdltige Ansdtze und Konzepte entwickelt und das Bewusstsein fiir
subjektive Aneignungsprozesse in Museen, flr Interessen, Eigensinn und Pradis-
positionen der Rezipient/innen gescharft. lhre Zustandigkeit fiir die Kommuni-
kation der Museen mit der Aullenwelt ist weithin anerkannt. Begleitveranstal-
tungen fiir Kinder und Erwachsene, ,Durchschnittspublikum” und Multiplikator/
innen werden heute selbstverstandlich angeboten.

Durch stirkere Okonomisierung erlangten die Besucherzahlen insge-
samt einen hoheren Stellenwert; die auf die Rezeptionszufriedenheit gerichteten
professionellen Phantasien und Ressourcen wirken sich im gegenwartigen Mu-
seumsboom mit aus: ,Die Hinwendung zum Adressaten brachte ungeahnte Er-
folge fiir das Museum, indem der Empfangende, der Aufnehmende zu einem
gleichberechtigten Mafs neben dem der Objekte geworden ist. Die Hinwendung
zum Besucher steigerte naturgemdl® die Anwerbung ... neuer Individuen, neuer
Gruppen, neuer Schichten” (Wasem 1994, S. 36).

Die Museumspadagogik hat diesen Prozess mit der Entwicklung von
neuen Veranstaltungsarrangements begleitet und mitgeformt; nicht selten wur-
den diese unter Entlehnung von Formen des Theaters, der Spielpadagogik und
der Erwachsenenbildung entwickelt. Als Intentionen auch der neuen Formen
werden unverdnderte Ziele der Gesamtinstitution Museum festgehalten:

— Strukturanalyse der Kunstwerke bzw. Sachzeugnisse,

— historisch-soziale Aufklarung tiber deren Entstehungskontext,

— bewusster dsthetischer, Verstehen und Bildung fordernder Genuss, in-
dem eine Relation zwischen den erstgenannten Dimensionen und der

Situation der Betrachtenden hergestellt wird.

Wo Routinen im Lichte dieser Zielvorgaben tberpriift werden, bezieht
sich dies auf alle Aspekte der Vermittlungsarbeit: Texte, Raumgestaltung, Fiih-
rungen, Medien und Veranstaltungen jeglicher Art (vgl. Tripps 1994, S. 39).
Die ,klassische” Fiihrung wurde zumeist in dialogischere Formen tberfiihrt.
Dabei bleiben Wissensdisparitdten zwischen Fachkraft und Publikum oft ein-
deutig; was aber in der Vergangenheit Ausnahmecharakter hatte: die Experten-
schaft der ,Geflihrten” einzubeziehen, stellt sich immer haufiger dort ein, wo
sich beruflich oder biographisch in besonderer Weise kompetente Gruppen
mit Ausstellungen konfrontieren. Neben dem Expertentum der Besucher/innen
fir bestimmte Themenbereiche wird ein zunehmendes Interesse an Fragen der
Prasentation und Inszenierung konstatiert.> Gruppengesprache, die das Muse-
um fir langere Zeit als anregende Umgebung etwa fiir sozialgeschichtliche
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Erinnerungsarbeit, z. B. in Erzahlcafés, nutzen, sind aber eher eine Ausnahme
geblieben.

Weitere Angebote haben ein solches Mal} an Verbreitung und Diversi-
fizierung erfahren, dass an dieser Stelle eine knappe Aufziahlung von Beispielen
ausreichen kann:

— Tagesseminare mit Expert/innen und Ausstellungsmacher/innen zur the-
matischen Vertiefung von Ausstellungen,

— Film- und Vortragsreihen zu Ausstellungsthemen,

— Detektiv- und Suchaufgaben im Museum,

— Werkstitten, in deren Rahmen Kinder oder Erwachsene sich den Aus-
stellungsobjekten durch Anfertigung von Kopien und Repliken anna-
hern oder diese theatralisch nachstellen,

— Theaterauffiihrungen im Museum,

— Wochenendworkshops und ,Kindergeburtstage”, in deren Rahmen Le-
bensformen der Vergangenheit (rollen)spielerisch erkundet werden,

— thematische Exkursionen von mehreren Stunden (Stadtrundgange, Aus-
grabungsbesichtigung) bis zu Studienreisen,

— ,ambulante Museen” in der Gestalt von Museumsbussen und Muse-
umskoffern als Angebot fir Gruppen, Stadtteile und Schulklassen

(vgl. Schmeer-Sturm 1994, S. 52ff.).

Il. Neue Lernchancen und ihre Voraussetzungen

Die folgenden Ausfiihrungen basieren auf eigenen Erkundungen und
Untersuchungen kultureller Einrichtungen, Projekte sowie Veranstaltungsformen.
Aus Platzgriinden kénnen diese Projekte und das, was an ihnen ,neu”, ,innova-
tiv“ oder ,unkonventionell” ist, nicht im Einzelnen vorgestellt werden — sie sei-
nen aber zumindest benannt:

— Kunstmuseen und -ausstellungen:
Museum Ostwall/Dortmund — Felix Nussbaum-Haus/Osnabriick —
Skulpturen-Projekte/Miinster — ZKM Karlsruhe

— Geschichtsmuseen und Gedenkstitten:

Haus der Geschichte der Bundesrepublik/Bonn — Lebendiges Museum

Online (LeMO) — Topographie des Terrors/Berlin — Villa ten Hompel/

Miinster — S. Sigurdssons ,offene Archive”

— Weitere Themenmuseen:

Aquarius-Wassermuseum/Miilheim — Deutsche Arbeitsschutz-Ausstel-

lung/Dortmund — Heinz Nixdorf-MuseumsForum/Paderborn — Virtuel-

le Synagogen-Ausstellung — Buddenbrook-Haus/Liibeck — Neanderthal-

Museum/Mettmann
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— Literatur- und Theaterprojekte:
Theaterreisen — ,blind dates” — Wege durch das Land — TheaterZeitRei-
sen.

— Arbeits- und Angebotsformen:
HCO-Internetprojekt ,Zwangsarbeit” — Offene Denkmale und andere
,Orte”-Konzepte — Route der Industriekultur — Geschichtspfade und
,sprechende StraBen” — Erzdhlcafés — Lange Abende und Museums-
ndchte — Gesellungen.

Bei der Sichtung der Kulturlandschaft arbeiteten wir zundchst mit ei-
nem intuitiven Innovationsbegriff — und identifizierten Beispiele dessen, was uns
an ,neuen”, ,liberraschenden”, ,erweiterten” und ,anregenden” Arrangements
auffallend erschien. ,Innovation” ist zunachst ein formaler und inhaltsleerer Begriff
— was aber ist wirklich neu? Wir behaupten nicht, Revolutionen entdeckt zu
haben, sondern kniipfen eher an ein moderates und graduelles Innovationsver-
standnis an, wie es z. B. Erhard Schlutz skizziert hat ,als Ausdifferenzierung des
Alten”, als ,Analogie zum Bekannten” und als ,Neukomposition und Zusam-
menfassung von dlteren und neueren Elementen” (Schlutz 1997, S. 22). Auch im
kulturellen Feld kann man von solchen Synergie-Effekten als Neuerungspotenti-
al ausgehen. Als weitere Parameter des Innovativen werden benannt: Versuche
der Gegensteuerung und der Grenztiberschreitung, Kooperationsbereitschaft und
Beweglichkeit als stete Auseinandersetzung mit Bedrfnissen, Interessen und
neuen Situationen.

Angebote, Formen, Netze

,Alte” Formen finden sich am ehesten in der Gestalt von Vortragsver-
anstaltungen, Seminaren, Gesprachsrunden und nicht zuletzt den traditionellen
,Fihrungen” in Museen und Gedenkstdtten. Dennoch hat sich auch hier ein
Wandel vollzogen: Zum einen wird dem Dialog mehr Raum gegeben und damit
die Autonomie und Vorerfahrung der Besucher/innen anerkannt, zum anderen
werden ,Mixturen” aus Wort- bzw. Diskussionsbeitragen und neuen Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien offeriert; angeleitetes und selbstorgani-
siertes Lernen gehen undogmatische Verbindungen ein.

Als ,neu” lasst sich die Veranstaltungsform ,Zeitreise” bezeichnen; sie
zeigt sich vielgestaltig und ist weiter entwicklungsfahig. Es kann beispielsweise
das Einbeziehen eines Grofteils der Stadtbevolkerung in ein Jubilaumsspektakel
sein, das eine Zeitreise prasentiert, sie kann als chronologisches Prinzip durch
eine Ausstellung fiihren oder ist das gezielte Aktivieren der Zeitzeugenschaft
oder das Ankntipfen an die Biographie von Besucher/innen, die tiber Medien
und Relikte in die eigene gelebte Zeit eintauchen. Zeitreisen tiberschneiden sich
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teilweise mit multimedial angeleiteten ,Erkundungen im Museum®, wie sie Kin-
dern angeboten werden, bzw. den ,Mach mit“-Programmen fiir Erwachsene im
Haus der Geschichte in Bonn oder den Erzihlcafés, die von Erzdhlenden und
Zuhorenden eine thematische Reise in die Vergangenheit erwarten.

Bezogen auf das Lernfeld hat sich die ,dialogische Fiithrung” in den
letzten Jahren mehr durchgesetzt. Der Kommunikation wie der Zerstreuung kom-
men auch die ,langen Abende” in bundesdeutschen Museen entgegen. Darliber
hinaus werden Erwachsenen regelmafig weitere Angebote gemacht — insbeson-
dere Workshops, Feste, Exkursionen —, die sich (in der Begrifflichkeit der Er-
wachsenenbildung) von handlungsorientierten, partizipativen Konzepten leiten
lassen und ohne kulturkritische Skrupel auch Erlebnis- und Lustaspekte einbe-
ziehen.

Neue Veranstaltungsformen sind dadurch charakterisiert,

— dass sie zunehmende Selbsttétigkeit des Teilnehmers/der Teilnehmerin
unterstellen oder fordern,

— dass sie ein Medienrepertoire bis hin zu avancierten Informationstech-
niken einbeziehen,

— dass sie als offene, diskursive Angebote verstanden werden,

— dass ,Lernen en passant” bejaht wird,

— dass sich der Habitus des Padagogen/der Padagogin zur Moderation
und Begleitung hin entwickelt.

Lerngelegenheiten in Kulturinstitutionen haben sich erweitert, die Of-
fenheit ihrer Arrangements vermehrt die Zugangsoptionen und erlaubt die Ak-
tualisierung unterschiedlicher Anspruchsniveaus und Interessenrichtungen. Wie
aber prasentieren sich diese Angebote? In der Auendarstellung geht es vor al-
lem um die Zusammenarbeit mit Schulen, Volkshochschulen, anderen Weiter-
bildungstragern und Vereinen. Die Kategorien, unter denen Lernangebote in den
Ausschreibungen bezeichnet werden, lauten: ,Veranstaltungen”, ,Fiihrungen”,
»~Museumspadagogik” und ,Padagogische Programme”. Die Freizeitrolle des
Museumsbesuches wird nur ausnahmsweise anerkannt — so unterscheidet die
Kunsthalle Bremen unter ihren Veranstaltungen ausdrticklich die Abteilungen
,Schule und Museum” und ,Freizeit im Museum”. Nur in Ausnahmefallen grei-
fen die Internet-Homepages zu originelleren Einladungen.®

Vernetzung

Nicht nur der zur Metapher gewordene ,Link” erweist, dass Kulturin-
stitutionen sich starker als in der Vergangenheit fireinander und fiir andere Le-
bensbereiche offnen. Museen, Gedenkstatten, Kulturzentren, Archive, Kulturpro-
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jekte und Bildungseinrichtungen haben seit den 70er Jahren — nicht nur in Grol3-
stadten — ein Geflecht von Kooperationen und ,Verweisen” entwickelt, in dem
vielfdltige und auch ,entlegenere” Lernwiinsche zum Zuge kommen koénnen.
Mit der manifesten Krise offentlicher Haushalte ist auch die Zusammenarbeit
mit Firmen in Teilbereichen selbstverstandlich geworden: keine groe Kunstaus-
stellung ohne Sponsor, kaum ein Multimediaprojekt ohne die Hilfestellung von
EDV-Firmen .... Relativ neu sind noch die Einbeziehung der Privatwirtschaft in
Veranstaltergemeinschaften und die ausdriickliche Verkntipfung kulturell-bilden-
der Angebote mit dem Regionaltourismus. Die Hoffnung auf eine Infrastrukturen
und Arbeitsmarkt belebende Kulturwirtschaft ist zum Hauptmotor neuer kultur-
politischer Initiativen geworden. Inwieweit Bildungsintentionen gegentiber Mar-
ketinggesichtspunkten aufrechtzuerhalten sind, inwieweit die Gefahr einer kri-
tiklosen Anbiederung an das Publikum und seine freizeitkulturellen Lebensstile
weiterhin auf professionelle Gegensteuerung trifft, bleibt abzuwarten.

Eine ganzlich neue Qualitat der Vernetzung bahnt sich mit den neuen
Informationstechnologien an: Was an einem Ort zu einem bestimmten Zeitpunkt
nicht real prasent ist, aber aus irgendeinem assoziativen Grund heraus erwartet
wird, ist durch einen Link ins Internet moglicherweise sofort ,heranzuholen”.
Die Explosion von Speicherkapazititen erlaubt , Transport” und , Aufbewahrung”
von Kulturgiitern und -ereignissen in ungekanntem Ausmal (Theaterfestivals,
Datenbanken, Archivalien und Kunstausstellungen im Onlinezugang oder auf
CD-ROM), und die virtuelle Prasenz der Kultureinrichtungen wird zur selbstver-
standlichen Dienstleitung.

Die Form héngt (auch) vom Ort des Geschehens ab

Nicht nur die Trennung zwischen Tradition und Moderne verschwimmt,
sondern auch die zwischen Veranstaltungsformen und Lernorten, denn in vielen
Fallen generiert der Ort erst die Art der Veranstaltung. Eine ,literarisch-szenische
Strallenbahnfahrt” wie in Duisburg sperrt sich ebenso wie das zwischen Deutsch-
land, Belgien und den Niederlanden verkehrende , Theaterschiff” gegen das Ras-
ter gelaufiger Bildungsveranstaltungen. Die im Rahmen des Theaterfestivals Ruhr
mit dem Publikum vereinbarten ,blind dates” oder profaner: Busfahrten ins Blaue
leben geradezu vom unvorhergesehenen Wechsel der Orte. Die Form scheint also
mit dem Lernort eine unauflosliche Verbindung einzugehen. Verbindend ist die
Mobilitét als quasi didaktische Dimension. Die Wege durch das Land in Ostwest-
falen wiederum ,spielen’ mit der Mobilitét, finden aber real jeweils an einem aus-
gesuchten Ort—im Schloss, auf einem Gut, in einem Garten —, mit kompakten li-
terarisch-kiinstlerischen Darbietungen statt. Das Lernangebot mischt Vertrautes mit
Neuem und bietet dem (groRRenteils selbsttatig agierenden) Besucher ,Landschaft,
Ort, Texte, Musik und Personen in neuer Qualitdt”. Nach Auskunft der Initiatoren
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treffen sich in dieser Veranstaltungsform ,Avantgarde und Tradition”. Avantgarde
ist jedoch nicht gleichzusetzen mit technischer Innovation, sondern meint hier ein
Innehalten in der Atemlosigkeit der multimedialen Welt und propagiert damit ein
Elitekonzept, das sich seines Kulturbegriffs noch sicher und den Volten der infor-
mationstechnologischen Entwicklung nicht blindlings zu folgen bereit ist.

Alte und neue Lernorte

Orte wirken in ihrer jeweiligen, z. B. landschaftlichen, kiinstlichen oder
architektonischen Eigenart auf Lernabldufe und Lernhaltungen. Fiir die Erwach-
senenbildung kann man eine anschwellende Bedeutung der Orte bzw. des Orts-
wechsels (und ein allerdings nur allmahlich entsprechendes theoretisches Auf-
merksamkeitswachstum) konstatieren (vgl. ,Lernarchitekturen” 1999).

Wir haben in den Kulturinstitutionen eine grofRe Bereitschaft gefunden,
mit dem Ort der Darbietungen und des Lernens zu experimentieren, aus der Zeit
herauszutreten in den Raum und seine Dimensionen fiir offenere Lernarrange-
ments zu nutzen. Es lassen sich dabei aus institutioneller Sicht verschiedene
Vorgange identifizieren:

— das Herausgehen zu neuen Lernorten,

— das Neuentdecken und Umfunktionieren bisher anders genutzter Orte,

— die Bewegung von Ort zu Ort,

— das Hereinholen und Einbeziehen durch alte und neue Verbindungs-
wege,

— die rein virtuelle Erweiterung,

— das Verbinden und Vernetzen zu einem Gesamtort neuer Qualitat.

In der traditionellen raumlichen Anordnung manifestieren sich festge-
fugte kulturelle und padagogische Ordnungsvorstellungen. Die hier zu konsta-
tierenden Offnungen, die Raume der Darbietungen und deren sinnlich-dstheti-
sche Qualitat schaffen neue Attraktionen fir die Teilnehmenden.

— Als das Nachstliegende findet sich das Erlebnis eines Ortes oder Rau-
mes, des Anregungskontexts von alter Architektur, aber auch wohliiber-
legter neuer Raumgestaltung.

— Besonders asthetisch gestaltete Raume oder ein schoner Ort in der Natur
steigern das Wohlbefinden und grundieren das Kunst-, Kultur- und Lern-
erlebnis positiv.

— Orte haben oftmals eine unverwechselbare Qualitit, das Authentische
verbtirgt vor allem die jeweilige Historizitit und Einzigartigkeit und
affiziert auch das Lernen und die Teilnehmenden mit einem Gefiihl des
Besonderen — ein Kontrapunkt gegen die Vervielfachung des virtuellen
und medialen Raumes.
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— Die Exkursion an einen authentischen Ort tragt aullerdem zur Veran-
schaulichung und Beglaubigung von Wissen und Erfahrungen bei: Sinn-
liche Priméarerfahrung ist immer noch die Grundlage von Urteil und
Erkenntnis.

— Andere und neue Kontexte wirken auf die Wahrnehmung des herge-
brachten Kulturstoffes zuriick. Die Konigsdramen von Shakespeare zum
Beispiel erfahren, dargeboten in einer monumentalen Industriearchi-
tektur, neue Bedeutungen.

— Wenn Bekanntes in eine neue, ungewohnte Umgebung verpflanzt wird,
konnen die damit verbundenen Verfremdungseffekte bisherige Sicht-
weisen kultureller Produkte und Relikte entgrenzen und stereotype
Betrachtungen aufbrechen helfen.

— Eine Steigerung des Verfremdungseffektes bedeutet es schliefSlich, wenn
gelernt wird, Orte und deren Zusammenhange vollig neu zu sehen,
dies gilt, wieder beispielsweise, fiir die Industriearchitektur, die vorher
nur als Ort der Schwerarbeit und Wertschopfung betrachtet wurde und
deren nun zu Bewusstsein kommender Baustil sie als architektonisches
Erbe ausweist.

Neue Rdume und Ortswechsel fordern zu einem Habituswechsel im
Lernen auf: vom Habitus des rezipierenden zur Haltung des forschenden
Lernens — einer investigativen Haltung, die sich in der Nahe zu Expeditionen
ins Unbekannte bewegt. Orte ermuntern aber auch zum Abschweifen und zu
Umwegen, die sachliche Intentionalitdt des kulturellen Kernprogramms wird
durch die sinnliche Dimensionalitdt des Raumes gebrochen. Diese authenti-
sche Dimension von Orten wiederum erfahrt eine gesteigerte Wertschatzung
gerade durch die Moglichkeiten ihrer medialen Vervielfiltigung und Auswei-
tung.

Orte enthalten also ein reiches und in vielerlei Hinsichten noch nicht
ausgeschopftes Anregungspotential fiir kulturelle und erwachsenenpadagogische
Arrangements. Begriffe wie Lernarchitektur lassen Ndhen anklingen zu erwach-
senbildnerischen Kategorien wie Passung oder zu dem von der Kultur ausgelie-
henen Begriff Inszenierung. Hier verschmelzen langsam die Perspektiven zu ei-
ner neuen Gesamtsicht — der Erwachsenenbildner Wolfgang Seitter fordert zu
Recht ,die Erweiterung professioneller Kompetenzen in Richtung auf eine Pad-
agogik des Raumes” (Seitter 2000, S. 91). Verschwiegen seien nicht die Gefah-
ren einer Uberwdltigung durch den Ort: lhr Reiz wird mitunter vorwiegend als
Mittel des Marketings und der Zuschauerattraktion benutzt, Inszenierungen an
erstklassigen Orten haben manchmal zweitklassigen Wert. Die sogenannte Event-
Kultur droht mit Giberhdhten Erwartungen an lokale und regionale Imageverbes-
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serung, Wirtschaftsforderung und Einschaltquoten auf Dauer sich selbst zu un-
terlaufen, weil der nachste Hohepunkt den letzten und vorletzten Beitrag ent-
wertet und somit auch der Ort des Geschehens schnell wieder ins Vergessen
gerat.

Ressourcen und Medien

Neue (und alte) Medien

Was macht die Medienentwicklung aus dem skizzierten Bild von Kul-
tureinrichtungen? Zunachst wirken die neuen technischen Moglichkeiten sich
heute in allen Arbeitsbereichen von Museen, Gedenkstitten und dhnlichen Ein-
richtungen aus: in der Auenprasentation, in der Veranderung der Fiihrungspra-
xis, in der medialen Erweiterung der Prasentationen, in Zusatzangeboten am
Rande der Institutionen und nicht zuletzt in Versuchen, die Museen etc. in eine
neue Beziehung zu anderen Orten, Institutionen und Sammlungen zu setzen.
Die unvermeidlichen Warnungen vor einer moglichen Medienspielerei sind aus-
gesprochen, die ersten Erfahrungen mit den Moglichkeiten und Kosten der neu-
en Medien gemacht, und eine gewisse Selbstverstandlichkeit ist eingekehrt ge-
gentiber dieser ,Chance, einfach ein bisschen besser Kontext zu vermitteln” (Graf
1998, S. 20). Die gesichteten Anwendungsbeispiele zeigen nicht nur aufwan-
digste Moglichkeiten, sondern auch tiberschaubare Projekte wie etwa die Pra-
sentation eines Gemaldes als Touchscreen mit Links zu einigen Audio-Hinter-
grundinformationen (vgl. Compania Media, S. 80). Im Unterschied zu durch-
schnittlichen passiven Medienerfahrungen kénnten Museen in aller curricula-
ren und didaktischen Freiheit und Vielfalt offene Vermittlungsprozesse organi-
sieren und ermoglichen, in denen die Chance des Gegenteils, der Erweiterung
von Autonomie und selbstgesteuerter kognitiver wie sinnlicher Such- und Lern-
bewegungen besteht (vgl. Hither 1994, S. 67 f.).

Damit sei aber der Abwertung ,alter” Medien nicht das Wort geredet.
Auch Handzettel, altmodisch anmutende Kabinette, Dioramas, szenische Insze-
nierungen und ,Vorflihrungen” behalten ihre Attraktivitdt, wenn sie Spezifisches
(z. B. Sinneseindriicke, emotionale Impulse) vermitteln, das in anderen Medien
suntergehen” wiirde. Gerade in einem Nebeneinander dieser Angebote liegt die
Chance eines Zugangs fiir alle. , Die Vorstellung von Interaktivitdt ist heute durch
die neuen Medien besetzt. Sie kann jedoch ebenso in klassischen Medien erfol-
gen. Die individuelle Betrachtung eines Objekts, die Lektiire eines Texts sind
nicht grundsatzlich passive Vorgange. Sobald sie Assoziationen auslésen und
eine Ubertragung auf andere Zusammenhénge erlauben, hat ein Austausch mit
den Objekten eingesetzt. Jede Ausstellung, die nicht einen einzigen linearen
Durchgang vorschreibt, lasst sich als Hypertext lesen” (Reust 2000, S. 64; vgl.
auch Imdahl 2000).
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Die schlichte Formel von der Moglichkeit, ,mehr Kontext zu vermit-
teln”, wird zum Understatement {berall dort, wo neue virtuelle Verkniipfungen
Institutionen und Ausstellungen nahezu vollstandig ,entgrenzen”: Durch Ver-
bindungen zwischen Institutionen und Orten verschiedenster Art, zwischen die-
sen Museen, Gedenkstdtten etc. und technischen Wissensreservoirs (vgl. die
Datenbankprojekte der Gedenkstitten) sowie zwischen verschiedenen Dimen-
sionen des Begreifens, durch das Surfen von Link zu Link entstehen fiir die Nut-
zenden ortlose Settings, deren Lernwirkungen und (Uber-)Komplexitdt noch kaum
beschreibbar, geschweige denn beurteilbar sind.

Die Intensitat, mit der Museen und vergleichbare Institutionen das In-
ternet nutzen, ldsst sich — in Anlehnung an vorhandene Typologisierungsversu-
che’ —in drei Stufen beschreiben:

— die Minimalnutzung: eine , Visitenkarte” der Institution mit Anschrift(en),
Lagebeschreibung, Offnungszeiten;

— ein erweitertes Grundangebot, das die Daten der vorgenannten Kate-
gorie erweitert um Kurzbeschreibungen von Sammlungen und Wech-
selausstellungen sowie weitere Service-Informationen (z. B. Preise,
Ansprechpartner/innen, Hinweise auf museumspadagogische Angebo-
te und Veranstaltungen) (,Kurz-Katalog”);

— virtuelle Museen im eigentlichen Sinne: Diese enthalten umfangreiche
Darstellungen der lokalen Ausstellungen und interaktive Lernmoglich-
keiten. Dazu zahlt z. B., dass mindestens Teile der Sammlungen und
Ausstellungen online zuganglich gemacht werden, dass eine einladen-
de Gestaltung zum Verweilen und zum realen Museumsbesuch moti-
viert und dass im Netz Lernaktivitdten ermoglicht werden fiir verschie-
dene Gruppen, Interessenrichtungen und Lernstile.

,Erméglicher” und andere Begleitarrangements

Die rasante Erweiterung medialer ,Zusatzangebote” wird zumeist be-
geistert aufgenommen, schafft aber auch neue Orientierungsbediirfnisse. Dies
lasst sich nicht nur abstrakt feststellen — auch unsere Blicke in Kultureinrichtun-
gen zeigen eine Zunahme von Funktionen der Lernbegleitung und -stimulation.
Neben den museumspadagogischen Abteilungen sind wir einem ganzen Biindel
von Tatigkeiten begegnet, die unter Riickgriff auf die Debatten der Erwachse-
nenbildung ,Ermoglicher” genannt werden kénnen. ,Ermoglichung” schleicht
sich in andere Berufsbilder z. B. dann ein und verandert diese, wenn Museums-
kuratoren am Bildtelefon Passanten Auskunft tiber Leben und Werk des Kiinst-
lers Nussbaum geben, wenn wie in der Dortmunder DASA (Deutsche Arbeits-
schutz-Ausstellung) padagogische Uberlegungen die gesamte Ausstellungskon-
zeption mitpragen oder Museumsfiihrer/innen mit Besuchergruppen tiber Aus-
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stellungsgestaltungen diskutieren. Sie wird zum neuen Berufsfeld, wo Internet-
designer virtuelle Lernraume konzipieren oder wo Vernetzungskiinstler ein thea-
tralisches GrofSereignis aus Orten, Einzelakteuren, Schulklassen, Vereinen, 6rtli-
chen Kaufmannschaften und gar Kommunalverwaltungen komponieren.

Die Bedeutung von Tutoren, Lernberater/innen und dhnlichen Funktio-
nen wird dort noch zunehmen, wo sich die Aufmerksamkeit auf die Gefahr neu-
artiger sozialer Spaltungen richtet: Selbstlernkontexte, wenig strukturierte Lern-
situationen sowie die indirekten, impliziten Lernpotentiale kultureller Settings
auch fiir Lernungewohnte zu erschliefSen, wird mit der Vervielfiltigung von Lern-
optionen noch dringlicher. Die Gefahr allzu eindimensionaler und insofern ge-
rade der Selbststeuerung entgegenstehender Arrangements besteht auch und
gerade in medialen Lernumgebungen angesichts technischer, professioneller und
finanzieller Defizite fort.® Fur die neuen Lernarrangements gibt es noch keinen
Ausbildungszuschnitt; die arbeitsfeldspezifische Komposition fachwissenschaft-
licher, didaktischer, kiinstlerischer, technischer, animatorischer usf. Kompeten-
zen ist noch weitgehend der Improvisation tiberlassen, und es besteht ein Fort-
bildungsbedarf.

lll. Lernarrangements: Wirkungen und Probleme

Kulturerlebnisse und Bildungserlebnisse

Ein in den untersuchten Projekten und Institutionen in Ankiindigungen
von Veranstaltungen wie im Reflexionsgeschift stets prasentes Zauberwort ist das
,Erlebnis”. In diesem Begriff kreuzen sich unterschiedliche Perspektiven: sozio-
logische Zeitdiagnosen, padagogisch-methodische Ambitionen, kulturelle Anima-
tionen und Marketingstrategien sowie soziokulturelle Offnungsversuche. Es be-
steht allerdings die Gefahr, dass das Erlebnisversprechen und die Erlebniserwar-
tung zum universellen Tauschmittel der Kulturindustrie degenerieren. Worin das
Erlebnis subjektiv besteht, das ist aber eigenttimlicherweise in der Erwachsenen-
bildung wie in der Museums- und Kulturpadagogik relativ wenig untersucht. Im
klassischen Sinne markiert das Erlebnis eine innerliche Ergriffenheit des Menschen
von einem Gegenstand oder Vorgang; dies kann ein Verhiltnis zu Kunstgegen-
standen, Bildungsgtitern, religiosen Objekten, Alltagsabldufen oder Wertvorstel-
lungen sein. Bildung und Kultur als Erlebnis wurden besonders in der Romantik
als Qualitat des Fiihlens und der Leidenschaft identifiziert (vgl. Schmidt 1985).
Die Jugendbewegung und die Reformpadagogik der Jahrhundertwende und der
20er Jahre legten dem Bildungserlebnis dhnliche Erwartungen zugrunde, beton-
ten aber besonders die Lebendigkeit, die Anschaulichkeit und die Ganzheitlich-
keit. In anderen Zeitphasen distanzierte man sich von den Uberdehnungsformen,
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dem Rausch- und Hingebungscharakter des (Bildungs-)Erlebnisses und beschrieb
Aneignungsvorgange niichterner und instrumenteller. ,Echte Erlebnisse” kann man
nach den alten Auffassungen nicht am Flieband organisieren; sie sind vielmehr
Okkasionen und Geschenke.

Die Zeit als Intensivierungsmoment

Neben den schon diskutierten Erlebnisqualitdt bietenden Orten zeigt
sich als Intensivierungsebene die zeitliche Dimension: zeitliche Verdichtungen
und Beschleunigungen. Hier fielen die ,blind dates” auf, die eine Art Atemlosig-
keit und einen Erlebnissog unter den Teilnehmenden zu wecken imstande wa-
ren. Aber auch das Surfen im Internet ldsst moglicherweise eine schnelle Rhyth-
mik, einen Erfahrungshunger und eine subjektive Steigerung der Erfahrungsin-
tensitdt entstehen. Die Beschleunigung erzeugt eine Stimmung steigender Auf-
merksamkeit und Neugierde, eine anschwellende Faszination, die dann plétz-
lich abbricht und spater in anderen Kontexten nachgearbeitet werden sollte.

Das Gegenteil der Beschleunigung kann den gleichen Zweck erfiillen:
Das Exemplarische und Besondere in einer gewissen ,Reinheit’, die Gelassen-
heit und die Anlehnung an (vermeintlich?) nattirliche Rhythmen markieren diese
andere Seite von Lernkulturen. Die Protagonisten der Verlangsamung sind nicht
immer immun gegen kultur- und zivilisationskritische Simplifizierungen; die
Beriicksichtigung natirlicher Zeitrhythmen birgt dennoch zweifelsohne wichti-
ge Chancen. Ein weiteres Differenzierungsmoment bieten subjektive Zeitrhyth-
men, in denen die eigenen Aneignungsweisen im Anschluss an die personlichen
Gewohnheiten zur Geltung kommen konnen. Ein solcher selbstgesteuerter Zeit-
verbrauch wird durch die handlungsorientierten und mediengestiitzten Ange-
botsarrangements von Museen verstarkt moglich.

Die bewusste Gestaltung der Zeitdimension ist also in mehrerlei Hin-
sicht bedeutsam fiir die kulturelle Betatigung und das Lernen Erwachsener. Es
zeigt sich aber auch, dass die richtige Wahl von Zeitrhythmen gegenstands- und
kontextabhdngig ist und von den Besuchern und Teilnehmern mit- oder selbst-
bestimmt sein muss.

Handlungsorientierung

Unter Handlungsorientierung versteht man vornehmlich die Bertick-
sichtigung praktisch erprobender Moglichkeiten. Besucher und Teilnehmende
sollen aktiv werden, spielen, ausprobieren, entdecken, Rollen Gbernehmen, Er-
satzhandlungen vornehmen, in Als-ob-Situationen etwas eintiben und sich ein-
fihlen. Sinnliche Elemente werden eingebaut und Erkundungsvorgange insze-
niert, um alle Sinne und Erlebensdimensionen anzusprechen und auf diese Wei-
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se Lernressourcen zu mobilisieren. Die Qualitaten besonderer Lernumgebungen
werden zur Entfaltung gebracht. Viele dieser Elemente konnten wir in den Arran-
gements der untersuchten Kulturinstitutionen wiedererkennen. Sie bewegen die
Besucher und Teilnehmenden zu einer investigativen Haltung und zur Selbstta-
tigkeit. Sicher waren die alten Formen der Kulturaneignung nicht nur passiv, und
einfache Entgegensetzungen von Rezeption und Aktivitdt sind zu ungenau, den-
noch bieten die neueren Settings ein erweitertes Spektrum selbstgesteuerter An-
eignungsmoglichkeiten.

Lebensstile, Lebenswelten, Erlebnisroutinen

Dass zwischen dem Bildungserleben der Romantik und einem heuti-
gen Museumsfest, das Rummel und Spektakel bietet, ein qualitativer Unterschied
besteht, leuchtet ein. Dennoch indizieren diese beiden Pole auch heute gegen-
wartige Kulturstile und soziale Differenzierungen. Das Projekt ,Wege durch das
Land” diirfte eher ein klassisches bildungsbtirgerliches Publikum interessieren,
eine Ausstellung wie die DASA einen reprasentativen Durchschnitt der Bevolke-
rung anziehen, wahrend im Kontext langer Museumsnachte auch ein breiteres
am Erlebnismarkt orientiertes Publikum angesprochen wird.

In seiner sozialen Funktion zielte der frilhere Gebrauch von Kunst,
Kultur und Bildung auf Distinktion und exklusive Gruppenbildung. Die ,Sozia-
lisierung der Kultur’ durch den Erlebnismarkt bricht das alte Besucherspektrum
auf und fiihrt zu einer Verbreiterung solcher Verhaltensweisen und Verstand-
nisse. Diese verweisen auf ein zwar innenorientiertes, aber eher hedonistisches
Verhalten, namlich etwas erleben und fiir sich haben zu wollen. Erlebnisratio-
nal handeln Subjekte, wenn ,Situationen zu Erlebniszwecken instrumentali-
siert” werden (Schulze 1992, S. 40). Schulze differenziert in den empirischen
Untersuchungen seiner Kultursoziologie verschiedene Milieus und Erlebnisrou-
tinen aus, auf die hier nur pauschal verwiesen werden kann, die aber bei ihm
im Hinblick auf kulturelle Praxen und auch in verschiedenen empirisch orien-
tierten Anschlussuntersuchungen,® produktiv gemacht worden sind. Dartber
hinaus wissen wir nur, dass Erlebnisse und Erlebnisangebote an Alltagsrouti-
nen und Lebenslagen anschliefen und Motive fiir kulturelle Praxis und Bil-
dung abgeben? Im Kern des Verhaltnisses von Erlebnis und Aneignung herrscht
immer noch viel Nichtwissen. Schulze unterlegt dem Erlebnis lakonisch eine
»psychophysische Wirkung” (ebd., S. 431), ohne sie weiter charakterisieren zu
konnen — kultursoziologische Betrachtungen konnen wohl nur in Grenzen Hin-
weise auf Aneignungsweisen geben. Die konstruktivistische Ubersetzung von
Erlebnisrationalitdt hieffe moglicherweise Viabilitat, auch diese Kategorie ver-
weist pragmatisch auf eine Relation und eine formale Korrespondenz von An-
gebot und Nachfrage. Trotz der Kritik an naiven Lehr-Lern-Annahmen umkreist
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auch der Konstruktivismus in seinen theoretischen Naherungsversuchen mog-
licherweise nur eine ,Blackbox”.

Die Kultureinrichtungen und ihr Publikum

Veranstaltungen und Teilnahmemotive

Die vorgestellten Veranstaltungsformen setzen auf vielerlei Motive bei
den Teilnehmer/innen bzw. Besucher/innen. In den hier stark im Vordergrund
stehenden Museen fillt auf, dass es neben Bildungs- bzw. Lernambitionen im
klassischen Sinn auch das Bedurfnis nach Unterhaltung, Genuss und Zerstreu-
ung gibt, auf das die Einrichtungen schon seit mehr als einem Jahrzehnt Riick-
sicht nehmen. Es gibt in unseren Beispielen so gut wie keine Hierarchie in der
Bewertung der Motive, im Gegenteil: Die neuen wie die alten Veranstaltungsfor-
men changieren in dieser Hinsicht sehr bewusst und eréffnen damit dem Nutzer
einen Zugang seiner Wahl. Jede Veranstaltung darf und kann ein Erlebnis der
einen und/oder anderen Art werden.

In Archiven mag noch am ehesten — verstarkt durch den vorherrschen-
den Schulbezug — die Vermittlung im Zentrum der Arbeit mit dem Publikum
stehen, aber auch hier hat sich von beiden Seiten eine Veranderung hin zu ,wei-
chen” Formen des Lernens und Aneignens durchgesetzt. Insbesondere die ,Of-
fenen Archive” knlipfen an emotionale und kreative Potenziale ihrer Nutzer an.

Das Motivbiindel, von dem sich Besucher/innen der Gedenkstatten lei-
ten lassen, setzt sich trotz einiger Uberschneidungen anders zusammen als in
Museen: Jingere und dltere Erwachsene suchen, wenn sie freiwillig dorthin kom-
men, weniger ,Zerstreuung” als vielmehr die Konfrontation mit einer vergange-
nen Zeit. Sie mochten sich informieren, sich auseinandersetzen, vielleicht auch
trauern. Mit der Nutzung von Multimedia ist zum einen eine Versachlichung
eingetreten, die vor emotionaler Uberwiltigung schiitzt, zum anderen lassen
auch professionelle Lernprozesse mehr Selbstbestimmung in erwachsenenbild-
nerischer Sicht zu: Was Besucher/innen ,nach Hause” mitnehmen mochten, ob
und wie sie an Fragen weiterarbeiten, bleibt ihnen tberlassen; vertiefende Ange-
bote stehen dennoch bereit.

Das Prinzip der Selbsttatigkeit, das das Verhdltnis der Institution zum
Publikum mehr und mehr bestimmt, lasst sich mit der erwachsenendidaktischen
Tradition der Teilnehmerorientierung zusammenfiihren. In der Definition der
Teilnehmerorientierung von Tietgens sei, so de Cuvry u. a. (1999, S. 358), die
selbsttatige und selbststandige Wissenserschliefung bereits enthalten. Anders
verhilt es sich mit dem erwachsenendidaktischen Problem der Passung, also der
intendierten Balance zwischen ,objektiven Lernanforderungen und subjektiven
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Lernvoraussetzungen®; es ist angesichts der entgrenzten ,Publikumsmodelle” in
den Institutionen und der vielschichtigen Motivbiindel der Besucher weder auf
die Lernarrangements noch auf die Beziehung zwischen ,Anbieter” und ,Nut-
zer” begrifflich und situativ anwendbar. ,Objektive Lernanforderungen” sind den
hier vorgestellten Lernarrangements selten zugrunde gelegt worden, dagegen
spielten die subjektiven Lernvoraussetzungen eine grofe Rolle.

Tourismus

Kultureinrichtungen und Tourismus hatten stets eine enge Verbindung.
In den Einrichtungen lasst sich aber eine neue, bemerkenswerte Tendenz erken-
nen: Der Tourist wird in Museen starker als potentiell lernender Besucher wahr-
genommen. Das flanierende ,Nippen” an einem Angebot gilt als legitim in der
Hoffnung, ihn mehrmalig zu einem Besuch animieren oder fiir vertiefende Lern-
arrangements gewinnen zu konnen. Fiir Gedenkstétten gelten dhnliche Entwick-
lungen. Hinzu kommt aber eine spezifische Bildungsintention oder auch ein
neues Tourismuskonzept: Die Einrichtungen bemtihen sich darum, den Tourist/
innen eine Landschaft oder Region nahe zu bringen, die problematische Phasen
und Orte jenseits der Sehenswiirdigkeiten nicht verschweigt, sondern die ,gan-
ze Geschichte” erzihlt. Als eines von vielen Beispielen kann das Expo-Projekt
»Wege der Erinnerung” in Ostwestfalen gelten.:

Kommunikation und Interaktion

Umfragen zeigen auch Begrenzungen musealer Lernarrangements: Das
Wissen werde bei denjenigen Besuchern nicht erweitert, die sich tber ihre Er-
lebnisse und Erfahrungen nicht auszutauschen vermoégen. Kommunikation und
Interaktion werden zwar auch in anderen Kultureinrichtungen als relevant ange-
sehen, treten aber, so scheint es, gegentiber der aktuellen Wertschatzung der
Informations- und Kommunikationstechniken zuriick. Mit der Moglichkeit, Sach-
prasentationen und Informationen direkt via Terminal zu kommentieren oder
mit der Einrichtung von ,Chatrooms” kénnen Kommunikationsbeduirfnisse zu-
mindest in schriftlicher Form artikuliert werden. Die Frage, ob kommunikative
Kompetenz in Medienkompetenz ,aufgeht” und sich damit neue, weitergehen-
de Lernprozesse andeuten, die weniger sprachlich-mimisch-gestischen Austausch
benotigen, und ob sich dabei Generationenspezifika zeigen, ist zum gegenwar-
tigen Zeitpunkt nicht zu beantworten.

Heterogenes Publikum — interdisziplindres Setting

Eine schon langer vorhandene Heterogenitit der Besucherstruktur —
nicht nur soziale, milieuspezifische und bildungsbedingte, sondern auch gene-
rationsspezifische, regionale, subkulturelle Diversifizierungen — ist zunehmend
ins Bewusstsein der Professionellen geriickt. Eine ,Passung” und Anschlussfa-
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higkeit der prasentierten Kulturgtiter und ,Botschaften” an unterschiedliche Le-
benswelten ist damit Erfolgskriterium fiir breitgestreute Resonanzen, und unsere
Hypothese, dass Kulturinstitute zunehmend biographische Referenzen anbie-
ten, hat sich in einer Vielzahl der untersuchten Projekte bestatigt (z. B. Bonner
Haus der Geschichte, Gedenkstatten, Erzahlcafés und ,Gesellungen“/Museums-
vereine). Dabei gehen die Ausstellungen und Institutionen tber illustrative An-
satze hinaus und entfalten Assoziationsrdume fiir ein komplexeres Verstandnis
der ,Gegenstande” — der Bilder Nussbaums etwa, der individuell héchst unter-
schiedlichen Wege durch die ,grofle Geschichte” oder der psychischen Abgriin-
de, die mit Pflegeberufen verbunden sein konnen (DASA). Die Vermittlungsta-
tigkeit der Museen und anderen Kultureinrichtungen ist nicht mehr als asymme-
trische Kommunikation vom Typus des Massenmediums zu begreifen, wie noch
immer angenommen wird (vgl. Treinen 1996, S. 68); individualisierte Aneignun-
gen schieben sich in den Vordergrund. Diese Notwendigkeit fiihrt tibrigens fast
alle von uns betrachteten Projekte auf interdisziplindre Pfade: ,Literatur” bricht
ein in Technikmuseen, immer mehr NS-Gedenkstitten veranstalten Kunstaus-
stellungen und kreative Workshops, Theatermethoden verbinden sich mit Ge-
schichtsaufklarung, kreatives Schreiben mit Kunstbetrachtung, Architekturge-
schichte mit Lebensgeschichten, und die ,wilden Mischungen” der geschilder-
ten Museumsnéchte sind nur ein Hohepunkt dieser Tendenz.

Informalisierung

Die von uns und in der neueren Diskussion so stark betonten informel-
len Settings sind in der Regel nicht als ,padagogisch” deklariert, sondern als
solche ,moderner Information” und ,intelligenter Unterhaltung”. Damit stellen
sich auch in diesem Bereich Indizien dafiir ein, dass Grenzen zwischen ,Schwe-
rem” und ,Leichtem”, zwischen ,Bildung” und ,Freizeitgestaltung”, zwischen
Lernen und Kultur verschwimmen. Und der tibliche Preis einer solchen Informa-
lisierung und Veralltaglichung ist auch hier zu zahlen: Welches die Ziele, Effekte
und Lernhiirden dieser neuen, weichen, individualisierten Arrangements sind,
ist schwer zu bestimmen.

Bildungsbirgerliche Attitliden und technokratische Verstandnisse von
Lernen fiihren immer noch weithin zur Abwehr der These, Museen und Aus-
stellungen seien Orte des Lernens. Unsere Erkundungen konnten zeigen, dass
es sich um unterschitzte Lernorte handelt. ,Weil [das] Museum keine program-
mierten Lernsequenzen verabreicht, nicht mit geplanter und kontrollierter
Gleichformigkeit in Pensum und Ziel, ist es einer der zukunftstrachtigsten Bil-
dungsorte — weil man dort ein anderes Lernen lernen konnte, weil dort Erfah-
rung an moglichst attraktiven Gegenstanden und Tatigkeiten auch ohne didak-
tische Filter und mit offenen Ausgangen, mit Chancen zum Bildungserlebnis,
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das innovativ, fir jedes Subjekt anders, denkbar, machbar ist” (Zacharias 1995,
S. 84).

Die Bildungs- und Lernziele derartig offener Arrangements sind abstrak-
tere als in anderen Kontexten: Ein unibersichtliches und individuell unterschied-
lich realisiertes Biindel von Schau- und Experimentierlust, Wissen und Zerstreu-
ung, lebenspraktischen und &sthetischen Motiven kann zur Mobilisierung und
Aktualisierung von Schlisselqualifikationen beitragen, die fiir gesellschaftliche,
individuelle und berufliche Orientierungsprozesse an Stellenwert gewonnen
haben: zu kommunikativer Kompetenz und metakognitiver Reflexivitdt, zur Ein-
tibung von Empathie und Umgang mit gebrochenen Identitdten, interdisziplina-
rem Denken und assoziativen Arbeitstechniken, zur Auseinandersetzung mit
Fremdem und zur Verfremdung des Bekannten (vgl. Thinesse-Demel 1999).

Thesen

In den Untersuchungen der unterschiedlichen Arrangements in den
Kultureinrichtungen lassen sich Tendenzen erkennen, die zum Abschluss in the-
senartiger Form einen zusammenfassenden Uberblick bieten sollen:

— Viele Museen und andere Kultureinrichtungen haben die fiir vergange-
ne Jahrzehnte konstatierte fachwissenschaftliche Selbstreferentialitit
tberwunden zugunsten einer alle professionellen Arbeitsfelder leiten-
den Nutzer- und Dienstleistungsorientierung.

— Museen, Gedenkstdtten, Theater etc. bauen auf multiperspektivische
Aneignungsprozesse und bieten daher immer haufiger zusatzliche Sta-
tionen, Medien, Wege und Richtungen fiir kognitive, sinnlich-astheti-
sche Rezeptionen und Experimentierprozesse.

— Die Dimensionen von Erlebnis, Genuss, Ereignis und Vergniigen wer-
den immer bewusster und selbstverstandlicher in die Arrangements der
Kulturinstitutionen und ihre ,Lernplanung” einbezogen.

— Die Besucher werden auf kreative Weisen aktiviert, die Aneignung von
Kulturgtitern bzw. das Lernen wird praktisch, spielerisch und investiga-
tiv angelegt.

— Besucherinnen und Besuchern bieten sich enorm erweiterte Moglich-
keiten, zwischen ,Modulen” und Zugangsweisen unterschiedlicher Di-
mension zu wdhlen und ein selbstgesteuertes Arrangement von kogni-
tiven, sinnlichen, handlungs- und lustorientierten, lokalen und virtuel-
len Formen zu nutzen.

— Auratische Originale verlieren durch mediale Prasentationen ihre Be-
deutung nicht, die Anspriiche an Kontextualisierung und mehrdimen-
sionale Rahmung steigen aber rapide an.

— Der Anregungscharakter von Orten und (auch realen) Ortswechseln ist
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aus den meisten musealen und kulturpadagogischen Settings nicht mehr
wegzudenken.

Biographien werden didaktisch zu selbstverstandlichen Ausgangspunk-
ten in vielfdltigen Lernarrangements, und umgekehrt rufen Orte und
,Stationen”, mit denen musische, arbeitsbhezogene oder zeitgeschicht-
liche Erfahrungen assoziiert werden, subjektiv-biographische Lern-
schichten ab.

Alte und neue Formen des Lernens stehen sich nicht feindlich und aus-
schliefend gegeniber, ihre speziellen Moglichkeiten entfalten sie viel-
mehr im Verbund, der ihre jeweiligen Vorziige erst fruchtbar macht.
Medien erweitern Informations- und kiinstlerische Anregungspotentia-
le innerhalb der Einrichtungen, tiberwinden aber auch immer starker
die Grenzen zwischen diesen sowie zwischen Kultursektor und Ubri-
ger Gesellschaft.

Medieneinsatz wird die Ebene personaler Vermittlung und Kommuni-
kation nicht verdrangen, aber verandern: BloBBe Informationstransfers
kénnen weitgehend technisch substituiert werden, kaum aber die Ein-
tibung von Wissenskommunikation und die Unterstiitzung zielgrup-
pengerechter bzw. weitgehend individualisierter Aneignungs- und Re-
flexionsprozesse.

Die Heterogenitdt des Publikums wird in neuem AusmalS produktiv
gemacht fiir spezifische Angebote: an unterschiedliche Altersgruppen,
Bildungseinrichtungen jeder Art, Vereine und freie Gesellungen, Be-
rufsgruppen ...

Flanierende Touristen werden von Kultureinrichtungen zunehmend als
potentielle Lernende wahrgenommen, und Tourismuskonzepte bemii-
hen sich in Verbindung mit Museen und Gedenkstdtten um eine kom-
plexe Sicht auf Orte, Regionen, Landschaften.

Die demonstrative Offenheit der neuen Settings kann folgenlose, ja
soziale Spaltungen verscharfende Gebarde bleiben, wenn Kulturein-
richtungen sich neben dem Werben um die souveranen Mediennutzer
nicht explizit um ,Innovationszégerliche” und den Abbau sozialer
Schwellen bemihen.

Interaktivitat wird in kulturellen Settings nicht notwendigerweise in
sozialen Kontexten abgerufen: Trotz der neuen Chancen, recherchie-
rend auch eigene Fragen, Positionen, Kommentare zum Ausdruck zu
bringen, machen ,einsame Bildungserlebnisse” es erforderlich, dass die
Verkntipfung und jeweilige Gewichtung von Multimedia und face-to-
face-Kommunikation bewusst gestaltet und moderiert werden.
Padagog/innen, Moderatoren oder auch ,Erméglicher” Gibernehmen in
Lernsettings mehr denn je eine ,Brickenfunktion”; sie drangen sich
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mit ihren Inhalten nicht auf, sondern beraten, vermitteln, stiften Bezie-
hungen und machen Bildungserfahrungen im weitesten Sinn moglich.
Das selbstgesteuerte, autonome Lernen bewegt sich im Paradoxen, es
verheil’t einerseits ,Freiheit von Institutionen” (P. Faulstich) und ist an-
dererseits gezwungen, sich neuen, von Bildungsinstitutionen und kom-
merziellen Anbietern bereitgestellten Nutzungsstrukturen anzupassen.
Kultureinrichtungen arbeiten nicht mehr ausschlieflich im Spannungs-
verhiltnis von institutionellen Anspriichen und Erwartungen der Besu-
cher/innen und Nutzer: Sie werden zunehmend Teil der Kulturwirtschaft,
die mit padagogischen und inhaltsbezogenen Logiken nur partiell kor-
respondiert.

Anmerkungen

Gekiirzte Zusammenfassung einer Expertise im Auftrag des Projekts ,Entwicklung und For-
derung innovativer weiterbildender Lernarrangements in Kultur- und Weiterbildungseinrich-
tungen” (EFIL). Die Langfassung enthalt einen gréReren empirischen Teil, der die Grundlage
fiir die Einschétzungen bildet.

1987 waren es in der ,alten BRD” 60 Mio. Zahlen nach Institut fiir Museumskunde Berlin:

Statistische Gesamterhebung 1998 — Besuchszahlen 1998, aus: , www.smb.spk-berlin.de/ifm/
pub/mat52/bz98t2.htm" (23.7.2000)

3 Siehe dazu: ,www.bildung.hessen.de/lernort/archiv/” sowie beispielsweise Wiirfel 2000.

GroRe Anfrage zur Soziokultur der CDU/CSU-Fraktion im Deutschen Bundestag Nr. 14/1575
vom 7.9.1999; vgl. auch Moll, Axel (Hrsg.) (1999): Soziokulturelle Zentren im Umbruch. Aktuel-
le bundesweite Diskussionen, Literatur, Links unter ,, www.soziokultur.de”.

Dazu passt auch der Ansatz, das Publikum mit hinter die ,,Kulissen” zu nehmen, wie er etwa
in Magazin-Fiihrungen praktiziert wird, die Einblick in Sammlungs-, Forschungs- und Pla-
nungsaktivitdten geben — vgl. Becker 2000.

6 Vgl. ,www.museum-der-arbeit.de” und ,www.obersalzberg.de”.
7 Schweibenz, Werner: Das virtuelle Museum — Uberlegungen zu Begriff und Erscheinungs-

formen des Museums im Internet, ,www.compania-media.de/mum/mumfo.htm” (18.9.2000).

Vgl. beispielsweise die Kritik der Dortmunder Ausstellung ,Vision Ruhr” bei Imdahl 2000 —
mit einer Warnung vor dem Trugschluss der Interaktivitat; ,.in den meisten Féllen geht es
lediglich darum, vorgepréagte Prozesse in Gang zu setzen.”

Schuck-Wersig, Petra/Wersig, Gernot: Museumsbesucher im Fokus — Basisdaten einer Re-
prasentativ-Umfrage zur Nutzung von Museen und Internet, nach: www.kommwiss.fu-
berlin.de/forschung/vw/german (23.8.2000)

10 Die OstwestfalenLippe Marketing GmbH betreibt darin regionale und {iberregionale Image-

arbeit mit den Jahren zwischen 1933 und 1945 und stellt Beziige her zu universellen Dimen-
sionen von Erinnerungskultur. Siehe den Flyer ,Wege der Erinnerung. Geschichte in QWL
1933-1945,,. Das Projekt ist erreichbar {iber ,www.ns-gedenkstaetten.de/nrw,, .

11 In einer solchen Riickentwicklung expliziter Lernsettings mag man Parallelen zur Entwick-

lung des ,,,Bildungsfernsehens”, sehen: Auch hier werden die strengeren Formen {,,,ge-
filmte Vorlesungen”,, bzw. Kurse) abgeldst vom lockeren Verbund unterhaltsamer Sendefor-
mate mit Dokumentationen, WWW-Angeboten, Printmedien, Videokassetten usw.
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Giinther Dohmen

Informelles Lernen und Lernservice-Zentren'

Informelles Lernen als ,,lebenslangen Lernen”

Die meisten menschlichen Lernprozesse finden nicht in unterrichts-
dhnlichen Formen und nicht in Bildungsinstitutionen, sondern in alltdglichen
Lebens- und Arbeitszusammenhangen statt.? Dieses ,nattrliche” informelle Ler-
nen in wechselnden Erfahrungs- und Tatigkeitszusammenhangen wird meist durch
akute Anlasse in Familie, Beruf, Offentlichkeit herausgefordert. Und es wird mehr
oder weniger von allen Menschen ganz selbstverstandlich ihr Leben lang prakti-
ziert.

Dieses informelle Lernen ist ein existenzielles Lernen im Lebensvoll-
zug,* durch das die Menschen versuchen, neue Eindriicke, Informationen, Er-
fahrungen immer wieder zu einem personlich gepragten Netz von jeweils mehr
oder weniger stimmigen Vorstellungen, Deutungen und Urteilen zu verarbeiten
und sich dadurch in ihrer Lebens- und Arbeitswelt als Personen mit eigenem
Denken und eigenem Gewissen zu behaupten. Die meisten Menschen prakti-
zieren also eine rudimentdre und entwicklungsfahige Form des ,lebenslangen
Lernens” — und zwar eines lebenslangen Lernens, das fiir sie hilfreich und be-
deutsam ist. Aber dieses informelle Lernen ist bislang kaum als eigene Form
menschlichen Lernens anerkannt, erschlossen und unterstiitzt worden.

Als das ,eigentliche” padagogisch und bildungspolitisch beachtete Ler-
nen steht dagegen das planmalige, professionell geleitete institutionalisierte Ler-
nen in Schulen und Hochschulen im Mittelpunkt des 6ffentlichen Interesses und
der offentlichen Forderung. Diese Dominanz des institutionalisierten gegentiber
dem informellen Lernen hangt mit der Konzentration der Bildungspolitik auf die
Bildung und Ausbildung der nachwachsenden Generationen und ihrer Einpas-
sung in die hochdifferenziert entwickelte Ordnung der bestehenden Gesellschaft,
Kultur, Wirtschaft, Religion etc., d. h. mit dem Primat einer ,Sozialisierung” der
oft eigenwillig-unbequemen Jugend zusammen.

In den Schulreform-Diskussionen wurde dem fachsystematisch-ratio-

nalen Lernen das idealisierte Gegenbild eines nattirlicheren, offeneren, freieren,
praktischeren, direkteren, selbstbestimmteren, lebensverbundeneren, ganzheit-

185



licheren Lernens ,mit Kopf, Herz und Hand” entgegengestellt. Dabei wurde auch
immer wieder auf das ,Lernen im Leben fiir das Leben”, d. h. auf das informelle
Lernen als ein regulatives Korrektivbild fiir eine Reform des schulischen Lernens
rekurriert.

Die entsprechenden Reformforderungen hielien:

— mehr praktisches Lernen (vgl. Fauser 1991; Projektgruppe Praktisches
Lernen 1998),

— mehr erlebnisbezogenes Lernen (vgl. Heckmair/Miehl 21998),

— mehr problem-, phanomen- und situationsbezogenes Lernen,

— mehr Offenheit fiir Lebensprobleme, Lebensnéte und Alltagssituatio-
nen,

— mehr reflektiertes Erfahrungslernen (vgl. Holzapfel 1990),

— Ermoglichung von mehr authentischen Sozialerfahrungen zum demo-
kratischen Interessenausgleich,

— mehr Lernen in Projektzusammenhangen,

— mehr Praktiker in die Schulen,

— mehr selbstgesteuertes Lernen*
usw.

Die Konzentration der Schule auf Unterricht und Wissensvermittlung
ist allerdings immer wieder gegen Erweiterungsanforderungen verteidigt worden
—vor allem mit dem Argument, das eigenstandige Lehr-/Lernsystem der Schulen
konne nicht die erzieherischen Versaumnisse des Elternhauses und der Gesell-
schaft ausgleichen und es diirfe auch nicht durch die Aufgabe tiberfordert wer-
den, die negativen Einfliisse der modernen Konsum-, Freizeit- und Medienge-
sellschaft zu kompensieren.

Der Unterricht in Schulen hat im Verhdltnis zu den anderen sozialen
und gesellschaftlichen Bildungsfaktoren eine wichtige Erganzungsfunktion: Schu-
len sind nach ihrem geschichtlichen Entstehungs- und Entwicklungshintergrund
vor allem dazu geschaffen worden, die Vermittlung des notwendigen breiteren,
systematischen, zusammenhangenden Wissens zu sichern, das durch das mehr
anlassbezogen-zufillige informelle Lernen im begrenzten Erfahrungsbereich des
Einzelnen nicht zureichend erworben werden kann (vgl. Flitner *1958; Blattner
1960).

In diesem Zusammenhang stellt sich allerdings die Frage, ob es nicht in
der gegebenen gesellschaftlichen Situation noch andere Moglichkeiten geben
muss, um die Uber eine notwendige Wissensvermittlung hinausfiihrende und
genauso notwendige Entwicklung personaler, sozialer, kommunikativer Kompe-
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tenzen und Wertorientierungen gezielter zu fordern. Und dabei sind offenbar
nicht nur kognitive, sondern ,ganzheitlichere” Lernmoglichkeiten gefragt.

Lebenslanges Lernen und die Institutionen der Weiterbildung

Wie steht es in diesem Zusammenhang mit den Institutionen der Wei-
terbildung? Sie haben doch ein offeneres, tiber schulische Muster hinausfiihren-
des institutionelles Selbstverstandnis.

In der Erwachsenenbildung steht nicht so sehr die Sozialisation durch
eine verbindliche Vermittlung des fiir die bestehende Gesellschaft, Wirtschaft,
Wissenschaft, Technik, Kultur und Arbeitswelt grundlegenden Wissenskanons
im Vordergrund, sondern die ,Teilnehmerorientierung”. Das heilst: Hier kommt
gegenliber einer Steuerung des Lernens durch verbindlich vorgegebene Lernan-
gebote der Nachfrageorientierung eine grollere Bedeutung zu. Schon wegen der
Freiwilligkeit der Teilnahme mssen die Weiterbildungsinstitutionen ihre Ange-
bote immer wieder an die Nachfrage der Lernenden anpassen. Die Menschen
konnen hier durch ihre Nachfrage ihre Lernmoglichkeiten starker selbst steuern.

Aber trotz dieser groBeren Offenheit und Flexibilitat wird auch das Kurs-
und Lehrgangssystem der Weiterbildung von vielen Erwachsenen gemieden. Das
Nicht-Annehmen der fiir sie sorgfdltig geplanten Weiterbildungsveranstaltungen
lasst sich nicht einfach auf eine mangelnde Lernfdhigkeit breiter Kreise der Be-
volkerung zurtickfithren. Denn auch diese an keinen Weiterbildungsveranstal-
tungen teilnehmenden Erwachsenen lernen immer wieder ihr Leben lang.

Aber sie lernen anders: Sie lernen selbstbestimmter, direkter, und sie
lernen nur das, was fiir sie jeweils wichtig ist, um neue Informationen, Erfahrun-
gen, Anforderungen so zu verstehen und zu deuten, dass sie sich in ihre bisher
entwickelten Vorstellungen und Verhaltensdispositionen einbeziehen lassen. In
dem Male, in dem es gelingt, dieses oft unbewusste, plausible, selbstverstandli-
che Selbstbehauptungs- und Lebenshilfe-Lernen als eine nattirliche Grundform
menschlichen Lernens bewusst zu machen und besonders in der Weiterbildung
an sie anzukntipfen, in dem Male koénnen sich auch die Vorstellungen vom
lebenslangen Lernen von abschreckenden Schul- und Lernpflicht-Assoziationen
|6sen.

Je mehr sich die Weiterbildungsinstitutionen 6ffnen fiir den Bezugswech-
sel von einer rein fach-curricularen Angebotsorientierung zu einer mehr Lebens-
hilfe bietenden Nachfrageorientierung, desto populdrer kann auch das von ihnen
geforderte ,lebenslange Lernen” werden. Das legt es nahe, eine positivere Ein-
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stellung zum lebenslangen Lernen vor allem durch seine bewusstere Riickbezie-
hung auf das informelle Lernen im taglichen Lebens-, Arbeits- und Medienzusam-
menhang als ein hilfreich-bedeutsames jeweils plausibel auf zu 16sende Proble-
me und konkrete Herausforderungssituationen bezogenes Lernen zu entwickeln.

Die aktuelle Bedeutungsentwicklung des informellen Lernens

Im Zusammenhang mit der Proklamation des bildungspolitischen Leit-
ziels ,lifelong learning for all” durch die OECD-Bildungsminister im Januar 1996
in Paris und mit der wachsenden Einsicht, dass eine Férderung des lebenslangen
Lernens aller Menschen nicht in schulischen Formen moglich und erstrebens-
wert ist, bahnte sich dann eine umfassendere bildungspolitische Wendung zum
informellen Lernen an.> Dieses Lernen wurde in diesem Zusammenhang als eine
Grundform menschlichen Lernens erkannt, durch deren Einbeziehung eine brei-
tere Lifelong-Learning-Bewegung tiberhaupt erst realisierbar erscheint.

Ein zunehmend wichtiger werdender Ansatz zur neuen Beachtung des
informellen Lernens ergibt sich aus der Sorge um eine wachsende Bildungs-
kluft in unserer Gesellschaft. Da dieses informelle Lernen bereits allen Men-
schen vertraut — wenn auch nicht immer klar bewusst — ist, wird seine Ent-
wicklung und Forderung zunehmend interessant als Moglichkeit, die Bildungs-
kluft in unserer Bevolkerung zu tiberwinden und damit ein gravierendes sozia-
les Verlierer- und gesellschaftliches Spaltungsproblem zu entscharfen. Durch
die behutsame Weiterentwicklung des informellen Lernens zu einem von den
Lernenden bewusster und verstandiger selbst gesteuerten Lernen bietet sich eine
bisher nicht genutzte Chance zur Heranfihrung der bisher bildungsferneren
oder ,lernschwicheren” Menschen an einen in der modernen Welt notwendi-
gen Bildungsstand.

Die starkere Einbeziehung des informellen Lernens in die moderne Bil-
dungspolitik wird nicht zuletzt auch akut geférdert durch die neuen technologi-
schen Moglichkeiten eines direkteren flexibleren Abrufs von ad hoc benétigten
Lernhilfen fiir das informelle Lernen im Alltag.

Probleme und Grenzen des informellen Lernens

|//

Als ,informell” bezeichnen wir alles Lernen, das nicht von den auf die
Lernforderung spezialisierten Bildungsinstitutionen organisiert und in ihrem in-
stitutionellen Rahmen veranstaltet wird. Das informelle Lernen ist ein nicht pad-
agogisch geplantes Gelegenheitslernen ,draufSen” in der modernen Lebens-,
Arbeits- und Medienwelt (vgl. Dohmen 1996). Dieses Lernen ist nicht immer
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erfolgreich, bleibt oft unvollkommen, unprofessionell, unzusammenhangend und
unreflektiert. Sein Hauptcharakteristikum ist seine unmittelbare Lebensverbun-
denheit. Das heifst: Es ist ein nicht von anderen Handlungen und Lebensbezii-
gen abgehobenes Nur-Lernen, sondern ein Lernen, das sich aus den verschie-
densten Erfahrungs- und Tatigkeitszusammenhangen beildufig oder zwangslau-
fig ergibt, weil es fur akute Situationsbewaltigungen bzw. Problemlosungen ge-
braucht wird. Dieses Lernen ist deshalb in der Regel auch pragmatisch-direkt
auf schnelle praktische Ergebnisse ausgerichtet, damit das Leben moglichst ohne
groflere Storungen in sicheren Bahnen weitergehen kann. Es ist kein systemati-
sches, sondern eher ein punktuelles und sporadisches, jeweils situations- und
fallbezogenes Lernen —auch in insgesamt nicht durchschauten Wirkungszusam-
menhangen.

Da dieses Selbstlernen ohne didaktisch-methodische Anleitung, ohne
planmafige Ordnung, Stufenfolge und Kontinuitdt und ohne professionelle Riick-
meldung, Kontrolle und Bewertung erfolgt, ist es meist auch begrenzter und un-
bewusster standpunkt-, milieu-, berufs- und sozialisationsbedingt. Es ist ein eher
unaufgeklartes, unkritisches Lernen, das weniger an den Griinden und Bedingt-
heiten einer Lernanforderung als an ihrer ztigigen ad-hoc-Bewaltigung interes-
siert ist. Der Hauptmangel dieses informellen Lernens sind seine Begrenztheit
und sein Mangel an Offenheit und Grenzbewusstsein.

Dieses informelle Selbstlernen im Lebenszusammenhang stoBt immer
wieder an typische Grenzen, zu deren Uberwindung gezielte Hilfen notwendig
sind. Wenn z. B. eine Mutter nicht versteht, was ihr Kind in der Schule lernt und
wozu es auch zu Hause Fragen stellt, dann schldgt sie vielleicht etwas in einem
Lexikon nach, sucht in einer Biicherei ein geeignetes Buch oder einen zusam-
menfassenden Zeitschriftenartikel, aber das bringt ihr meist nicht gezielt und
direkt die gewtinschte Klarheit. Sie bittet vielleicht eine PC-erfahrenere Freun-
din, ihr Informationen aus dem Internet zu besorgen, aber da kann sie dann mit
der Fiille von Informationen nicht viel anfangen. Sie will aber auch nicht einen
VHS-Kurs besuchen, weil der ihr zu weit ausholt und nicht direkt genug auf ihre
Fragen bezogen ist, ganz abgesehen davon, dass sie sich vor der Familie nicht
als hilfsbediirftige Schiilerin ,,outen” will. Was diese Mutter und viele Menschen
in dhnlichen Situationen brauchten, wére etwas zwischen Nachschlagewerk und
systematischem Lehrgang, eine maBBgeschneiderte Moglichkeit, unmittelbar ganz
bestimmte weiterfiihrende Informationen abzurufen, gezielte Fragen ,just in time”
beantwortet zu bekommen und ,on demand” Gelegenheit zum kommunikati-
ven Austausch mit Experten und Lernpartnern und zur gemeinsamen Erarbei-
tung von Verstandnis- und Orientierungszusammenhdngen und zur Einordnung
akuter Einzelfragen zu haben.
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Zur Entwicklung solcher spezifischen Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir
das informelle Lernen sind padagogische Kreativitdt und innovativer didaktischer
Erfindergeist notwendig. Fiir die notwendige Grundorientierung ist z. B. die kom-
plexitatsreduzierende Konzentration auf wenige wesentliche Grundfragen, Ka-
tegorien und Strukturen und auf ihre exemplarische Verdeutlichung notwendig
(vgl. Dohmen 1990b). Fiir einen direkten elektronischen Informationsabruf ist
eine Vereinfachung des Umgangs mit Hardware und Software unumganglich.
Und fir ein zusammenhangenderes und maBgeschneidert auf akute Interessen
und Verstehensprobleme bezogenes angeleitetes Lernen sind individuelle Lern-
absprachen und flexible ,Lernvertrage” zwischen Lernern bzw. Lernergruppen
und geeigneten Bildungsinstitutionen ein vielversprechender Lésungsansatz (vgl.
Dohmen 1999).

Das informelle Lernen stolst immer wieder an besondere Grenzen, die
sich aus der wachsenden Differenzierung, Globalisierung, Unbestandigkeit und
Untbersichtlichkeit der modernen bzw. postmodernen Welt ergeben. In einer
komplexen, vielfiltigen und sich rasch verandernden Welt gibt es immer mehr
Optionen. Die Menschen stehen als Beziehungspartner, als Arbeiter, als Wahler,
als Verkehrsteilnehmer, als Techniknutzer usw. vor immer schwieriger erschei-
nenden Herausforderungen an ihre Lern-, Urteils- und Entscheidungsfahigkeit.
In dieser Situation ist das informelle Selbstlernen haufig tiberfordert. Es kann vor
den auf den ersten Blick nicht durchschaubaren Problemsituationen immer wie-
der auf der Strecke bleiben und nicht weiter kommen und wird dann haufig
resignierend oder selbstgentigsam abgebrochen.

Besonders die Notwendigkeit, in neuen Problemkonstellationen neu
nachzudenken, die bisherigen eigenen Anschauungen und Meinungen kritisch
zu Uberpriifen, gangige Vorurteile zu hinterfragen und vertraute Deutungsmuster
zurevidieren, fihrt immer wieder zu Lernkrisen, zu Resignation, Verdrangung oder
zur Flucht in ideologische Heilslehren —wenn die entsprechenden eigenen Lern-
ansdtze keine motivierende und weiterflihrende Unterstiitzung finden.

Ansitze zur Forderung des informellen Lernens und zu seiner
Vernetzung

Aus den Schwidchen und Grenzen des informellen Lernens ergeben
sich entsprechende Notwendigkeiten der Entwicklungshilfe. Eine Notwendig-
keit bezieht sich auf die gezielte ad-hoc-Hilfe bei akuten Lernschwierigkeiten
in verschiedenen Lebenssituationen. Hier wird es vor allem darauf ankommen,
einfachere und direktere, technologisch unterstiitzte Findungs- und Zuordnungs-
moglichkeiten fir einen gezielten ,just in time”-Abruf weiterfiihrender Infor-
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mationen und fir eine kommunikative Unterstiitzung ,on demand” zu entwi-
ckeln.

Ein anderer Entwicklungshilfe-Ansatz bezieht sich auf die Notwendig-
keit provozierender AnstoRRe

— zur Offnung personlicher Horizonte fiir andere Vorstellungen, Positio-
nen und Mentalitaten,

— zur selbstkritischen Reflexion tiber eigene Befangenheiten und Interes-
sengebundenheiten,

— zur Aufdeckung von Widerspriichlichkeiten und ideologischen Einsei-
tigkeiten,

— zur multikulturellen Sensibilisierung,

— zur Weckung von Relativitdts- und Grenzbewusstsein.

Ein dritter Ansatz konzentriert sich auf das Anbahnen einer fruchtbaren
Beziehung zwischen lebenssituationshezogenem informellem Lernen und plan-
maBig organisiertem formalem Lernen. Dabei miissen sowohl integrativ-ergan-
zende wie grenzbewusst-offene und die Vorziige beider Lernansatze herauspro-
filierende Beziehungen entwickelt werden.

Ziel ist ein wechselseitiges Erganzungs- und Bestarkungsverhdltnis (vgl.
Brennan 1997, bes. S. 187),

— beidem auf der einen Seite das institutionalisierte Lernen motivierende
Elemente des informellen Lebenshilfelernens aufnimmt und die Ler-
nenden von den Bildungsinstitutionen mehr Lebensndhe und Praxisbe-
zug, mehr Problemlosungshilfe, mehr Flexibilitdt und mehr individuel-
le Beratung erfahren,

— bei dem auf der anderen Seite das informelle Lernen vom planmaBigen
organisierten institutionalisierten Lernen wichtige Impulse zur Horizont-
erweiterung, zur Beziehung auf Zusammenhiange und zur kritisch-re-
flektierenden Verarbeitung der Alltagserfahrungen aufnimmt.

Ganzheitliche kulturelle Bildungsansitze

Die padagogischen Reformbewegungen, die im 20. Jahrhundert immer
wieder ein ganzheitlicheres und lebensnaheres Lernen propagiert haben, hatten
in diesem Zusammenhang vielfach auch mehr Erlebnisbezogenheit und mehr
emotionale Beteiligung beim Lernen gefordert. Von einem starker Gefiihl und
Phantasie ansprechenden ,ganzheitlichen” Lernen wurde dabei auch eine star-
ker verhaltensbestimmende Wirkung erwartet. Aber im Lichte bisheriger Erfah-
rungen erscheint es wenig hilfreich, ein mehr rationales und ein mehr emotiona-
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les Lernen gegeneinander auszuspielen oder in der Hoffnung auf kompensatori-
sche Wechselwirkungen ihre getrennte Entwicklung zu forcieren.

Im Zusammenhang mit der Suche nach ganzheitlicheren Weiterbil-
dungsansatzen, die rationale und emotionale Akzentuierungen des Lernens frucht-
bar zusammenbringen kénnen, gewinnt z. T. die alte Idee einer ,&sthetischen
Bildung” bzw. einer ganzheitliche kiinstlerische Ausdrucksformen einbeziehen-
den ,kulturellen Bildung” eine neue Bedeutung.

Eine Kultivierung des Lernens bedeutet eine mehr auf das ganzheitli-
che Wesen des Menschen bezogene Entwicklung des Lernens. Und kulturelle
Bildung umfasst und verbindet Ratio und Gefiihl in ganzheitlichen Ausdrucks-
und Lernformen und in einem auf die natiirliche Neugier und Wissensbegier
gestitzten Stil der Offenheit, Aufgewecktheit, Konzentration, Kommunikation
und Lernpartnerschaft. In diesem Sinne konnte die Entwicklung eines breiteren,
ganzheitlicheren und verhaltenswirksameren lebenslangen Lernens aller durch
eine neue Kultur des Umgangs mit Lernen, Umlernen und Mitlernen besonders
gefordert werden. Dabei wird ,Lernen” nicht nur als ein rationaler Prozess gese-
hen und entwickelt, sondern als ein je personlich bestimmtes Zusammenwirken
von rationalem Denken, emotionaler Gestimmtheit und kreativer Phantasie zu
einer quasi natiirlichen humanen Lebensbewidltigungs- und Problemlésungsta-
tigkeit.

Zu einer solchen ,Lernkultur” (vgl. Arnold/Schiilller 1998; Pitzold/Lang
1999) gehoren die mitmenschliche Begegnung und Kommunikation, die Freude
am Miteinander und das ,Gefiihl“ der Gemeinsamkeit und Solidaritit beim Ler-
nen. Und das macht ein unmittelbares face-to-face-Zusammentreffen und Zu-
sammenwirken notwendig, d. h., es ist tiber eine nur virtuelle Kommunikation
kaum zu verwirklichen.

Es ist jedenfalls eine grofSe Herausforderung fiir die Weiterbildung, das
notwendige lebenslange Lernen durch seine Einbettung in eine umfassendere,
auch &sthetisch, emotional und sozial ansprechende Lernkultur zu einem ganz-
heitlicheren, populdreren Lernen, u. U. sogar zu einem faszinierenden Abenteu-
er werden zu lassen.

Kreative Nutzung der Neuen Medien

Die Neuen Medien sollten nicht nur als ein neues Transportmittel oder
eine neue Verpackung genutzt werden. Es kommt vielmehr darauf an, ihre neuen
Méglichkeiten zur spezifischen Forderung eines selbstbestimmteren lebenslan-
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gen Lernens in allen Lebensbereichen zu erschliefen und erproben (vgl. Fischer
1999; Stadelhofer 1999) Dies kann sich u.a. auf folgende Aspekte beziehen:

Aus elektronischen Netzwerken konnen die ad hoc benétigten Infor-
mationen und Lernhilfen ,just in time” per Mausklick abgerufen wer-
den.
Die Lernenden konnen direkt an den fiir sie interessanten ,Knoten-
punkten” in offene Lernnetzwerke einsteigen und dann die Suche nach
fir sie wichtigen Daten und Hinweisen jeweils gezielt tiber alternative
Verzweigungen selbst steuern.
Die Erweiterung der realen durch virtuelle Umwelten macht es mog-
lich, auch Kompetenzen zu entwickeln, die in der realen Welt nicht
herausgefordert wurden.
Das freie Navigieren, Konstruieren, Interpretieren und Kombinieren im
Internet und/oder in spezifischen Intranets mit eigenen Portalen und
codierten Zugdngen fordert die kreativen Selektions-, Zuordnungs- und
Kombinationskompetenzen heraus, die in den primar auf Wissensver-
mittlung und Gedachtnisspeicherung ausgerichteten Lehr-/Lernveran-
staltungen nicht gentigend gefordert und geférdert werden.
Der spielerische Umgang mit virtuellen Prasentationen und Konstruk-
tionen erweitert die Lernumwelten um neue selbstgestaltete Erfahrungs-
und Handlungsfelder und weckt die eigene Phantasie und Innovations-
fahigkeit.
Das in einer erdriickenden Vielfalt von Informationen zielstrebig re-
cherchierende Lokalisieren von Ressourcen fiir die eigene Wissenskon-
struktion fordert ein fundierendes Orientierungswissen und in beson-
derem Malle Konzentration, Vorstellungskraft und Kreativitat heraus.
Das kreative Uberschreiten der Realitdt und das selbstgesteuerte Auf-
brechen vertrauter Wirklichkeitsbeziige, Wahrnehmungsstrukturen,
Denkweisen und Deutungsmuster eroffnen neue Perspektiven und er-
moglichen neue Selbsterprobungen und offenere experimentierende
Lernansdtze.
Der Transfer des meist kontextgebundenen Wissens auf neue unbekannte
Situationen kann durch die spielerische Flexibilisierung der Kontextbe-
zlige erleichtert werden.
Die Neuen Medien ermdoglichen es, aktiv Objekte zu manipulieren,
Situationen zu simulieren, Schauplitze, Museen, kulturelle Ereignisse
etc. in aller Welt virtuell zu besuchen und erkunden und zu verschie-
denen Ideen, Vorschldgen, Positionen, Zukunftsentwiirfen, Probleml|6-
sungsvorschldgen etc. kritisch Stellung zu nehmen und ihre Weiterent-
wicklung konstruktiv zu beeinflussen.
Die Neuen Medien machen ein weltweites Voneinander- und Mitein-
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anderlernen moglich; man kann eigene Gedanken im Internet zur Dis-
kussion stellen, Erfahrungen, Meinungen, Kritik, Verbesserungen etc.
austauschen, Partner suchen fiir die gemeinsame Suche nach bestimm-
ten Problemlosungen, sich auch zu dauerhafteren virtuellen Arbeitsge-
meinschaften, working groups, newsgroups etc. zusammenfinden.

— Uber computergestiitzte Medien kénnen fiir das Lernen wichtige Riick-
meldungen und Lernergebnisse analysiert, beurteilt und durch neue
weiterflihrende Informationen ergdnzt werden.

Diese neuen technologischen Moglichkeiten machen es notwendig,
die Wechselwirkungsverhaltnisse zwischen den verschiedensten menschlichen
Tatigkeiten und den neuen medialen Umwelten neu zu tiberdenken (vgl. Kiefl
1999; Siebert 1999, S. 24).

Notwendigkeit eines neuen Lernservice

Wie konnen zur Zeit die notwendigen Entwicklungshilfefunktionen fir
das informelle Lernen konkret umgesetzt und praktisch organisiert werden? Die-
se Frage zielt auf eine Liicke zwischen den direkten individuellen Informations-
abrufméglichkeiten vom eigenen PC und den gemeinsam absolvierten organi-
sierten Lernkursen in Weiterbildungsinstitutionen (vgl. Teichler 1997; Faulstich
2000). Es geht dabei um eine besondere Form offenerer, nicht-direktiver Lernan-
stolle und Lernhilfen, zum Beispiel:

— die Konfrontation mit unterschiedlichen Positionen, die AnstoBe geben
kann, die Enge des oft auf den eigenen unmittelbaren Erfahrungskreis
beschriankten informellen Lernhorizonts aufzubrechen,

— die Inszenierung offener Gesprache und gezielter Diskussionen zur
kommunikativen Klarung akuter Probleme und verschiedener Hand-
lungsentwdirfe,

— die Vermittlung von Partnern und Experten flr ein gemeinsames Bemi-
hen um Probleml6sungen und fiir die kooperative Verfolgung gemein-
samer Lerninteressen.

Es geht dabei auch um die Schaffung einer lernkulturellen Atmosphare
und eines humanen Stils des Umgangs miteinander, d. h. um einen persénlich-
kommunikativen Typus von Lernservice, der verschiedene strukturelle Ansatze
zur Forderung des informellen Lernens sinnvoll einbezieht, z. B.:

— Moglichkeiten des direkten Abrufs jeweils benétigter weiterfiihrender
Informationen, Lernanregungen, Beratungshilfen usw., d. h. Einbezie-
hen eines computergestiitzten Informations- und Kommunikationssys-
tems,
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— Anreicherung der unmittelbaren Lernerumwelten mit Lernmoglichkei-
ten und Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir informelles Selbstlernen, d.
h. Mitwirkung bei der Entwicklung einer neuen lernférdernden Um-
welt und ,Lerngesellschaft”,

— Schaffung kultureller Begegnungs- und Kommunikationsmoglichkeiten
fir gemeinsames Lernen, d. h. Foérderung einer neuen ,Lernkultur”.

Wenn man nicht nur an Bildungsgewohnte und Bildungsprivilegierte,
sondern an das notwendige ,lebenslange Lernen aller” und an die Gefahr einer
neuen ,Bildungskluft” denkt, sollte man die Lernenden nicht mit dem Anspruch
einer autonomen Selbstorganisation des eigenen Lernens tberfordern. Ein be-
wusst ,selbstgesteuertes” und dabei fremdorganisierte Lern-Service-Dienste ge-
zielt nutzendes Lernen erscheint dann realistischer als ein ganz ,selbstorgani-
siertes Lernen”. Die Unterstiitzung und Ermutigung eines bewusster von den
Lernenden selbst gesteuerten ,lebenslangen Lernens aller” durch sinn- und pro-
blembezogene Informationserschlielfungs- und Beratungshilfen muss aber auch
institutionell entsprechend gestiitzt werden.

Die Einrichtung lokaler bzw. regionaler Lernservice-Stiitzpunkte kon-
nen vor allem die Bildungs- und Weiterbildungsinstitutionen tibernehmen. Sie
missen sich dazu aber noch mehr auf die nicht-direktive Unterstiitzung eines
starker von den Lernenden selbst gesteuerten Lernens und auf das Angebot the-
matisch konzentrierter und nach individuellen Bedirfnissen verschieden kom-
binierbarer Module ausrichten. Und diese Lernservice-Stiitzpunkte missen auch
um eine virtuelle Dimension erweitert und tber spezielle Intranets und ihre Ver-
bindung mit dem Internet fir eine grenziiberschreitende Ressourcennutzung
geoffnet werden.

Vor Ort kénnen sich die unterschiedlichen Unterstiitzungs-Schwerpunk-
te der verschiedenen Institutionen einander anndhern und sich zum Teil Gber-
schneiden oder sie konnen sich in einem koordinierten inter-institutionellen
Zusammenhang mit entsprechenden Synergieeffekten weiter entwickeln. Wich-
tig ist eine Kooperation mit wechselseitiger Verstarkung aller Impulse und Hilfen
zum notwendigen ,lebenslangen Lernen aller”.

Dimensionen neuer Lernservice-Stiitzpunkte

Bei der Unterstiitzung des lebenslangen Lernens werden die Neuen
Medien eine wesentliche Rolle spielen —aber es werden auch lokale und regionale
Lernservice-Zentren nétig: ,Biirgerhduser des Lernens”, die aber selbst keine Un-
terrichtsraume haben, keine Lernkurse durchfiihren und auf verbindliche ,Lern-
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arrangements” verzichten. Ein solches Service-Zentrum hat mehr den Charakter
einer offentlichen Bibliothek und Mediothek als einer Lehranstalt (vgl. BuBmann
1999). Das heifst: Man muss sich nicht in einen mehr oder weniger fremdgesteu-
erten Gruppen-Lernprozess einfiigen, der von einer Lehrkraft geleitet wird und auf
eine vorgegebene Themen- und Zeitfolge festgelegt ist, sondern man kann selbst
auswahlen und entscheiden, welche Information und welche Art der Lernmateria-
lien und Lernhilfen man haben und wie und wann man sie nutzen mochte.

Diese Konzeption kénnte besonders attraktiv umgesetzt werden durch
kommunale Kultur- und Bildungszentren, die sich als zentrale Orte der Kommu-
nikation und der offenen Lernanregung verstehen. Was hier angeboten werden
sollte, konnte(n) vor allem sein:

— eine Orientierung tiber Lernmoglichkeiten, Lernhilfen, Medienangebote,
Beratungsdienste, Lernertreffen etc. in der Region,

— eine offene Vermittlung von spezifischen Informationen, Lernpartnern,
Experten, Lerngerdten, Lernraumen etc. fiir akute Lernprozesse,

— gezieltinszenierte thematisch konzentrierte Prasentationen von Person-
lichkeiten, kiinstlerischen Darstellungen, Blichern, Medienproduktio-
nen, Dokumentationen etc. als AnstoRe fiir eigene lernende Auseinan-
dersetzungen mit aktuellen Fragen,

— vielseitige Begegnungs- und Kommunikationsmoglichkeiten mit Men-
schen aus verschiedenen Lebens- und Berufsbereichen, auch aus an-
deren Landern und Kulturen, mit andern Sprachen und Religionen etc.
zur Horizonterweiterung und multikulturellen Sensibilisierung,

— spannende Streitgesprache tber kontroverse philosophische, kiinstleri-
sche, politische, religiése Richtungen und Positionen und ihre histori-
schen, personlichen und weltanschaulichen Hintergriinde etc. als An-
reiz fir differenziertere Meinungsbildungen,

— motivierende kiinstlerische Darstellungen von exemplarischen Lern-
einstiegen in verschiedene Interessengebiete und akute Problemkon-
stellationen.

Eine offene, nicht-direktive Institutionalisierung dieser Lernanregungen
und Lernhilfen in biirgerschaftlichen Lernservice-Zentren ist notwendig, weil fiir
die Lernenden eine attraktive, jederzeit zugangliche und anrufbare lokale bzw.
regionale Anlaufstelle und Kommunikationsmoglichkeit ein wichtiger, aber selbst
nicht ihr Lernen steuernder Stiitzfaktor fir ihr Selbstlernen und ein einladender
Treffpunkt fur ihre lernpartnerschaftliche Kommunikation und Kooperation ist.

Da die gesamte gesellschaftliche, wirtschaftliche, technische und poli-
tische Entwicklung mehr und mehr dazu herausfordert, neben dem organisier-
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ten Gruppenlernen in Bildungsinstitutionen zunehmend mehr selbstgesteuertes
Lernen in wechselnden Lebenssituationen, an den verschiedensten Lernorten
und mit den verschiedensten Lernpartnern zu praktizieren, und da dieses infor-
melle Selbstlernen einer gezielten Beratung und Unterstiitzung bedarf, gibt es
eine neue offentliche Verantwortung dafiir, dass alle Biirgerinnen und Biirger
eine Chance zu einem lebenslangen Lernen haben, das moglichst unmittelbar
ihre Lernbediirfnisse befriedigt.

Zur Gewdhrleistung dieser Chancengleichheit ist ein offenes, modula-
res Supportsystem notwendig, mit dessen anregend-beratender Hilfe die Lernen-
den selbst ihre eigenen Lernbriicken bauen konnen, die sie tiber irrelevante In-
formationsstrome hinweg zu jeweils einschlagigen, fir ihre akuten Anforderungs-
situationen sinnvoll-hilfreichen Wissenszusammenhangen fiihren.

Ausgestaltung eines modernen Lernservice

Zu den beliebtesten Freizeittatigkeiten gehoren heute wohl der Ein-
kaufsbummel, das ,Ausgehen” und die Urlaubsreisen. Und beliebte Freizeitorte
sind Fulgangerzonen, Einkaufspassagen, Naherholungsgebiete, Freizeitparks,
Ausstellungsanlagen und Ferienregionen. In der US-amerikanischen Erwachse-
nenbildung wird aus diesen modernen Vorlieben zum Teil die Konsequenz ge-
zogen, die Weiterbildungsinstitutionen miussten sich in Zukunft mehr an den
weitverbreiteten Stil des Seh- und Erlebnis-Flanierens anpassen und neue For-
men eines Lernens entwickeln, bei dem die Lernenden sich zunichst unver-
bindlich informieren und orientieren, dann gegebenenfalls etwas auswahlen und
es, wenn moglich, auch erst einmal fiir sich zu Hause erproben und dann pro-
blemlos umtauschen kénnen, um schliefSlich das endgtiltig Zusagende nach
personlichen Bedirfnissen, Voraussetzungen, Zeitfenstern etc. im eigenen Le-
bensrhythmus zu nutzen (vgl. Dohmen 2000).

Diesem modernen Lebensstil sollen Lernldden, Wissenschaftsladen,
Bildungsparks, multikulturelle Restaurants, Internetcafés, Studienreisen, Erkun-
dungsabenteuer etc. entgegenkommen. Wie kdnnte das im Einzelnen aussehen?

Wichtig sind z. B. sogenannte ,Lernldden”. Das sind Geschdfte mit
Schaufensterauslagen und vielfdltigen Angeboten zur Anregung, Erleichterung,
Unterstiitzung oder Weiterfihrung aktueller Lernprozesse: modulare und multi-
mediale Lernmaterialien zur Erarbeitung interessanter Wissenszusammenhdnge,
technische Gerate und Ausstattungen, alternative Lernweg-Veranschaulichun-
gen, Lernpartner-Vermittlungsangebote, CD-ROMs mit Selbstlern-Anleitungen
fiir das Recherchieren, gezielte Lesen und Notieren, Prisentieren, Uben, Ord-
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nen, Speichern, Evaluieren, fiir die Zeiteinteilung, Organisation der Gruppenar-
beit etc. Das alles wird in einem Lernladen so prasentiert, dass es zunachst ,en
passant” flanierend aufgenommen werden kann. Dann kann man sich in Sitz-
ecken in Ruhe mit verschiedenen Angeboten vertraut machen, alternative Soft-
ware und Hardware auch zum Testen nach Hause ausleihen und eine Lernbera-
tung finden, die tiber eine reine Verkaufsberatung weit hinausgeht.

,Wissenschaftsladen”® dienen mehr der Vermittlung akut interessieren-
der wissenschaftlicher Erkenntnisse. Man stofst auf ein Wissensproblem, das in
einem ersten Klarungsgesprach im Wissenschaftsladen prazisiert wird und in
Auftrag gegeben werden kann. Zu einer vereinbarten Zeit kann man wieder-
kommen, um entweder einen speziellen Experten zu treffen oder entsprechende
auf einem handlichen Medium gespeicherte Antworten abzuholen. Die Berater
im Wissenschaftsladen stlitzen sich dabei auf ein Netzwerk von Experten, die
bereit sind, neben ihrer Haupttatigkeit an einem Institut, einer Hochschule etc.
akute Themen aus ihrem Fachgebiet in laienverstandlicher Sprache zu erldutern
und besonders interessierten Lernern und Lernerinnen auch fiir ein personliches
Gesprach zur Verfigung zu stehen. Diese Wissenschaftsldden vermitteln zuneh-
mend auch Informationen und Lernméglichkeiten tiber das Internet oder in spe-
zielleren Intranets.

Auch ,Bildungsparks” und kommunale Bildungsviertel sind besonders
beliebt fiir ein flanierendes Lernen. Sie sind vor allem Anregungsraume, in de-
nen man erste Schritte tun kann zu weiterflihrenden Lernprozessen. In Bildungs-
parks kann man auch zundchst ,en passant” Hinweise auf interessante Lernthe-
men und Lernmoglichkeiten wahrnehmen und sich dann bei erwachender Neu-
gier in einem Lernpavillon weiter orientieren, z. B. an Modellen wichtiger Erfin-
dungen, durch anschauliche mediale Prasentation von Forschungsabenteuern
etc. In einem solchen Bildungspark kann man z. B. den menschlichen Blutkreis-
lauf und seine Stérungen an einem grollen Modell studieren und auch selbst
durch die Herzkammern wandern. In Bildungsparks prasentieren sich auch ver-
schiedene Bildungs- und Weiterbildungsinstitutionen, Lernagenturen, Lernser-
vice-Zentren etc. mit ihren weiterfiihrenden Lern- und Beratungsangeboten,
Zugangsmoglichkeiten, Preisen etc. Die Anregungs- und Motivationswirkungen
werden oft noch verstarkt durch ,Events”, die eine besondere Aufmerksamkeit
hervorrufen. Das konnen kleine Freilichtauffiihrungen, Sketche zur Problement-
faltung, aktuelle Streitgesprache (mit Video-Beteiligung bekannter Personlich-
keiten) oder Ritsel-Inszenierungen mit Gewinnchancen etc. sein.

Besonders attraktiv sind auch sogenannte ,Reisehduser”, in denen man
an verschiedenen Bildschirmen Simulationsreisen machen kann, die man aus
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einer Liste attraktiver Studienreisen auswéhlt und am PC anklickt. In den ange-
wihlten Landern gibt es dann immer wieder Weggabelungen, die zu verschie-
denen jeweils selbstgewahlten kulturell, politisch, anthropologisch, geographisch
besonders interessanten Schauplitzen fihren. In diesem Zusammenhang sind
auch virtuelle Museums- und Ausstellungsbesuche méglich, mit Fiihrungen und
Erkldarungen, deren Umfang man selbst steuern kann.

Auch die in solchen Lernreise-Stiitzpunkten vermittelten Studienreisen
kénnen zum Teil mit Wissensfragen zu jeweils gezeigten Bauwerken etc. ver-
bunden werden. (Wer die hochste Zahl richtiger Antworten antippt, kann z. B.
einen entsprechenden Reisegutschein gewinnen.) Diese virtuellen Reisemoglich-
keiten wird es zunehmend auch in Einkaufszentren, Bahnhof-Warteraumen,
Altenheimen etc. geben.

Beliebt sind auch die multikulturellen Restaurants, in denen man je-
weils typische Speisen aus verschiedenen Landern bestellen, die entsprechen-
den Kochrezepte erhalten und sich auf Tischsets, Wandplakaten und Videopro-
jektionen tiber Besonderheiten der fremden Lander informieren kann. Auch die-
se Restaurants wird es nicht nur in Freizeitarealen, sondern auch in kommuna-
len FuBgédngerzonen geben.

Das Gleiche gilt fir Sprachhauser, Sprachpavillons, Fremdsprachen-
Cafés, Sprachladen etc., in denen man sowohl Informationen tiber Fremdsprach-
Lernméglichkeiten erhalten wie besonders mediale Prasentationen simulierter
Anforderungssituationen in einem bestimmten Land, auf die man in der entspre-
chenden Sprache reagieren muss, kennen lernen kann. Es geht dabei vor allem
um die Verbreitung situativer interaktiver Sprachlernmoglichkeiten, bei denen
man zu eigenen AuRerungen bestitigende, nachfragende oder kldrende Riick-
dullerungen von simulierten Gesprachspartnern erhdlt. Auch in diesem Sprach-
lernbereich kann es zum Teil Wettbewerbs- und Gewinnanreize geben, z. B.
einen ,Sprach-Parcours” mit ansteigenden Schwierigkeitsgraden. Wer dabei das
hochste Pradikat erzielt, erhilt wieder einen Gutschein, den er fiir verschiedene
bildungsrelevante Gewinne einlésen kann.

Fir Arbeitsuchende, Berufswechsler, Frauen nach einer Familienpha-
se, Ausbildungsabsolventen, Aufstiegsinteressenten etc. sind ,Job-Hduser”, die
die behordenartigeren Arbeitsamter erganzen und z. T. ersetzen, besonders hilf-
reich. Hier kdnnen gezielte Informationsprogramme tber bestimmte Berufstatig-
keiten, offene Arbeitspldtze, betriebliche und tiberbetriebliche Ausbildungs-,
Weiterbildungs- und Karrieremoglichkeiten abgerufen werden und man kann
sich ggf. auf ausgeschriebene Stellen bewerben, sich dazu tiber Bildschirmkom-
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munikation vorstellen und Nachfragen von Personalchefs direkt bearbeiten. Was
auch bei diesen virtuellen Erkundungen besonders attraktiv erscheint, sind die
Wahl-, Entscheidungs- und Selbststeuerungsmoglichkeiten, die es dem indivi-
duellen Lerner erlauben, die Profile, Gewichtungen, Schwierigkeitsgrade und
Kombinationen der modularen Programmangebote selbst mitzubestimmen und
aktiv mitzugestalten.

Ein besonderes Problem ist die Popularisierung des Lernens im Bereich
von Technik, Maschinenbau, Ingenieurwissenschaften. Hier stoflen im Allge-
meinen nur die computer- und die autobezogene Produktion und Dienstleistung
auf groleres Interesse. Deshalb ist die attraktive Gestaltung von ,Technik-Zen-
tren”, in denen man sich (real und virtuell) praktisch-anschaulich mit wichtigen
technischen Entwicklungen, Konstruktionen und Zukunftsperspektiven vertraut
machen kann, besonders wichtig.

Wesentlich beliebter sind elektronische Partnervermittlungs-Dienste. In
sog. ,Partnerstudios” konnen Partner/innen fiir gemeinsame Lernprojekte, Ar-
beitsgemeinschaften, Unternehmensgriindungen, Studienreisen, Erkundungsaben-
teuer etc. miteinander in Kontakt gebracht werden. Die Suchenden stellen sich,
ihre Lernerfahrungen, ihre Lebens- und Arbeitswelt, ihre Projekte etc. auf dem
Bildschirm vor, und tiber Videokonferenzschaltungen kénnen erste Gesprache
zwischen moglichen Partnern gefiihrt werden.

Bei dem Versuch, das Lernen popularer zu machen, darf man aller-
dings nicht zu weit gehen mit der Anpassung an moderne Freizeitkonsum-Er-
wartungen — zumal wenn dies im Kultivierungszusammenhang geschieht. Aber
es geht zunachst vor allem darum, die bisher bildungsferneren Personen und
Bevolkerungsgruppen ,auf den Geschmack zu bringen”, durch Ankntipfen des
Lernens an ihnen vertraute und positiv eingeschatzte Verhaltensgewohnheiten
abschreckende Vorstellungen vom Lernen zu tiberwinden, Lernen als etwas er-
fahren zu lassen, was spannend sein und Freude machen kann, was interessante
Kontakte ermoglicht und neue Erfahrungen, Aspekte und Lebensperspektiven
erschlieft.

Besonders attraktive Lern-, Kommunikations- und Selbsterprobungsmog-
lichkeiten beruhen heute schon im Wesentlichen auf kreativen Anwendungen
der Neuen Medien. Die hier liegenden Chancen kénnen aber erst dann voll
genutzt werden, wenn die Hardware und die Software so weiterentwickelt wer-
den, dass sie von jedermann auch von hduslichen Bildschirmen aus ,absturzsi-
cher” genutzt und individuell gesteuert werden kénnen. Solange dies nicht durch
die Entwicklung klarer und didaktisch kreativ aufbereiteter, zugleich tbersichtli-
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cherer und flexiblerer Software-Module (vgl. von Weizsdcker/Dohmen u.a. 1970;
Gonon/Sgier 1999) und einfacherer und weniger stérungsanfdlliger Gerdte ge-
lungen ist, wird die Popularisierung und Motivierung fiir das lebenslange Lernen
vorwiegend Uber die skizzierten Reise- und Sprachzentren, Job-Hauser und
Freizeiteinrichtungen laufen, in denen jeweils ein Technik- und Beratungsser-
vice fuir Anleitung und Unterstiitzung unmittelbar zur Verfiigung steht.

Aber auch wenn alles von zu Hause aus leicht zuganglich sein wird,
behilt die Verbindung mit dem beliebten Fuligangerzonenbummel, dem gemein-
samen Flanieren und Zusammen-Ausgehen, dem Familienausflug in einen Frei-
zeitpark in jedem Fall einen besonderen Reiz, der dieses spielerisch-erkunden-
de Lernen attraktiv aus dem Alltag zu Hause und dem isolierten Bezug zum PC
herausheben und es in eine neue gemeinsame Lernkultur und Lernersolidaritat
einbinden kann.

Die Attraktivitit des gemeinsamen Erkundens, Kommunizierens und
Lernens wird erhoht durch die Verdichtung der entsprechenden Angebote in
einem einladenden Lernservice-Zentrum, das viele Lernhilfefunktionen in ei-
nem zentralen Gebdude im Herzen der Kommune rdaumlich zusammenfasst. Diese
Konzentration der Lernanregungen kann und soll zu atmospharischen Verdich-
tungen in tiberzeugenden kulturellen Prasentations-, Umgangs- und Vermittlungs-
formen fihren. Wenn ein Bildungs-Service-Haus, womaoglich noch in einer Bil-
dungspark-Anlage, fiir alle lernenden Biirger und Biirgerinnen in zusammen-
stimmenden raumlichen Ausdrucksformen eine anregende Lernkultur verkorpert,
wird das in der Regel eine besondere motivierende und konzentrierende Wir-
kung auf die Besucher haben.

Auf der anderen Seite spricht die motivierende Verbindung des Ler-
nens mit anderen attraktiven Lebenstdtigkeiten und Lebensformen gegen zu weit
vom Alltagsleben abgehobene spezialisierte Lern-Inseln, die — wie manche Schu-
len — zu sehr von der tiglichen Umwelt abgeschottet sind. Deshalb sollten auch
kulturelle Lernservice-Zentren ins kommunale Leben eingebunden sein und sich
weit 6ffnen fir die Tatigkeiten und Probleme in den verschiedensten Lebensbe-
reichen.

Sie sollten auch nicht zu Orten eines Nur-Lernens werden, sondern
sich auf anregende und unterstiitzende Service-Angebote fir das lebenslange
Lernen in den verschiedensten Arbeits- und Freizeitzusammenhangen ausrich-
ten. Und die Wahrnehmung dieser Serviceangebote fiir das lebenslange Lernen
sollte sich nicht besonders abheben vom Wahrnehmen anderer interessanter
Serviceangebote in der modernen Gesellschaft (etwa einer Bibliothek, einer
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Ausstellung, eines Kaufhauses, einer Fernsehsendung oder einer Vernissage), und
ihr Besuch sollte auch eher zwanglos im Rahmen beliebter Freizeitaktivititen
(Familienausflug, gemeinsames Ausgehen etc.) moglich sein.

Auf dem Weg zur Lern- und Bildungsgesellschaft

Der charakteristischste Ansatz zur notwendigen Unterstitzung des in-
formellen aullerschulischen Lernens ist die gezielte ErschlieBung der verschie-
densten Lernmoglichkeiten in der gesamten Lebens-, Arbeits- und Medienwelt
und die Anreicherung dieser Lernerumwelt mit neuen Lerngelegenheiten und
Lernhilfen. In einer solchen Lerngesellschaft sind die Bildungsinstitutionen ebenso
wie die lebensoffeneren Lernservice-Zentren nur verschiedene, jeweils fiir un-
terschiedliche Grundformen menschlichen Lernens wesentliche institutionelle
Lern-Stiitzpunkte.

Das ,lebenslange Lernen aller” kann nur angemessen entwickelt und
gefordert werden, wenn weit tiber rationale Belehrungen hinaus die ganze Um-
welt von einer ansteckenden Lernkultur gepragt ist und wenn die Gesellschaft
insgesamt zu einer modernen Bildungsgesellschaft wird.

Wenn man ,Bildung” als Entwicklung menschlicher Potentiale im Be-
zugsverhdltnis zu entsprechenden fordernden bzw. herausfordernden Umwel-
ten versteht (vgl. Dohmen 1990), sind eine ganzheitliche Bildung und ein auf
sie bezogenes Lernen ,mit Kopf, Herz und Hand“ auf entsprechende Bezugsgro-
Ren, das heil’t hier: auf ganzheitlich anregend-herausfordernde Lernumwelten
angewiesen.

Anmerkungen

1 Dieser Beitrag ist eine gekiirzte Fassung der Expertise ,Das informelle Lernen und seine
Unterstiitzung durch kulturelle Initiativen und Bildungszentren”, die fiir das Projekt EFIL er-
stellt wurde.

2 Im Berichtssystem Weiterbildung VIl des BMBF wird auf S. 56 festgestellt, dass fast drei von
vier Erwerbstatigen informell fiir beruflichen Kenntniserwerb lernen.

David W. Livingstone kommt in der ersten kanadischen Untersuchung iiber informelles Ler-
nen zu dem Ergebnis (1999, S. 78), dass alle erwachsenen Kanadier im Durchschnitt rund 15
Wochenstunden fiir informelles Lernen und 4 Wochenstunden fiir Teilnahme an organisier-
ten Bildungsmanahmen aufwenden.

Ute Laur-Ernst vom BIBB berichtete bei den Hochschultagen Dresden 1998, dass das Aus-
mal} des informellen Kompetenzerwerbs zwischen 70% und 90% eingeschétzt werde (vgl.
Laur-Ernst 1998).

Sam Campbell stelltin den Honeywell-Studies (vgl. Zemke 1985, S. 50-51) fest, dass Manager
zu 80% durch Erfahrungen mit Arbeit und Mitarbeitern lernen. Auch die amerikanischen Un-
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tersuchungen des Education Development Center (EDC) kommen zu dhnlichen Ergebnissen
(vgl. Aring/Brand 1998).

Grundlegend fiir eine Definition des informellen Lernens ist besonders der Konzeptionsent-
wurf von. Karen E. Watkins (University of Texas at Austin) und Victoria J. Marsick (Columbia
University N.Y.) von 1992. Danach ist es das Hauptkennzeichen des informellen Lernens, dass
esin Nicht-Lern-Organisationen stattfindet, d. h. in Lebens-, Arbeits-, Tatigkeits-, Organisati-
onszusammenhangen, die nicht primér auf Lernen ausgerichtet sind, und dass es meist auf
die Bewadltigung einer Aufgabe, Handlung, eines Problems bezogen und begrenzt ist.

Die Konzertierte Aktion Weiterbildung (KAW) hat dazu Theorie und Praxis aufgearbeitet (KAW
1998: Selbstgesteuertes Lernen. Projektbeispiele. Bonn: BMBF; KAW 1999: Selbstgesteuer-
tes Lernen. Kongressdokumentation. Bonn: BMBF).

OECD: Lifelong Learning for All. Meeting of the Education Committee at Ministerial Level, 16.-
17. January 1996, Paris 1996

.Wissenschaftsladen in Holland”. In: Wechselwirkung 1979, H. 3, S.49-53, und: ,Ist die Wis-
senschaft noch zu retten? Wissenschaftsladen in der Bundesrepublik”. In: Wechselwirkung
1982, H.14, S. 51-54.
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